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Introduccion

@ redsalud.cl

Conforme a los valores y lineamientos establecidos por Empresas Red Salud S.A.
(en adelante, “RedSalud” o “la empresa”, indistintamente) los trabajadores o
terceros relacionados deben actuar en conformidad con las leyes, cédigos y
reglamentos internos, y guiados por el Propdsito de la compafiia.

En RedSalud no se tolera y esta expresamente prohibido cometer cualquier acto
ilicito en el marco del desarrollo de la actividad de la empresa.

RedSalud cuenta con un Modelo de Prevencidon de Delitos (en adelante “MPD")
orientado a prevenir infracciones por parte de cualquier trabajador o tercero
relacionado a la compafiia sin perjuicio de las responsabilidades personales de
tales personas en caso de comision de alguno de los delitos sefialados en el
MPD y la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas.

El presente Manual de Prevencidn de Delitos establece cémo funcionan las
diversas actividades de prevencion, deteccion y mitigacion de los potenciales
riesgos de comision de delitos a los que se encuentran expuestos RedSalud y
sus filiales.


https://www.redsalud.cl/acerca-de-redsalud/sostenibilidad-redsalud

Alcance

El presente Manual de Prevencidn de Delitos es el principal documento que
configura el MPD, regula su estructura y sistematiza los diversos controles que lo
componen, y es aplicable a todas las areas y estamentos de RedSalud: directores,
gerencias, ejecutivos principales y trabajadores, incluyendo a los temporales,
contratistas y subcontratistas.

Asimismo, las medidas de prevencidén y mitigacion seran extensibles a los riesgos a
los que se encuentran expuestos los agentes, intermediarios, representantes,
prestadores de servicio, asesores, proveedores y todo tercero cuyos actos puedan
poner en peligro el cumplimiento de la normativa aplicable en el marco del
desarrollo de la actividad de la empresa.

RedSalud confia en que todas las personas mencionadas anteriormente estan
comprometidas con el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.



Definiciones
generales

A

Administracion desleal: Este delito castiga al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del
patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad
o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado. Esta tipificado en el articulo 470 N°11 del Cédigo
Penal.

Alta Administracién: Conformada por el Gerente General y la plana ejecutiva.

Alteracion fraudulenta de precios: Alterar por medios fraudulentos el precio natural del trabajo, de
los géneros o mercaderias, acciones, rentas o publicas o privadas o de cualquier otra cosa que sea
objeto de contratacién. Esta tipificado en el articulo 285 del Cédigo Penal.

Amenazas: Consiste en anunciar seriamente a otro causar a ese sujeto, o a su familia, o a su honrao a
su propiedad un mal que constituya delito. Se encuentra estipulado en los articulos. 296 N°1y 2, 297 y
297 bis del Codigo Penal.

Apropiacién o distracciones de cotizaciones: Apoderamiento de cotizaciones previsionales que se
encontraban en el poder del sujeto activo a titulo de mera tenencia, y que tenia la obligacién de
restituir en virtud de una obligacion legal, causando perjuicio a aquel que tenia derecho a exigirle que
se llevara a cabo la restitucion. El delito se encuentra consagrado en el articulo 13 de la Ley N°17.322
sobre Normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de
seguridad social.



Definiciones generales

C

Cohecho/sobornor Consiste en ofrecer o consentir en dar a un funcionario publico mayores
derechos de los que estan sefialados por razén de su cargo, o un beneficio econémico o de
naturaleza distinta, en provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o incurra en las
omisiones sefialadas en los articulos 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal o por haberla realizado o
haber incurrido en ellas. De igual forma, constituye cohecho el ofrecer, prometer o dar a un
funcionario publico extranjero, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o
de un tercero, para que realice una accion o incurra en una omisioén con miras a la obtencion o
mantencion, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera
transacciones internacionales, de conformidad al articulo 251 bis del Cédigo Penal.

Colusién: Celebrar u ordenar, ejecutar u organizar, un acuerdo que involucre a dos o mas
competidores entre si, para fijar precios de venta o de compra de bienes o servicios en uno 0 mas
mercados; limitar su produccién o provision; dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de mercado; o
afectar el resultado de licitaciones realizadas por empresas publicas, privadas prestadoras de
servicios publicos, u érganos publicos. Esta tipificado en el articulo 62 DL N°211 (DFL N°1 de 2004,
Min. Economia).

Corrupcioén entre particulares: Castiga al empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir
un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber
favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacidon con un oferente sobre otro. Como
contrapartida, castiga al que diere, ofreciere o consintiera en dar a un empleado o mandatario un
beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber
favorecido la contratacidon con un oferente por sobre otro.

El delito se tipifica en los articulos 287 bis y 287 ter del Cédigo Penal.

D

Diseminacién de gérmenes patégenos: Conducta consistente en la diseminacion de gérmenes
patogenos que produzcan enfermedad ya sea se realice de forma dolosa o negligente. (Articulo 316
Cdédigo Penal).

E

Ejecucion de crimen o simple delito por mera imprudencia o negligencia de deberes de cuidado
impuestos por el giro de la empresa: Consiste en la realizacién de acciones u omisiones, con
infraccion de deberes de cuidado con un grado menor de descuido impuestos al giro de la empresa
en reglamentos, que tenga resultados lesivos o inclusive la muerte, tanto para los colaboradores de la
empresa como terceros ajenos. (En base al articulo 492 del Cédigo Penal).

Empleados y relacionados relevantes: Contempla a los trabajadores, por el tipo de funcién que
desempefian o la posicién que ocupan al interior de RedSalud (roles y responsabilidades),
contratistas, subcontratistas y asesores de RedSalud que tienen una relacioén cercanay
comportamientos o conductas que puedan, eventualmente, configurar hechos constitutivos de los
delitos mencionados en la Ley 20.393 y sus modificaciones.

1 Articulo 250 Codigo Penal.

2 Estas son: ejecutar o haber ejecutado un acto propio de su cargo en razén del cual no le estan sefialados derechos, omitir o haber omitido un
acto debido propio de su cargo, ejecutar o haber ejecutado un acto con infraccion de su cargo, ejercer influencia en otro empleado publico
con el fin de obtener de éste una decision que pueda generar un provecho para un tercero interesado, o cometer alguno de los crimenes o
simples delitos que sefala el articulo 249 del Cédigo Penal.



Definiciones generales

Envenenamiento, infeccion, venta o distribucién de sustancias deterioradas o adulteradas:
Consiste en envenenar o infectar, negligente o dolosamente, productos comestibles, aguas u otras
bebidas destinadas al consumo publico, de modo que puedan provocar la muerte o grave dafio para
la salud de las personas y en conocimiento de esto, la vendan o distribuyan. (Definicién extraida del
articulo 315 inciso primero Cédigo Penal).

Expendio de sustancias medicinales deterioradas o adulteradas: La conducta se refiere a
fabricar, o con conocimiento, expender sustancias medicinales que se encuentren deterioradas o
adulteradas en su especie, cantidad, calidad o proporcién y que, por lo tanto, causen un peligro para
la salud por su nocividad o por el menoscabo en su propiedad curativa. (Definicidon extraida del
articulo 313 del Codigo Penal).

F

Falsificacion de certificados médicos: Si un sujeto se encuentra facultado por ley o reglamentos a
otorgar certificados, se produce falsificacion cuando faltare a la verdad sobre hechos o circunstancias
que son objeto del certificado, tales como, enfermedades, lesiones, estados de salud, fechas de
diagndstico o de prestaciones otorgadas. Tipificado en el articulo 110 inc. 2 del DFL N°1 de 2005,
MINSAL.

Falsificacion de instrumento publico: La conducta consiste en crear un documento publico falso o
falsificar uno verdadero con el objeto de engafiar a los intervinientes en el trafico juridico. (Articulo
194 Cdédigo Penal).

Falsificacion de instrumento privado en perjuicio de un tercero: Consiste en la conducta de forjar
un documento privado, falsificar un documento privado verdadero mediante cualquier alteracidon que
varie su sentido o lo utilice para causar el dafio principalmente, patrimonial a un tercero que no es
parte del documento. (Articulo 197 inciso primero Cdédigo Penal).

Falsificacion u ocultacién de informacion a la Superintendencia de Salud: Omisién o falta a la
verdad en la entrega de informacion que se deba por ley, reglamento o requerimiento de la
Superintendencia de salud. Tipificado en el articulo 228 DFL del N°1 de 2005, MINSAL.

Financiamiento del Terrorismo: Comete este delito la persona que, por cualquier medio, obtiene,
proporciona o reune dinero o recursos con la intencion de que se utilicen para llevar a cabo actos
terroristas, sin importar la cantidad de los fondos o la forma en que se obtengan, por ejemplo,
apoderarse o atentar contra un medio de transporte publico en servicio, atentar contra el Jefe de
Estado y otras autoridades, asociarse en forma ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas,
entre otros.?

Fraude informatico: Manipulacion de un sistema informatico, con la finalidad de obtener un
beneficio econdmico para si mismo o para un tercero, mediante la introduccion, alteracion, dafio o
supresion de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento del
sistema informatico, que cause un perjuicio a otro. Se encuentra tipificado en el articulo 7 inciso
primero de la Ley N°21.459 Normas sobre delitos informaticos.

3 Ley 18.314. Articulo 80.
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I

Imprudencia temeraria en crimen o simple delito: Consiste en la ejecucion de un hecho, con
infraccién de deberes de cuidado impuestos al giro de la empresa con un grado maximo de descuido,
que tenga resultados lesivos o inclusive la muerte, tanto para los colaboradores de la empresa como
terceros ajenos.

Se encuentra tipificado en el articulo 490 del Cédigo Penal de la siguiente forma:

“Art. 490.- El que por imprudencia temeraria ejecutare un hecho que, si mediara malicia, constituiria
un crimen o un simple delito contra las personas, sera penado:

1.° Con reclusion o relegacién menores en sus grados minimos a medios, cuando el hecho importare
crimen.

2.° Con reclusion o relegacidn menores en sus grados minimos o multa de once a veinte unidades
tributarias mensuales, cuando importare simple delito.”

Introduccién ilegal de agentes contaminantes con dafo a recursos hidrobiolégicos: Se produce
cuando un sujeto sin autorizacién, o contraviniendo las condiciones de la autorizacién o infringiendo
la normativa aplicable, introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro
cuerpo.

Intromision indebida a secreto comercial: Se refiere a acceder a un secreto comercial, sin el
consentimiento de su legitimo poseedor, mediante una intromisién indebida, con el propdsito de
revelarlo o de aprovecharse econdmicamente de él. Est3 tipificado en el articulo. 284 N°1 del Cédigo
Penal.

L

Lavado de Activos: Comete el delito de lavado de activos quien efectla cualquier acto tendiente a
ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas que provienen directa o
indirectamente de la perpetraciéon de hechos constitutivos de delitos tales como: trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, conductas terroristas, trafico de armas y organizaciones
para la delincuencia (promocion de prostitucion infantil, secuestro, etc.). También comete el delito
quien realice cualquier acto en que se adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo
de lucro, cuando al momento de recibirlos se haya conocido su origen ilicito. Es decir, el lavado de
activos es un intento de ocultar o disimular la naturaleza, ubicacion, origen, propiedad o control de
dinero u otros bienes obtenidos en forma ilegal. Es un proceso complejo y dinamico mediante el cual
dichos activos, de procedencia ilicita, se introducen en una empresa y por ende en la economia de un
pais, intentando darle apariencia de legalidad. 4

M

Modelo de Prevencién de Delitos: Es el sistema interno de la compafiia orientado a prevenir delitos
al interior de la misma, compuesto por multiples protocolos, politicas y otros documentos. En
concreto permite gestionar y monitorear a través de diferentes actividades de control, los procesos o
actividades que se encuentran expuestas a la comision de los riesgos de comision de los delitos
sefialados en la Ley 20.393 y sus modificaciones. La gestidn de este modelo es responsabilidad del
Sujeto Responsable Principal quien es el Encargado de Prevencion de Delitos. La responsabilidad del
MPD recae en los Directorios, en conjunto con el Sujeto Responsable Principal de RedSalud.

4 Ley 19.913, articulo 27.



Definiciones generales

N

Negligencia médica: Accién u omision de un profesional de la salud o proveedor de asistencia
sanitaria que resulte en un dafio o lesidn al paciente debido a un incumplimiento en los estandares de
cuidado y practica médica comunmente aceptados. Puede manifestarse en diagndsticos incorrectos,
errores quirurgicos, prescripciones de medicamentos erréneas o falta de seguimiento adecuado, lo
que provoca graves consecuencias en la salud del paciente, incluyendo la muerte. (En base al articulo
491 inciso primero del Codigo Penal).

O

Omisidn de retencidn de cotizaciones: Sin consentimiento del trabajador se omita retener las sus
cotizaciones previsionales o declarar pagarle una renta bruta menor a la real para disminuir el monto
de las cotizaciones. (Descripcion basada en el articulo 13 bis de la Ley 17.322 sobre Normas para la
cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social).

Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas: Se refiere a actividades o practicas comerciales
inconsistentes con el negocio que se conocen de un cliente o proveedor determinado. Asimismo, una
operacion inusual o sospechosa es todo acto, operacién o transaccion que, de acuerdo a los usos 'y
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o
juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada. RedSalud pondra especial atencion
en el andlisis de este tipo de operaciones, considerando toda variable y factor relevante a su alcance y
dentro de la legislacién vigente. Por ejemplo, se considera el conocimiento del cliente, proveedor o
colaborador, su negocio o actividad, historial de comportamiento y otras fuentes de consulta que
estén a su disposicion.

P

Propagacion indebida de sustancias que pongan en riesgo la salud: Consiste en propagar
indebidamente organismos, productos, elementos o agentes quimicos, virales, bacteriolégicos,
radiactivos o de cualquier otro orden que por su naturaleza sean susceptibles de poner en peligro la
salud animal o vegetal o el abastecimiento de la poblacién. (Articulo 291 Cédigo Penal).

R

Receptacion: Comete este delito toda persona que conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato
(hurto de ganado), de receptacién o de apropiacion indebida, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas. Es un
agravante si las especies son vehiculos motorizados o cosas que forman parte de redes de suministro
de servicios publicos o domiciliarios, tales como cables eléctricos, cafierias de gas, agua, alcantarillado,
colectores de aguas lluvia o telefonia (Definicion de acuerdo al Cédigo Penal, articulo 456 bis A).

Revelacién de secreto profesional: Delito que comete quien detenta una profesion con titulo y que
revele los secretos que por razon de ella se le hubiera confiado. (Definicion extraida del articulo 247
inciso segundo Cédigo Penal).
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T

Terceros: Cualquier persona o empresa que facilita o brinda algun tipo de servicios profesionales o de
apoyo a RedSalud.

Trafico y manejo de residuos peligrosos: Exportar, importar o manejar residuos peligrosos,
prohibidos o sin contar con las autorizaciones para ello. Tipificado en el articulo 44 inciso primero de la
Ley N°20.920 que Establece marco para la gestién de residuos, la responsabilidad extendida del
productor y el fomento al reciclaje.

U

Uso de informacion privilegiada en razén de la profesién: Consiste en utilizar informacion
confidencial y no publica, obtenida en el ejercicio de su profesion, con el propdsito de obtener un
beneficio indebido o de causar perjuicios a terceros. (Articulo 247 bis inciso segundo Cédigo Penal).

Uso malicioso de instrumento publico falso: Comete este delito quien, conociendo la falsedad de un
instrumento publico, lo utiliza, por ejemplo, insertando o haciendo insertar un documento publico
falso sobre un hecho legitimo, de modo que resulta un documento auténtico en su forma, pero falso
en su contenido. (Articulo 196 Cédigo Penal).



Modelo de

Prevencion de
Delitos | MPD

El Modelo de Prevencion de Delitos o MPD es un conjunto de medidas de prevencion,
deteccion y mitigacion de los delitos de la Ley de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas
gue se materializan en la estructura operacional de la compafiia, contando con la participacién
de los diversos estamentos en las distintas actividades de control; todo lo cual consta en la
documentacién interna de la empresa, consistente en politicas, procedimientos y manuales.

Adicionalmente, el presente Manual de Prevencion de Delitos establece las actividades de
identificacion de riesgos, medidas de control, mecanismos de monitoreo y reportabilidad
adecuados para la prevencion, deteccion y mitigacion de los riesgos asociado a los delitos
antes mencionados.

El MPD se resume en el grafico que se encuentra en la siguiente pagina, cuyos
componentes se detallan también a continuacién. Los nimeros identificados en los
diferentes elementos corresponden a los requerimientos minimos establecidos en el
articulo 4 de la Ley N° 20.393 con los que debe contar el MPD.
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1. Designacion del/los Sujeto(s) Responsable(s) de Prevencion de Delitos

Para efectos de dar cumplimiento al articulo 4 de la Ley de Responsabilidad Penal de
Personasljuridicas que exige la designacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién
del MPD, el Directorio de RedSalud debera designar uno o mas Sujetos Responsables (en
adelante e indistintamente, “SR”), quiénes seran los Encargados de Prevencion de Delitos al
interior de la organizacion, debiendo designarse un Sujeto Responsable Principal (en
adelante, “SRP”) el que mantendra autonomia respecto de las gerencias de la empresa, sin
perjuicio del deber de reportar periddicamente su gestién ante el Directorio y sera asistido por
el o los Sujeto(s) Responsable(s) Delegado(s) (en adelante “SRD").

El SRP debera ser experto en la gestion integral de riesgos, y permanecera en su cargo por un
periodo de 3 afios por el Directorio, sin perjuicio de que dicho nombramiento podra
prorrogarse por periodos de igual duracién, o podra ser revocado por incumplimiento de sus
deberes.

El SRP sera responsable de la implementacidn, seguimiento y control del funcionamiento del
MPD y de los demas procedimientos complementarios, y de gestionar la evaluacion de los
riesgos penales al interior de la compafia. El SRP y demas Sujetos Responsables representan
con su actuar los valores de la empresa y contara con adecuada independencia, facultades
efectivas de direccidn y supervision, y con los recursos y medios materiales e inmateriales
necesarios para realizar adecuadamente sus labores de prevencion de delitos, en
consideracion al tamafio y capacidad econémica de la compafia.

Los roles y responsabilidades de los Sujetos Responsables se establecen en la Politica de
Prevencion de Delitos la cual debe ser aprobada por el Directorio.



MPD RedSalud

2. Politica de Prevencion de Delitos

Establece los lineamientos para la prevencion de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393
basado en la implementacion del MPD y el posterior monitoreo para su mejora continua.

Asimismo, se establecen las responsabilidades del Directorio y del SRP, entre otros.
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3. Sistema de Prevencion de Delitos

Este sistema esta orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucion del MPD, siendo de
responsabilidad del Directorio y el SRP.

El Sistema de Prevencién de Delitos se compone de los siguientes siete elementos:
e Matriz de riesgos juridico penal
e Evaluaciéon de cumplimiento de los controles
e Actividades de respuesta
e Canal de denuncias o Linea Etica
o Areas de apoyo
e Reportes
e Denuncias a la justicia

3.1 Matriz de Riesgo

En la matriz de riesgos, se encuentran identificados los riesgos existentes en la comision de
delito, con sus respectivos controles preventivos o mitigantes.

a) Identificacién de riesgo de delitos

El SRP es responsable del proceso de identificacion de riesgos en conjunto con la
Administracién de la Empresa. Este proceso debe ser realizado anualmente o cuando ocurren
cambios relevantes y materiales en cualquier area de negocio (Ver punto “Actualizacidony
Monitoreo del MPD"” del presente documento), pudiendo ser asistido por equipos externos
expertos en la materia.

La identificacion de riesgos debe ser liderada por el SRP y ejecutando un enfoque de arriba
hacia abajo - “top down"- con la participacion de los cargos mas altos de la administracion,
logrando con lo anterior la identificacion de los principales escenarios de riesgos de comisién
de los delitos en el alcance de la Ley 20.393 y sus modificaciones.

Los riesgos identificados deben ser priorizados con el objetivo de determinar las areas o
procesos de mayor exposicion, lo que permitird enfocar los recursos y esfuerzos del SRP. Para
evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de impacto y probabilidad, los cuales podemos
clasificar de acuerdo a lo siguiente:
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J Impacto del riesgo
El impacto del riesgo es la consecuencia de que un evento negativo probable se
materialice, expresado en forma cualitativa, pudiendo ser dicha consecuencia negativa
una pérdida, dafio o desventaja.

Los niveles de evaluacién del impacto son:

Insignificante (1): no hay un impacto significativo en caso de comisién de delitos
econdmicos, por no existir riesgo de incurrir en una infraccion a las disposiciones
penales;

Bajo (2): exposicidon del riesgo con posibilidad de infringir disposiciones penales que,
para la persona natural, conllevan aplicacion de multas;

Medio (3): exposicion del riesgo con posibilidad de infringir disposiciones penales que,
para la persona natural, conllevan la aplicacion de pena de presidio menor en su grado
minimo a medio. En cuanto a la responsabilidad de la persona juridica, arriesga pérdida
de beneficios fiscales, prohibicién de recibirlos por un periodo de hasta tres afios, e
inhabilidades del articulo 14 de la Ley 20.393. Asimismo, tiene aparejada una pena de 11
a 100 dias-multa;

Alto (4): Exposicion del riesgo con posibilidad de infringir disposiciones penales que, para
la persona natural, conllevan la aplicacion de pena de presidio menor en su grado
maximo. En cuanto a la responsabilidad de la persona juridica, arriesga pérdida de
beneficios fiscales, prohibicion de recibirlos por un periodo de hasta tres afios, e
inhabilidades del articulo 14 de la Ley 20.393. Asimismo, tiene aparejada pena de 101 a
150 dias-multa.

Significativo (5): exposicion del riesgo con posibilidad de infringir gravemente las
disposiciones penales que, para la persona natural, conllevan la aplicacion de pena de
presidio mayor en sus grados minimo a medio. En cuanto a la responsabilidad de la
persona juridica, arriesga extincion de la persona juridica (casos previstos en el inciso
segundo del articulo 9 de la Ley 20.393), o la pérdida de beneficios fiscales y la
prohibicion de recibirlos por un periodo no inferior a tres aflos. Asimismo, tiene
aparejada pena de 151 a 250 dias-multa.
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e Probabilidad de riesgo
La probabilidad del riesgo se refiere al grado de posibilidad de que el evento negativo
ocurra y afecte a RedSalud. Los niveles de evaluacién de la probabilidad son los
siguientes:

Remota (1): El evento ocurrirad en circunstancias excepcionales o como resultado de una
combinacién de eventos inusuales.

Improbable (2): El evento podria ocurrir en algin momento dentro de los proximos afios,
pero es poco probable.

Posible: El evento podria ocurrir dentro de los proximos meses, pues corresponde a
incidentes que pueden haber ocurrido anteriormente o en companiias del mismo rubro.

Probable (3): El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias.

Casi cierto (4): El evento se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias, ya que
sucede con frecuencia, podria ocurrir facilmente o ha ocurrido en situaciones similares.

b) Definicion de controles

Los potenciales riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393 y sus
modificaciones, en RedSalud han sido identificados a través de una revision detallada de los
diversos procesos de negocios, politicas, actividades, sean habituales o esporadicas, y otros
documentos de la empresa. Adicionalmente, se efectuaron reuniones por especialistas externos
con gerentes de todas las areas y funciones de la organizacidn supervisadas por el equipo SRP.

Una vez identificado los potenciales riesgos de delitos, se desarrolld la Matriz de Riesgos,
estableciendo las diversas actividades y controles a ejecutar por las personas que intervengan
en los procesos, de manera que se prevenga la comision de los delitos sefialados bajo la Ley N°
20.393 y sus modificaciones.

Para cada uno de los controles identificados, se debe establecer la evidencia o respaldo de su
ejecucion. Para cada control se debe identificar:

e Descripcién de la actividad de control.

e Frecuencia.

e Sies preventivo o detectivo.

¢ |dentificacion del responsable de la ejecucion.

e La evidencia de la realizacion del control.

e Eltipo de control (manual o automatico).
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La ejecucion de las actividades de control sera la responsabilidad del SRP y Gerentes o
colaboradores de RedSalud correspondientes a las areas de riesgos que se encuentran
identificados en la Matriz de Riesgos Juridico Penal.

Los controles definidos para la mitigacion de los riesgos de comision de delito pueden tener un
caracter preventivo o detectivo, los cuales se definen de la siguiente forma:

b.1) Controles preventivos

El objetivo de los controles preventivos del MPD es prevenir eventos indeseables, errores
u otras ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre la operacion
del MPD, en especial en relacién a la eventual comisidon de los delitos indicados en el
presente documento. Entre los controles preventivos del MPD se deben considerar al
menos las siguientes actividades:

e Difusion y Capacitacién
La organizacién debe incluir en su plan anual de capacitacién, aspectos relacionados con
su MPD. EI SRP, con el apoyo del area a cargo de personal, debe velar por:

o Una comunicacion respecto de la Politica y el MPD (incluyendo sus principales
procedimientos). Dicha comunicacion debe involucrar a todos los niveles de la
organizacion, incluyendo al Directorio y la Alta Gerencia. Se debe estructurar un
programa de capacitacion y comunicacién, como asi mismo mantener un registro
de los asistentes a las capacitaciones.

o La ejecucion de capacitaciones periddicas (al menos anualmente) en la
organizacion, con respecto al MPD y la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas.

o El programa de capacitacién a desarrollar en cada una de las areas debe
considerar y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y periodicidad,
de acuerdo al nivel de exposicion al riesgo de comision de los delitos
especificados en la Ley N° 20.393.Difusion de informacion actualizada del MPD
por diversos canales, como Intranet, correos masivos, diarios murales, otros.

o Inclusién de materias del MPD y sus delitos asociados en los programas de
induccion de la companiia con el caracter de obligatorios.

b.2) Controles detectivos

El objetivo de estos controles es detectar la potencial comision de delitos o el
incumplimiento o deficiencia de los controles establecidos para la operacién del MPD.
Entre los controles reveladores del MPD se deben considerar al menos las siguientes
actividades:
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e Denuncias y Hallazgos: El SRP recibira las denuncias en relacién al MPD o asociadas
a escenarios de delito de la Ley N° 20.393 y que fueran recibidas, a través de los
distintos canales dispuestos por la organizacién.El tratamiento de las denuncias se
realizara segun lo dispuesto en el “Procedimiento de Denuncia”.

e Revisidny Litigios: El Comité de Compliance de RedSalud, debe entregar al SRP
mensualmente un informe el cual detalle:
o Denuncias relacionadas con la comision de los delitos indicados en la Ley N°
20.393 y sus modificaciones.
o Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la organizacion en
algun escenario de delito relacionado a la Ley N° 20.393.

3.2 Evaluaciéon cumplimiento de los controles

A través del Comité de Compliance, se debera verificar periédicamente que los controles
establecidos a través de la implementacion del MPD, operen de acuerdo a su disefio. El
objetivo de estas evaluaciones de cumplimiento de los controles es identificar aquellas
deficiencias o combinacion de deficiencias de control, que pudieran afectar de manera
significativa la operacion del MPD o aumente la probabilidad de comision de los delitos
sefialados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

Para lo anterior, el Comité de Compliance debe incorporar el MPD en el plan de auditoria, lo
siguiente:

a. Evaluar la aplicacién y eficacia del MPD.

b. Revisar los riesgos y actividades de control identificados en las areas y/o procesos de mayor
exposicion a la comision de delitos de la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

c. Proponer al SRP las mejoras al sistema de prevencion de delitos, de acuerdo con los cambios
experimentados en la organizacion o el entorno.

La evaluacién por parte de Auditoria Interna debe considerar tanto el disefio como la
operatividad de los controles, conforme a las siguientes definiciones:
e Disefio: Determinar si los controles disefiados cubren los riesgos de delito identificados.
e Operacion: Probar la efectividad operativa de los controles, es decir, si realmente se estan
desarrollando de acuerdo a lo descrito en la matriz de riesgo.
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Para lo anterior, el Comité de Compliance debe incorporar el MPD en el plan de auditoria, lo
siguiente:

a. Evaluar la aplicacién y eficacia del MPD.

b. Revisar los riesgos y actividades de control identificados en las areas y/o procesos de mayor
exposicion a la comisién de delitos de la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

c. Proponer al SRP las mejoras al sistema de prevencion de delitos, de acuerdo con los cambios
experimentados en la organizacidn o el entorno.

La evaluacién por parte de Auditoria Interna debe considerar tanto el disefio como la
operatividad de los controles, conforme a las siguientes definiciones:
e Disefio: Determinar si los controles disefiados cubren los riesgos de delito identificados.
e Operacion: Probar la efectividad operativa de los controles, es decir, si realmente se estan
desarrollando de acuerdo a lo descrito en la matriz de riesgo.

Concluida la evaluacién de los controles, los resultados son reportados directamente a los
gerentes, que les aplique el control evaluado, y al SRP. Ademas, el evaluador debera reunirse
con la unidad responsable del control y el SRP con el fin de revisar y analizar en forma conjunta
las debilidades detectadas en la auditoria.

3.3 Actividades de respuesta

Una vez recepcionados los resultados de la evaluacién de cumplimiento de los controles, las
Gerencias correspondientes, con apoyo del SRP, el Comité de Compliance y la Gerencia de
Contraloria, procederan a corregir las deficiencias detectadas mediante la implementacion de
planes de remediaciones o acciones, los que son evaluados en el siguiente proceso de
evaluaciéon de cumplimiento.

Para cerrar una debilidad detectada, es requerido que los planes de remediacién cumplan un
periodo de correcta operacion de a lo menos 60 dias.
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3.4 Linea Etica

La Linea Etica es un canal de denuncias implementado por RedSalud, que tiene como fin
recepcionar de forma segura todas las denuncias relacionadas al incumplimiento de las
politicas internas, incluyendo el incumplimiento de los controles del MPD o la posible comisién
de los delitos sefalados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

Las actividades de la linea ética del MPD de RedSalud son la Recepcién de denuncias, la
Investigacion y la Evaluacién de sanciones, segun se describen a continuacion:

a. Recepcion de denuncias

Las denuncias son recepcionadas a través de los canales establecidos en el Procedimiento de
Denuncia.

b. Investigacion

El SRP en conjunto a los demas SR, debe coordinar el inicio de la realizacion de investigaciones
derivadas de las denuncias que tienen implicancia en el MPD o se encuentren asociadas a
escenarios de delito de la Ley N° 20.393. Recibida la denuncia, la persona designada por el SRP
para efectos de investigar el asunto, tendra un plazo de 2 dias habiles, contados desde la
recepcion de la misma para dar admisibilidad a la denuncia e iniciar la etapa de investigacion,
pudiendo en un plazo de 10 dias solicitar antecedentes adicionales al denunciante para dar
admision a la denuncia. En casos graves, en que existan circunstancias que indiquen la
existencia de un delito, se podra proceder sin notificacion alguna, remitiendo directamente los
antecedentes a la autoridad competente. El proceso de investigacion se considera confidencial
y, en lo posible, se mantendra en estricta reserva.

El SRP o la persona designada tiene acceso directo e irrestricto a las distintas areas de la
organizacion, con el fin de:

e Efectuar o coordinar la realizacion de investigaciones especificas.

e Facilitar el monitoreo del sistema de prevencién de delitos.

e Solicitar y revisar informacion para la ejecucion de sus funciones.

Cada vez que se realice una investigacion, el SRP debera evaluar los riesgos, y revisar las
actividades de control vulneradas en cada uno de los casos, determinando la aplicacion de:
e Nuevas actividades de control.
e Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo disefio permite
posibilidades de mejoras.
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El SRP es responsable de asesorar a las areas involucradas en la definicion e implementacion
de las medidas correctivas adoptadas. El SRP debe mantener un registro actualizado y
confidencial de las investigaciones (en aquellas en curso y cerradas), denuncias y medidas
disciplinarias aplicadas en relacion al incumplimiento al MPD o la deteccién de delitos (Ley N°
20.393). Dicho registro debe contener al menos:

e Fecha del incidente.

e Tipo deincidente.

e Canal de denuncia utilizado (si aplica).

e Tipo de denunciante (interno o externo a la organizacion).

e Personas comprometidas en la situacion (nombre, apellido, cargo y area).

e Descripcion del incidente sucedido.

e Detalle de la investigacion.

e Tiempo de duracién de la investigacion.

e Resolucion.

e Medidas disciplinarias aplicadas, en su caso.

Periddicamente, el SRP debe efectuar un seguimiento a las denuncias registradas mediante las
siguientes actividades:
e Validar la integridad del registro de las denuncias.
e Andlisis del estatus de las denuncias registradas (iniciada, en curso de investigacion, en
resolucién, cerrada).
e Andlisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteracién de un mismo tipo de denuncia,
persona y/o area involucrada, tipo de denunciante.
e Andlisis de la antigliedad de las denuncias para gestionar su pronta resolucion.

c. Evaluacion de sanciones

Una vez finalizada cualquier investigacion, se debera emitir un Informe sobre la existencia de
hechos constitutivos de infraccidon al MPD que incluya una sugerencia de sancion(es)
aplicables. No obstante, la Alta Gerencia y el Directorio no estaran obligados a adoptar la
propuesta de sancion(es) y podran definir la sancion(es) que estimen adecuada al caso. El SRP
debera hacerle seguimiento, obteniendo un respaldo o evidencia, a cualquier sancién(es) o
accion correctiva definida por la Alta Administracion o Directorio como resultado de una
investigacion realizada y concluida para asegurar su cumplimiento.

RedSalud podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas y MPD,
tomando en consideracion lo siguiente respecto de las medidas disciplinarias, que se han
dispuesto, de acuerdo con lo exigido por la Ley N° 20.393 y sus modificaciones: (i)
Proporcionales a la falta cometida, (ii) Consistentes con las politicas y procedimientos
disciplinarios y (iii) Aplicables a todas las personas o areas involucradas.
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Atendida la gravedad de los hechos, se aplicaran las medidas y sanciones establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Ademas, se podra llegar a la terminacion
del contrato de trabajo en casos graves, conforme a la legislacion vigente.

d) Sancién y Comunicacion

Como resultado de la investigacidon y resolucién de los incumplimientos al MPD, se debe
evaluar la conveniencia de efectuar una comunicacion indicando las medidas disciplinarias
adoptadas. El SRP, con el apoyo del Comité de Cumplimiento, debera contemplar una
comunicacion, con el fin de informar a los trabajadores y terceros involucrados, como también
velar por el cumplimiento de los principios y valores éticos declarados por RedSalud.

3.5 Areas de apoyo al MPD

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al SRP en las actividades de prevencion,
deteccidn, respuesta y monitoreo que componen el MPD. Esto implica el apoyo respecto de la
toma decisiones, coordinacién de actividades, entrega de informacién y/o reportes de control.
A continuacién, se detallan las principales areas de apoyo y su responsabilidad en el MPD:

e Lideray coordina con las demas areas el proceso de adecuacion del MPD.

e Vela por el estricto cumplimiento de las exigencias normativas en el ambito de prevencién
del delito.

e Realiza seguimiento de las modificaciones normativas en materia de prevencion del delito, y
actualice a los gerentes y Directorio de aquellos aspectos de mayor relevancia que pudieren
significar o requerir adecuaciones a nivel estructural dentro de la compafiia.

e Realiza capacitaciones del MPD a los distintos niveles dentro de la organizacion
(colaboradores, gerentes, directores).

e Alerta al o a los SR sobre eventuales situaciones de riesgos al interior de la empresa.

e Difunde e informa sobre el canal de denuncias en materia de prevencion del delito.

e Recepciona las denuncias en materia de prevencion del delito y lidere los procesos de
investigaciones internas junto a los SR.

e Vela por la revisién y actualizacién periédica del MPD, Cédigo de Etica, politicas,
procedimientos, protocolos y manuales internos que correspondan (Ley N°20.393).

e Asesora en el proceso de inclusion de clausulas que correspondan (Ley N°20.393) en los
diversos contratos que celebre la companiia con terceros.

* Asesora en el proceso de inclusion de clausulas que correspondan (Ley N° 20.393) en los
contratos de trabajo.
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e Asesora en el proceso de inclusion de clausulas que correspondan (Ley 20.393) en los
diversos contratos que celebre la compafia con terceros.

e Asesora en el proceso de inclusion de clausulas que correspondan (Ley 20.393) en los
contratos de trabajo.

e Asesoray apoya al SRP en la identificacion de riesgos inherentes a la ley.

e Entrega de informes mensuales que detallen:

o Denuncias relacionadas con la comision de los delitos indicados en la Ley N° 20.393 y sus
modificaciones.

o Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la organizacion en alguin
escenario de delito relacionado a la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

e Apoyay asesora al SRP en la ejecucion de investigaciones derivadas de las denuncias que
tengan implicancia en el MPD o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley N°
20.393 y sus modificaciones.

e Asesora al SRP en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones correctivas a
implementar producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.

e Apoya al SRP ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente.

e Apoyan en la coordinacion de las actividades de difusion del MPD, entre ellas:

o Comunicacion efectiva de la politica y el MPD. Dicha comunicacion debe involucrar todos
los niveles de la organizacion, incluyendo al Directorio y la Administracion. Sera
responsabilidad del drea de personal mantener evidencia de la entrega de
comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento de esta actividad.

o Difusion de informacion actualizada del MPD por diversos canales: Intranet, Correos
masivos, Diarios murales, entre otros.

e Apoyan en la coordinacion de las actividades de capacitacién del MPD en RedSalud que
efectua el SRP, lo que incluye:

o La ejecucidon de capacitaciones periddicas (al menos anualmente) en la organizacion con
respecto al MPD y la Ley N° 20.393 y sus modificaciones, sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas. Se debera llevar un registro de los asistentes a las capacitaciones.
Esta informacion sera reportada al SRP.

o Las Capacitaciones deben comprender los siguientes temas:
 EI MPD y todos sus componentes. Referido a los delitos de la Ley N° 20.393 y sus

modificaciones.
/ Inclusiéon de materias del MPD y sus delitos asociados en los programas de inducciéon
del personal que ingresa a la compafia.
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Entrega informacion necesaria respecto de empleados sujetos a investigacion.

Asegura la inclusién de clausulas de cumplimiento (Ley N° 20.393) en los contratos de
trabajo.

Entrega reporte acerca del estatus de conocimiento de los empleados sobre el Cédigo de
Etica.

Realiza auditorias de cumplimiento con el fin de monitorear el disefio y operatividad de los
controles del MPD implementados en la organizacion para la prevencién de comisién de los
riesgos de delito levantados en la compafiia.

Apoya en conjunto con el SRP a las areas o unidades responsables, en la confeccion de
planes de mejora para las deficiencias o vulnerabilidades detectadas en las diferentes
actividades de monitoreo del MPD.

Entrega toda la informacion que requiera el SRP para el desempefio de sus funciones en
relacion al funcionamiento operativo del MPD.

A partir del resultado del proceso de evaluacidn, apoya, en conjunto con el SRP y el area de
Riesgo, a las areas responsables en la confeccion e implementacién de medidas correctivas a
las deficiencias detectadas.

Apoya al SRP en el proceso de analisis de denuncias que se relacionen con el MPD.

Apoya al SRP en relacion con los procesos de investigacion u otros procedimientos, en
funcidn de la evaluacién de incumplimientos al MPD y potenciales indicadores de comision
de delitos.

Apoya al SRP en el proceso de recomendacién de sanciones al Directorio, producto de
informes de investigacién por las denuncias recepcionadas.

Apoya al SRP, si asi se estima conveniente, en el proceso de comunicar las medidas
disciplinarias a toda la organizacién.

Recibe, analiza y monitorea en forma periddica el reporte de la gestion desarrollada por el o
los Sujetos Responsables.

Solicita reportes al o los SR cuando las circunstancias lo ameriten.

Resuelve los requerimientos del SRP para adoptar medidas necesarias para el desarrollo de
sus funciones que pudieran ir mas alla de su competencia.

Verifica el nivel de adherencia a las politicas y procesos definidos y el funcionamiento y
efectividad de los sistemas de control interno de la compainiia.

Ante la deteccidén de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente, debeevaluar en
conjunto con el SRP y el Gerente Legal, la presentacién al Directorio para que éste defina si
corresponde efectuar la denuncia ante los tribunales.
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3.6 Reportes

El SRP reportara trimestralmente al Directorio, informando las medidas y planes implementados
en el cumplimiento de su cometido y debe rendir cuenta de su gestidn. Los informes para
reportar al Directorio abarcaran al menos los siguientes tépicos:

e Matriz de riesgo.
a.Deficiencias en la operatividad y disefio de los controles.
b.Definicion de planes de remediacion.

e Denuncias.
a.Denuncias recepcionadas.
b.Estatus de investigaciones.
c.Resultado de Investigaciones.

e Proposicion de sanciones.
e Otros temas relacionados con la operatividad del MPD y cumplimiento de la Ley N° 20.393.

El SRP puede definir y efectuar reportes informativos a otros estamentos de la organizacion,
tales como:
1.Gerencia General y/o Comité Ejecutivo, con el fin de informar las gestiones del sistemay
coordinar actividades de gestion propias del MPD.
2.Comité de Auditoria y Riesgos, con el fin de solicitar apoyo o asesoria en las diferentes
materias que el SRP debe gestionar.

3.7 Denuncias a la justicia

Ante la deteccion de un hecho que pueda subsumirse como delito, el SRP debera evaluar, en
conjunto con el Gerente Legal y el Comité de Compliance, presentar el caso al Directorio para
que éste defina si efectuara la denuncia ante los tribunales locales, por quien corresponda.
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4. Ambiente de control

El Ambiente de Control es la base del MPD, ya que proporciona los lineamientos
fundamentales respecto de su estructura y funcionamiento.

El ambiente de control esta constituido basicamente por la Politica y el MPD, asi como también
por los valores éticos de la organizacién, contenidos en el Cédigo de Etica.

Asi, el ambiente de control del MPD se compone, pero no se limita, de los siguientes
documentos:

 Cédigo de Etica.

 Politica de Prevencidon de Delitos.

/ Procedimiento de Denuncia.

/ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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5. Instrumentos legales y laborales

Conforme a lo establecido en el articulo 4, N°2 inciso segundo de la Ley 20.393, los protocolos y
procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en las actividades de la empresa,
asi como las sanciones internas deben ser comunicadas a todos los trabajadores. Y la
normativa interna integrante del MPD debe ser incorporada expresamente en los contratos de
trabajo y de prestacion de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores de
servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos.

En funcién de esto, RedSalud podra utilizar los siguientes instrumentos legales y laborales:
e Anexo para Contrato de Trabajadores

e Anexo para Prestadores de Servicios

e Anexo para Contrato de Contratistas o Terceros

e Anexo para Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Los anexos de contrato aplican para todos los actuales trabajadores, prestadores de servicios
o contratistas, mientras que, para los nuevos, regira lo indicado en los anexos que deberan ser
incluidos como cldusulas en los contratos.

En cumplimiento a lo indicado en el parrafo precedente, el SRP en conjunto con el area de
personas, seran responsables de incorporar dichos instrumentos legales y laborales en los
contratos de trabajo de todos los empleados de RedSalud, de sus trabajadores externos,
prestadores de servicios y en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
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6. Actualizacion y monitoreo del MPD

El SRP con la asistencia de los demas SR, gestionara la evaluacidon de riesgos penalesy la
supervision del correcto funcionamiento y eficacia del MPD y de las politicas y procedimientos
complementarios a éste, a fin de detectar y corregir oportunidades de mejora, asi como
impulsar su actualizacion de acuerdo a la realidad del negocio y la industria, modificaciones
legislativas y normativas, y cualquier otro factor relevante que pueda representar una
alteracion significativa de los riesgos penales que afectan a RedSalud. EI SRP informara al
Comité de Compliance respecto de la necesidad y conveniencia de la modificacién del MPD.

De forma complementaria, el Comité de Compliance supervisara el cumplimiento del MPD y
verificara el nivel de adherencia a las politicas y procesos definidos y el funcionamiento y
efectividad de los sistemas de control interno de la compafiia. Teniendo en consideracion las
recomendaciones u observaciones del SRP, el Comité de Compliance propondra al Directorio
adecuaciones necesarias al Cédigo de Conducta, Manual y otras politicas complementarias que
integran el MPD.

El proceso de actualizacion y monitoreo del MPD consiste en la ejecucion de las siguientes
actividades:

o Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas.
e Recepcién de denuncias, resultado de investigaciones y sanciones respectivas.
e Actualizar riesgos y controles definidos.

e Evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.

Estas actividades de monitoreo y actualizacion seran reportadas por el SRP al Directorio dentro
de su informe semestral.

El Directorio es responsable de evaluar la gestion y operacion del MPD, que lleva a cabo el SRP,
en base a ciertos indicadores, como:

e Numero de casos resueltos / total de denuncias.

o Nivel de antigiedad de las denuncias pendientes de resolucion.

e Total de trabajadores capacitados en un periodo / dotacién total.

e Porcentaje de cumplimiento de los reportes al Directorio.

e Resultado de Evaluaciones periddicas del MPD, cuando corresponda, y avance en las
recomendaciones de mejora.



MPD RedSalud

7. Evaluaciones perioédicas del MPD

Adicionalmente, RedSalud debera evaluar periédicamente el MPD a través de un tercero
independiente que desarrolle labores de revisidon, monitoreo y seguimiento del cumplimiento
de los controles y procedimientos establecidos por la empresa. A partir de tales evaluaciones,
se deberan desarrollar mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion del MPD. Con el
proposito de cumplir debidamente los deberes de supervision, sera imprescindible generar
evidencia sobre la ejecucién de cada uno de los controles implementados.



Conservacion de

la informacion y
documentacion

La informacién y documentacion obtenida a partir de la ejecucion de los procedimientos y
controles del MPD sera conservada en carpetas electrénicas administradas por las Gerencias a
cargo de cada uno de ellos, y con acceso restringido para el resto de los trabajadores, solo con
posibilidades de visualizacidon, mas no de edicion. Toda la informacién y documentacion que
genere el MPD sera conservada y debera estar a disposicion del SRP y Comité de Compliance;
poniéndose, ademas, a disposicién de las autoridades competentes en caso de ser requerida.



Vigencia

del MPD

El presente Manual tiene vigencia indefinida a contar del 4 de abril de 2025, fecha en que fue
aprobado por el Directorio de Empresas Red Salud S.A. Sera revisado y actualizado con una
periodicidad de al menos una vez al afio, o cuando una causa justificada para ello, asociado a
las condiciones de la actividad o modificaciones de la Ley.
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