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DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 42.909 | Viernes 19 de Marzo de 2021 | Péaginaldell

Normas Generales
CVE 1911396

MINISTERIO DE SALUD
Fondo Nacional de Salud

APRUEBA PROCEDIMIENTO PARA LA FISCALIZACION Y APLICACION DE
SANCIONESA LOSPRESTADORESINSCRITOSEN EL ROL DE LA MODALIDAD
DE LIBRE ELECCION POR INFRACCIONES A LASNORMAS QUE LA REGULAN,

DEJANDO SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 7 exenta.- Santiago, 2 de marzo de 2021.
Vistos:

Lo dispuesto en los Libros | y 11 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; laley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 20.416 que fija normas especiales para las
empresas de menor tamafio; e decreto supremo N° 27, de 15 de marzo de 2018, que designa
Director del Fondo Naciona de Salud; la resolucion exenta 4A/N° 28, de 20 de marzo de 2019,
del Fondo Nacional de Salud; la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, y

Considerando:

1. Que, € articulo 143 del Libro Il del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud,
establece que el Fondo Nacional de Salud (en adelante indistintamente Fondo o Fonasa) tiene la
tuicién y fiscalizacion de laModalidad de Libre Eleccién;

2. Que, en este contexto, las fiscalizaciones que realice el Fonasa en virtud de la facultad
antes mencionada deben tener como objeto verificar el cumplimiento de la normativa que regula
la Modalidad Libre Eleccion, asi como lo sefialado en e DFL N° 1, de Salud, de 2005; en €l
decreto supremo N° 369, de Salud, de 1985, en las Normas Técnico-Administrativas que regulan
la aplicacion del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion y en las Normas de carécter general
gue imparta el Fonasa, debidamente publicadas;

3. Que, © referido articulo 143 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, le confiere
potestad administrativa sancionatoria al Fondo Nacional de Salud respecto de los prestadores
inscritos en la Modalidad de Libre Eleccion que cometan infracciones, incumplimientos y
vulneraciones de las disposiciones que regulan dicha modalidad, y que estan contenidas tanto en
ese cuerpo normativo, como en el decreto supremo N° 369 de Salud, de 1985, en las Normas
Técnico-Administrativas que regulan la aplicacion del Arancel de la Modalidad de Libre
Eleccion, y en las normas de carécter general que imparta e Fondo Nacional de Salud,
debidamente publicadas;

4. Que, para € gercicio de su rol fiscalizador y para hacer efectiva su potestad
administrativa sancionatoria, resulta necesario que €l Fondo Nacional de Salud cuente con un
procedimiento estandarizado de aplicacion nacional, que cumpla y uniforme los parametros
contenidos, de manera atomizada e inorganica, tanto en cuerpos normativos de rango legal como
en otros de carécter meramente reglamentario;

5. Que, dicho procedimiento debe asegurar a las personas naturales o juridicas que sean
objeto de fiscalizacion y eventual sanciéon, a saber, prestadores de salud, €l contar con garantias
de adecuada defensa en caso de encontrarse sometidos a este procedimiento administrativo, y

6. Que, en definitiva, las consideraciones precedentes constituyen motivo fundado y
suficiente para dictar lasiguiente:
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Resolucion:

1. Apruébese € procedimiento para la fiscalizacion y aplicacion de sanciones a los
prestadores inscritos en €l rol de la Modalidad de Libre Eleccion por infracciones a las normas
gue laregulan, en los términos siguientes:

|. Disposiciones gener ales.

Art. 1. Marco normativo. El gercicio de la funcion de fiscalizacion y la potestad
sancionatoria del Fondo Nacional de Salud, respecto de los prestadores inscritos en la Modalidad
de Libre Eleccion, aque serefiere € articulo 143 del DFL N° 1, de Salud, de 2005, se sujetara a
siguiente procedi miento.

Art. 2. Competencia. Solo podran sancionarse por el Fondo Nacional de Salud las
infracciones, incumplimientos y vulneraciones de las disposiciones que regulan la Modalidad de
Libre Eleccion, contenidas en e DFL N° 1, de Salud, de 2005, en el DS N° 369, de Salud, de
1985, en las Normas Técnico-Administrativas que regulan la aplicacion del Arancel de la
Modalidad de Libre Eleccion y en las Normas de caréacter general que imparta el Fondo Nacional
de Salud, debidamente publicadas.

Art. 3. Sanciones aplicables. El/La Director(ad) del Fondo Nacional de Salud, o €e/la
funcionario(a) en el/la cual delegue la potestad sancionatoria respectiva, solo podra imponer las
sanciones previstas en el articulo 143 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esto es, amonestacion,
suspension de hasta 180 dias de gjercicio en la Modalidad de Libre Eleccion, cancelacion de la
respectiva inscripcion y multa a beneficio fiscal que no podra exceder de 500 Unidades de
Fomento, la que podra acumularse a cualquiera de | as otras sanciones sefial adas.

Art. 4. Reintegros. Sin perjuicio de las sanciones mencionadas en € articulo anterior, €l
Fondo Naciona de Salud estara facultado para ordenar la devolucion o eximirse del pago, de
aquellas sumas de dinero que hayan sido cobradas por prestaciones, medicamentos o insumos no
otorgados, estén 0 no estén contenidos en €l arancel de prestaciones de que trata el articulo 159
del DFL N° 1, de 2005, de Salud; como, asimismo, la devolucion o exencion del pago de lo
cobrado en exceso a valor fijado en el referido arancel.

Art. 5. Prescripcion. Las acciones para perseguir infracciones administrativas, y las
sanciones administrativas que deriven de estas, prescribirdn segin lo dispuesto en las leyes que
las establezcan y, si estas nada dicen, prescribirén de acuerdo alos criterios de general aplicacion
contenidos en la jurisprudencia administrativa emanada de la Contraloria Genera de la
Republica.

El plazo respectivo se contard desde que se comete e hecho que origina la infraccion, o
desde que € acto administrativo que impone la sancion se encuentre gjecutoriado, segun sea €l
Caso.

Art. 6. Notificaciones. Las resoluciones que se dicten en el presente procedimiento deberan
ser notificadas, a més tardar, en los cinco dias siguientes a aquel en que ha quedado totalmente
tramitado el acto administrativo respectivo.

Las notificaciones se haran por escrito, mediante carta certificada dirigida a domicilio que
el prestador hubiere designado en su convenio, o bien, al domicilio que hubiere designado, con
posterioridad, paratal fin.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos correspondiente a domicilio del prestador
afectado.

L as notificaciones podran, también, hacerse de modo persona por medio de un funcionario
del Fondo Naciona de Salud, quien dejara copia integra del acto o resolucién que se notifica, en
el domicilio o lugar de atencién del prestador, dejando constancia de tal hecho.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en las oficinas del Fondo Nacional de Salud, s
el prestador se apersonare a recibirla, firmando en e expediente la debida recepcion. S €
prestador requiriere copia del acto o resolucion que se le notifica, se le dara sin més tramite en €l
mismo momento.

Art. 7. Notificacion técita. Aun cuando no hubiere sido practicada notificacion alguna, o la
que existiere fuere viciada, se entenderd el acto debidamente notificado si el prestador a quien
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afectare, hiciere cualquier gestion en el procedimiento, con posterioridad a acto, que suponga
necesariamente su conocimiento, sin haber reclamado previamente de su falta o nulidad.

Art. 8. Cémputo de los plazos. Los plazos a que se refiere este procedimiento son de dias
hébiles administrativos, comprendidos de lunes a viernes, excluidos los dias feriados, savo €
plazo para interponer reclamacion ante € Ministro de Salud, que es de dias corridos y su
computo se hara de acuerdo al articulo 49 del Cédigo Civil.

Art. 9. Ampliacion de los plazos. El Fondo Naciona de Salud, salvo disposicion en
contrario, podra conceder, de oficio o a peticién del prestador, una ampliacion de los plazos
establecidos en e presente procedimiento, €l que no excedera la mitad del mismo, s las
circunstancias lo aconsgjan y con ello no se perjudican derechos de terceros.

Tanto la peticion del prestador como la decisién sobre la ampliacion, deberdn producirse, en
todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate.

En ningln caso podra ser objeto de ampliacion un plazo ya vencido.

Art. 10. Procedimiento de urgencia. Cuando razones de interés publico lo aconsgen, se
podr4 ordenar, de oficio o a peticion del prestador, que a procedimiento se le aplique la
tramitacion de urgencia.

En tales circunstancias, los plazos establecidos para el procedimiento ordinario se reduciran
alamitad, salvo los relativos a la presentacion de solicitudes y recursos.

No cabra recurso alguno en contra de la decision que ordene la aplicacion de la tramitacion
de urgenciaal procedimiento.

Art. 11. Duracion de procedimiento. Salvo caso fortuito o fuerza mayor, €l presente
procedimiento no podra exceder de seis meses, desde su iniciacion hasta la fecha en que se emita
ladecision final.

Art. 12. Formacion del expediente. El presente procedimiento administrativo debera constar
en un expediente, escrito o electronico, en € que se asentardn los documentos presentados por
los prestadores, por tercerosy por otros 6rganos publicos, con expresion de lafechay hora de su
recepcion, respetando su orden de ingreso. Asimismo, se incorporaran las actuaciones y los
documentos y resoluciones que el Fondo Nacional de Salud emitay remita a los prestadores, a
terceros o a otros 6rganos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que estas den lugar,
con expresion de lafechay hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.

I1. Definiciones.
Art. 13. Definiciones. Para | os efectos de este procedimiento, se entendera por:

a. Beneficiarios. Toda persona natural que, cumpliendo con las condiciones establecidas en
el Libro Il del DFL N° 1, del Ministerio de Salud, sean susceptibles de recibir prestaciones de
salud através de las modalidades de atencion que ofrece el Fonasa.

b. Bono de Atencion de Salud (BAS). Es un documento fisico o virtual nominado con
nombre y RUT del beneficiario y del prestador, que contiene codigo de prestaciones y valores,
gue constituyen el Gnico medio de pago para las prestaciones que se otorguen a través de la
Modalidad de Libre Eleccion.

¢. Convenio Modalidad de Libre Eleccion. Acuerdo de voluntades entre el Fondo Nacional
de Salud y un prestador de salud que habilita a este Ultimo para otorgar prestaciones de salud en
la Modalidad de Libre Eleccién a beneficiarios del Fonasa, en los términos que se establecen en
el convenio, y respetando el marco normativo que regula el gercicio de laModalidad.

d. Ficha Clinica. Es € instrumento obligatorio en que se registrael conjunto de antecedentes
relativos a las diferentes areas relacionadas con la salud de una persona, que cumple la finalidad
de mantener integrada la informacion necesaria para €l otorgamiento de atenciones de salud al
paciente. Es un documento Unico, ordenado y completo, que en forma fisica o electronica,
consigna los antecedentes personales del paciente, su historia clinico-médica, y otros datos
sensibles, que son indispensables para e juicio acabado de la enfermedad actual, y para
determinar el otorgamiento de los beneficios de salud, contemplados en el Régimen General de
Prestaciones de Salud.

e. Fiscalizador de la MLE. Funcionario Publico que, haciendo uso de las atribuciones
legales y normativas destinadas para tal efecto, estd encargado de constatar y velar por €l
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correcto uso de los recursos publicos destinados a dar cobertura a las prestaciones de salud
otorgadas por |os prestadores inscritos bajo €l Rol delaMLE.

f. Modalidad de Libre Eleccién o MLE. Es una de las dos Modalidades de Atencién que
establece el régimen de prestaciones de salud, bajo latuicion y fiscalizacion del Fondo Nacional
de Salud, en lacual el beneficiario elige libremente a profesional y/o entidad, del sector publico
o privado, que se encuentre inscrito en el Rol de Fonasay que haya celebrado convenio con éste
y otorgue |las prestaciones que se requieran.

g. Monto Bruto. Es el valor total de la prestacion, en pesos, fijado por Fonasa, resultante de
la suma de | os siguientes montos:

» Monto Fondo de Ayuda Médica (FAM). Caobertura financiera que otorga €l Fonasa para
las prestaciones brindadas a través de la Modalidad Libre Eleccion.

» Monto Copago. Pago a realizar por €l beneficiario, correspondiente a porcentaje que no
cubre Fonasa por |a prestacion arancelada.

h. Prestadores MLE. Personas, naturales o juridicas, inscritas en el Fonasa para otorgar
prestaciones de salud a beneficiarios en laModalidad de Libre Eleccion.

[11. Intervinientesy funciones.

Art. 14. Intervinientes y funciones. Los/Las siguientes funcionarios(as), 0 quienes les
subroguen, seguin sea el caso, actuaran en €l presente procedimiento, gjerciendo las funciones y
atribuciones que se sefialan a continuaci on:

I. Director(a) Nacional del Fonasa.

a. Aplicar o modificar la propuesta sugerida por la Comision de Sanciones, dictando el acto
administrativo terminal respectivo, en todos aguellos casos en que no ha delegado expresamente
tal facultad, como, asimismo, ordenar |os reintegros que correspondan asociados a los casos que
le toque resolver.

I1. Jefe(a) de laDivision Contraloria

a. Presidir la Comision de Sancién del Nivel Central, convocando a reuniones ordinarias y/o
extraordinarias paralarelatoria de procesos administrativos a prestadores.

b. Impartir instrucciones generales a la Divisién en relacion a los programas de
fiscalizacion, plazos de tramitacién, contenidos de las actas y, en genera, todas aguellas
instrucciones necesarias para el funcionamiento eficaz y eficiente de esta funcién.

c. Encargar la publicacion, en un diario de circulacion nacional, de la nébmina de prestadores
gue fueron sancionados con cancelacién de su convenio.

d. Supervisar permanentemente la realizacion de las fiscalizaciones y velar por el correcto
cumplimiento de los procesos y de las normas establecidas en |a presente resol ucién.

I11. Director(a) Zonal.

a. Velar por la correcta aplicacion y gjecucion de las instrucciones generales impartidas por
el/la Jefe(a) dela Divisién Contraloria.

b. Aplicar o modificar la propuesta sugerida por la Comision de Sanciones Zonal, dictando
el acto administrativo terminal respectivo, como asimismo, ordenar los reintegros que
correspondan asociados a estos casos.

IV. Jefe(a) del Departamento Contraloria MLE.

a. Solicitar los antecedentes necesarios para efectuar el andlisis del comportamiento de los
prestadores afiscalizar.

b. Asignar los casos a equipo de fiscalizadores que tenga a su cargo, de acuerdo a
monitoreo y gestionando la apertura del Expediente del prestador ainvestigar.

c. Instruir €l inicio de lafiscalizacion mediante resolucion.

d. Dictar & acto administrativo fundado que aplica las medidas provisionales, en los casos
gue se ha delegado lafacultad.

e. Dictar el acto administrativo mediante €l cua se cierra la etapa de fiscalizacion,
solicitando €l reintegro de las prestaciones objetadas, si procediere, en los casos en que se le ha
delegado lafacultad.
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f. Dictar €l acto administrativo mediante el cual se le formulan cargos a prestador, en los
casos en gque se le ha delegado la facultad.

g. Supervisar que se redlice el cambio de estado de las personas naturales o juridicas,
inscritas en la Base de Prestadores y que registren domicilio en la Region Metropolitanay/o en la
VI Region, que estén afectas a medidas provisionales 0 que hayan sido sancionados con la
suspension o cancelacion de su convenio MLE.

h. Informar a la Divisién de Gestién Financiera del Fonasa los reintegros o devoluciones
ordenadas a los prestadores que registren domicilio en la Region Metropolitana y/o en la VI
Region, con e fin que ese Departamento adopte |as medidas necesarias para su cobro.

i. Informar ala Division de Gestion Financiera del Fonasa las multas a beneficio fiscal que
se encuentren gjecutoriadas de prestadores que registren domicilio en la Regién Metropolitana
y/o enlaVI Regidn, para que dicha Division informe ala Tesoreria General de la Republica, con
el fin de que sea ese Servicio quien efectle | as gestiones de cobranza correspondientes.

V. Jefe(a) del Departamento de Contraloriaa Nivel Zonal.

a. Solicitar, a quien tenga del egada esta funcion, los antecedentes necesarios para efectuar €l
andlisis del comportamiento de los prestadores a fiscalizar.

b. Asignar los casos a equipo de fiscalizadores que tenga a su cargo, de acuerdo a
monitoreo y gestionando la apertura del Expediente del prestador ainvestigar.

c. Instruir €l inicio de lafiscalizacion mediante resolucion.

d. Dictar & acto administrativo fundado que aplica las medidas provisionales, en los casos
en gue se le ha delegado la facultad.

e. Dictar €l acto administrativo mediante € cua se cierra la etapa de fiscalizacion,
solicitando € reintegro de las prestaciones objetadas, si procediere, en los casos en gque se le ha
delegado lafacultad.

f. Dictar €l acto administrativo mediante e cual se le formulan cargos a prestador, en los
casos en gue se le ha delegado la facultad.

g. Presidir la Comision de Sanciones Zonal, convocando a reuniones ordinarias y/o
extraordinarias paralarelatoria de procesos administrativos a prestadores.

h. Supervisar que se readlice el cambio de estado de las personas naturales o juridicas,
inscritas en la Base de Prestadores y que registren domicilio en una Region que dependa de su
Direccién Zonal, que estén afectas a medidas provisionales o que hayan sido sancionados con la
suspension o cancelacion de su convenio MLE.

i. Informar a la Division de Gestion Financiera de Fonasa y a Departamento de
Administracion y Finanzas de la Direccion Zonal respectiva, los reintegros o devoluciones
ordenadas a los prestadores, con €l fin que se adopten las medidas necesarias para su cobro.

j. Informar a el/la Jefe(a) del Departamento Contraloria MLE, las multas a beneficio fiscal
gue se encuentren gjecutoriadas, para fines pertinentes.

V1. Asesor(a) Juridico(a).

a. Apoyar en temas juridicos a los fiscalizadores y jefes del Depto. Contraloria MLE del
Nivel Central y Dptos. Contraloria MLE de las Direcciones Zonales.

b. Integrar la Comision de Sanciones Zonal o del Nivel Central, segiin sea el caso.

VII. Jefe(a) de la Division Gestion Financiera del Seguro.

a. Integrar la Comision de Sanciones del Nivel Central, o designar a un funcionario de su
dependenciaa efecto.

VIII. Jefe(@) del Departamento Comercializacion y Gestion Financiera del Seguro de la
Direccion Zonal.

a. Integrar la Comision de Sanciones Zonal respectiva.

IX. Fiscalizador(a).

a. Sustanciar los procedimientos de fiscalizaciéon y aplicacion de sanciones a prestadores
dentro de los plazos definidos, recopilando y analizando los antecedentes, documentacion y

cualquier otrainformacién necesaria que sustente |os mismos.
b. Firmar el Oficio Ordinario de Solicitud de Antecedentes al prestador.
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c. Mantener permanentemente actualizado € expediente del prestador fiscalizado, desde €l
inicio de lafiscalizacion hasta el acto terminal respectivo, segiin sea €l caso.

d. Confeccionar Informes Profesionales con |os resultados obtenidos en el proceso.

e. Proponer a el/la Jefe(a) de Depto. Contraloria MLE, en € caso del Nivel Centra, o
Departamento Contraloria, en € caso de las Direcciones Zonales, mediante la elaboracion de un
informe, € inicio de la fiscalizacion, en atencién a la informacién que logre recabar en la etapa
de andlisis preliminar, o bien, el cierre de la investigacion por no haber encontrado evidencias
que justifiquen iniciar un procedimiento.

f. Proponer a el/la Jefe(a) de Depto. Contraloria MLE, en el caso del Nivel Central, o
Departamento Contraloria, en € caso de las Direcciones Zonales, la aplicacién de medidas
provisionales.

g. Proponer a el/la Jefe(a) de Depto. Contraloria MLE, en el caso del Nivel Central, o del
Departamento Contraloria, en €l caso de las Direcciones Zonales, mediante la elaboracién de un
informe, la formulacion de cargos al prestador, en atencién a los hallazgos que pesquise durante
el proceso de fiscalizacion.

h. Relatar €l caso alarespectiva Comision de Sancion'y elaborar acta.

i. Redlizar €l seguimiento de las notificaciones, medidas provisionales y g ecutoriedad de las
Sanciones.

j. Solicitar, a funcionario designado, €l cambio de estado de las personas naturales o
juridicas inscritas en la Base de Prestadores, que estén afectas a medidas provisionales o que
hayan sido sancionados con la suspensién o cancelacion de su convenio MLE.

k. Redlizar lavisitainspectiva, en los casos que o ameriten, levantando el acta respectiva.

Art. 15. Comisién de Sancion Zonal. Sera convocada segin demanday serala encargada de
revisar los procedimientos de fiscalizacion y aplicacion de sanciones de las Direcciones Zonales
del Fonasa, acordando proponer a la autoridad la absolucién o sancion de los prestadores, como
también podra proponer la orden de reintegrar fondos, segin el mérito de los antecedentes.

Esta Comision, que debe sesionar con a menos un titular, estara integrada por €l/la Jefe(a)
del Departamento de Contraloria Zonal, quien la preside, un(a) Asesor(a) Juridico(a) y €el/la
Jefe(a) del Departamento Comercializacion y Gestion Financiera del Seguro de la Direccion
Zona respectiva. En la sesion de la comision estard presente el/la fiscalizador(a) que haya
participado en € proceso, afin derelatar los hechosy levantar €l acta del caso que relate.

Art. 16. Comisién de Sancion del Nivel Central. Sera convocada segun demanday sera la
encargada de revisar los procedimientos de fiscalizacion y aplicacion de sanciones del Nivel
Central del Fonasa, acordando proponer ala autoridad la absolucion o sancion de los prestadores,
como también podra proponer la orden de reintegrar fondos, segin el mérito de |os antecedentes.

Esta Comision, que debe sesionar con a menos un titular, estara integrada por el/la Jefe(a)
de la Division Contraloria, quien la preside, un(a) Asesor(a) Juridico(a) y €el/la Jefe(a) de la
Division Gestion Financiera del Seguro o quien éste designe. En la sesion de la comisién estara
presente el/la fiscalizador(a) que haya participado en e proceso, a fin de relatar los hechos y
levantar el actadel caso que relate.

I'V. Procedimiento de fiscalizacion y aplicacion de sanciones a los prestadoresinscritos en el
rol dela Modalidad de Libre Eleccion.

Art. 17. Origen de la Fiscalizacion. La fiscalizacion podra originarse como resultado del
monitoreo de distintas bases de datos, en donde se analiza e comportamiento y la cobranza del
prestador.

También podra originarse por la denuncia formal interpuesta por terceros, o de oficio, ante
requerimiento de alguna otra instancia que presente algin fundamento que lajustifique.

Art. 18. Competencia para fiscalizar. En € caso de los prestadores que registren lugar de
atencién en la Region Metropolitana y/o en la VI Regidn, € procedimiento de fiscalizacion sera
competencia de el/la Jefe(a) del Departamento de Contraloria MLE.

Cuando el prestador registre lugar de atencion en otras regiones, serd competencia del
Departamento de Contraloria Zonal que corresponda.

Cuando € prestador solo registre prestaciones a domicilio, lafiscalizacion ser4 competencia
del Departamento de Contraloria correspondiente al domicilio particular del prestador.

Cuando el prestador registre varias direcciones, la fiscalizacion sera realizada por € 6rgano
competente de acuerdo al lugar donde se cometid la supuesta infraccion que motivo la misma.
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Art. 19. Etapas del procedimiento. El procedimiento para la fiscalizacion y aplicacion de
sanciones a los prestadores inscritos en €l rol de la Modalidad de Libre Eleccion se desarrolla
mediante las siguientes etapas sucesivas. etapa previa 0 andisis preliminar, etapa de
fiscalizacion, etapa de formulacion de cargos y etapa de resolucion.

a. Etapa Previa o andlisis preliminar.

Art. 20. Etapa previa o andlisis preliminar. Corresponde a periodo de informacion previa,
cuyo fin es conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o0 no de iniciar un
proceso de fiscalizacion.

En este contexto, €l/la fiscalizador(a) debe efectuar la revision de los antecedentes de
emisién y cobranza de Bonos de Atencién de Salud, convenio o cualquier otro antecedente
informatico, o de otra naturaleza, orientado a establecer el comportamiento del prestador.

El andlisis de los antecedentes recopilados en esta etapa previa quedara registrado en un
"Informe de Andlisis preliminar del prestador”, cuyas conclusiones pueden proponer €l inicio de
una fiscalizacion, o bien, el cierre del caso.

b. Etapa de fiscalizacion.

Art. 21. Etapa de fiscalizacion. La fiscalizacion se iniciarda mediante la notificacion formal
a prestador de la resolucion que asi 1o disponga, dictada por el/la Jefe(a) del Departamento
ContraloriaMLE o por €el/la Jefe(a) del Departamento Contraloria Zonal, seglin sea el caso.

Mediante e mismo acto, se podran solicitar antecedentes clinicos a prestador, €l cua tendra
un plazo de tres dias, contados desde la notificacion de la resolucién, para hacer llegar lo
requerido por el Fonasa.

Art. 22. Visitainspectiva. Se redlizara visita inspectiva en los casos en donde exista uno o
mas lugares de atencién registrados, cuando se requiera autorizacion sanitaria para €
otorgamiento de las prestaciones, cuando exista necesidad de equipamiento especifico para
otorgar prestaciones, cuando se efectlia una denuncia y en los casos en que €l prestador no sea
habido, es decir, cuando € prestador no haya respondido ninguna de las comunicaciones
formales que se le hayan enviado ni se haya podido establecer contacto alguno con €.

En lavisitainspectiva se podran revisar antecedentes clinicos y toda documentacion que sea
pertinente para verificar el cumplimiento de la normativa que regula la Modalidad de Libre
Eleccion.

Toda visita inspectiva debera ser registrada en un "acta de visita', donde se registrarén los
hechos constatados en el acto, y que debera ser suscrita por € fiscalizador a cargo. Asimismo, €l
prestador fiscalizado, o quien le represente, podra consignar sus observaciones en la misma acta,
firmando e documento.

Art. 23. Informe de fiscalizacion y fin de la etapa. Una vez analizados los antecedentes
clinicos previamente solicitados y los hallazgos de la visita inspectiva, si se hubiere verificado,
el/la fiscalizador(a) a cargo del caso evacuara un "Informe de Fiscalizacion”, mediante el cual
propondré a el/la Jefe(a) del Departamento Contraloria MLE (Nivel Central) o el/la Jefe(a) del
Departamento Contraloria Zonal, segun corresponda, continuar 0 no con la siguiente etapa del
procedimiento.

En el evento de encontrarse hallazgos que no ameriten la formulacion de cargos, se debera
notificar formalmente el cierre de la fiscalizacion a prestador, a través de una Resolucion de
el/la Jefe(a) del Departamento Contraloria MLE (Nivel Central) o el/la Jefe(a) del Departamento
Contraloria Zonal, segin corresponda, informando claramente las irregularidades encontradas
para que sean subsanadas, y solicitando € reintegro de | as prestaciones objetadas, si procediere.

En el caso de no constatarse irregularidad alguna, se debera notificar formalmente € cierre
de la fiscalizacion al prestador, a través de una Resolucion de el/la Jefe(a) del Departamento
Contraloria MLE (Nivel Central) o el/la Jefe(a) del Departamento Contraloria Zonal, segin
corresponda.

Finamente, s se detectan hechos que constituyan una eventua infraccion a la normativa
guerige laModalidad de Libre Eleccion, se propondralaformulacion de cargos al prestador.

Art 24. Medidas provisionales. Iniciado el procedimiento de fiscalizacion, Fonasa podra
adoptar, de oficio 0 a peticion de parte y mediante resolucién fundada, las medidas provisionales
gue estime oportunas, para asegurar la eficacia de la decision que pudiera recaer, si existiesen
elementos de juicio suficientes paraello.
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Sin embargo, antes de lainiciacién del procedimiento de fiscalizacién, Fonasa, de oficio o a
peticion de parte, en los casos de urgencia y para la proteccion provisional de los intereses
implicados, podra adoptar las medidas correspondientes. Estas medidas provisional es deberan ser
confirmadas, modificadas o levantadas en la resolucion que dé inicio a la fiscalizacién, la que
deber& dictarse dentro de los quince dias siguientes ala adopcion de la medida.

En todo caso, las medidas a que se refiere el inciso anterior, quedardn sin efecto si no se
inicia el procedimiento en dicho plazo, o cuando la decisién de iniciacién no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

Las medidas provisionales podran ser alzadas o modificadas durante la tramitacion del
procedimiento, de oficio 0 a peticion de parte, en virtud de circunstancias sobrevinientes o que
no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcion.

En todo caso, las medidas de que trata este articulo, se extinguiradn con la eficacia de la
resolucion administrativa que ponga fin a procedimiento correspondiente.

c. Etapa de formulacién de cargos.

Art. 25. Inicio de la etapa de formulacion de cargos. Esta etapa comenzara con la
notificacion del Oficio de formulacién de cargos a prestador. El oficio, que emanara de €el/la
Jefe(a) de Departamento MLE o €el/la Jefe(@) del Departamento de Contraloria Zonal, segun
corresponda, debera contener el detalle de los hechos constitutivos de la o |as infracciones que se
le imputan a prestador, ademés de la forma cdmo éste habria vulnerado las normas que se
invoguen, de modo que se le permita asumir adecuadamente su defensa.

Solo las infracciones que hayan sido objeto de formulacion de cargos podran ser objeto de
una eventual sancion por parte del Fonasa.

Art. 26. Descargos por €l prestador. El prestador tendra un plazo de cinco dias héabiles para
evacuar sus descargos, contados desde la notificacion del Oficio de formulacion de cargos. Al
vencimiento de este plazo, €l/la fiscalizador(a) a cargo del caso deberd dejar constancia en el
expediente acerca de la recepcion o no de los descargos del prestador. En € evento de recibirse
descargos, su andlisis debera contenerse en e Informe Profesional que evacia el/la
fiscalizador(a).

Unavez gque se verifique que e prestador no presentd descargos dentro de plazo, o bien, una
vez que se hayan analizado los descargos presentados por € prestador, el/la fiscalizador(a)
debera efectuar la presentacién del caso ala Comision de Sanciones que corresponda.

Art. 27. Presentacion del fiscalizador a la Comision de Sancion Zonal o Comision de
Sancion del Nivel Central. El/Lafiscalizador(a) actuara como relator(a) en la Comision.

Una vez efectuada la relacion de los hechos, la Comision de Sancién Zonal o Comision de
Sancion del Nivel Central, segin sea e caso, deberd acordar una propuesta de absolucion o
sancion a la autoridad competente, como también podréd acordar proponer a la Autoridad el
ordenar reintegros, s € caso |o ameritare. Deberé |evantarse acta con el acuerdo respectivo.

Asimismo, en €l caso que la Comision respectiva detectare algunairregularidad o vicio en el
procedimiento, podra acordar retrotraer el mismo a una etapa anterior, a fin de subsanar defectos
de forma o de fondo. En este evento, igualmente debera levantarse acta del acuerdo, y €l caso
debera ser presentado nuevamente a la Comision respectiva, unavez enmendado € vicio.

Art. 28. Criterios para determinar la propuesta de la Comisién de Sancién Zona o
Comision de Sancion del Nivel Central. Para efectos de proponer a la autoridad una sancién
proporcionada y racional en relacion a las infracciones acreditadas durante €l procedimiento, la
Comision respectiva seguird los siguientes criterios.

a. Parala propuesta de aplicacion de multas y reintegros. En caso de producirse més de una
infraccion, se propondra una multa que ascenderd a la suma de los montos que correspondan a
cada una de €llas, considerandose e monto bruto asociado a las prestaciones para las que se
emitié un BAS, méas aguellas infracciones a las normativas que no tengan un BAS asociado,
respetando el tope maximo legal de 500 Unidades de Fomento.

» Multa parainfraccion con BAS asociado. Se propondré aplicar multa en relacion a monto
bruto de las prestaciones que presenten infraccion, mas la propuesta de ordenar e reintegro a
Fonasa de los montos asociados a Fondo de Ayuda Médica (FAM) de las prestaciones no
otorgadas.
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» Multa para infraccién sin BAS asociado. Se propondra una multa de 10 Unidades de
Fomento por cada infraccion detectada. En estos casos no se propondré ordenar e reintegro de
fondos a Fonasa.

» Multa para la infraccion de "cobro particular”. Cuando exista denunciay se identifique a
los beneficiarios afectados, se solicitara la devolucion de los montos al beneficiario y la
confeccion del programa o emision del BAS respectivo. Sumado a lo anterior, se propondra la
aplicacion de multa, a beneficio fiscal, en relacion a monto bruto de las prestaciones con
irregularidad. En este caso, no se propondré ordenar el reintegro de fondos al Fonasa.

» Multa para la infraccion de "Honorarios adicionales por sobre el valor establecido”. Se
propondréla aplicacion de multa a beneficio fiscal, acorde al monto bruto de las prestaciones que
presenten infraccién, ademés de solicitar ladevolucién al beneficiario de los honorarios cobrados
en forma adicional. En este caso, no se propondra ordenar €l reintegro de fondos al Fonasa si las
prestaciones fueron debidamente otorgadas.

b. Para la propuesta de aplicacion de cancelacion, suspension y amonestacion. La Comision
definird la gravedad de la sancion propuesta de acuerdo a mérito de cada caso e infracciones
cometidas, teniendo en consideracién |os siguientes criterios agravantes y/o atenuantes.

* La existencia, 0 no, de resoluciones administrativas firmes derivadas de procedimientos
sancionatorios previos, por infraccion a la normativa que regula la Modalidad de Libre Eleccién
del Fonasa.

* Relacién del infractor, ya sea mediante representacion legal o participacion en sociedad,
con otros prestadores que hayan sido previamente sancionados.

* Colaboracion sustancial del prestador con la Administracion durante los procedimientos
de fiscalizacion y aplicacion de sancion.

* Cantidad de infracciones detectadas y su reiteracion.

* Beneficio econémico obtenido con lainfraccion.

* Laexistencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

» Capacidad econémica del infractor.

* Perjuicio alos beneficiarios del Seguro Publico.

* Perjuicio fiscal.

» Oferta geogréfica de prestadores disponibles para la entrega de prestaciones con dificultad
de acceso para una poblacién determinada (por jemplo: oncdlogos, neurocirujanos, radioterapia,
etc.).

Art. 29. Acta de la Comision. Al finalizar la sesion de la Comision, se confeccionara un
acta de presentacion del caso, la cua contendra el resumen de lo relatado, laindividualizacion de
los participantes y los acuerdos a los que se llega en la sesion, los que pueden consistir en la
propuesta de retrotraer el procedimiento a una etapa anterior, la propuesta de aplicacion de una o
més sanciones o0 propuesta de absolucion de cargos. Asimismo, se podré acordar proponer a la
Autoridad €l ordenar €l reintegro de fondos, si procediere.

El acta ser4 firmada por los integrantes de la Comision y formaré parte del expediente
respectivo.

d. Etapa de resolucion.

Art. 30. Resolucion final. Una vez acordada la propuesta de absolucion o sancion por parte
de la Comisidn respectiva, los antecedentes pasaran a el/la Director(a) Nacional, o a quien éste
haya delegado la funcién, paradictar €l acto administrativo terminal.

En el acto administrativo, la autoridad podré absolver o sancionar con alguna de las medidas
contempladas en € articulo 143 del DFL N° 1, de 2005, de Salud. Asimismo, mediante el mismo
acto podra ordenar la medida administrativa de reintegro u otras pertinentes, si correspondiere
segun el mérito de los antecedentes.

Art. 31. Contenido de la resolucion final. El acto terminal, dictado por la autoridad
competente, deberéa contener |as siguientes menciones minimas:

a. Laindividualizacion del procedimiento administrativo.

b. Laindividualizacion del prestador, ya sea persona natural o personajuridica.

c. La enunciacion breve de los cargos, con indicacion de las normas infringidas y de la
forma en que dichas normas habrian sido infringidas por el prestador.

d. Laenunciacion breve de los descargos o defensas alegadas por el prestador.

e. Las consideraciones de hecho y de derecho que sirven de fundamento alaresolucion.
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f. La absolucion o la imposiciéon de sanciones y/o medidas administrativas (reintegro valor
total, FAM o copago u otras pertinentes, segin corresponda). Esta decision debera tomar en
consideracion los cargos, descargosy pruebas que consten en el procedimiento administrativo; y
la ponderacion de las circunstancias atenuantes 0 agravantes que correspondan, seguiin €l caso.

g. Debera indicar los recursos que contra la misma procedan, 6rgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los
interesados puedan gjercitar cualquier otro que estimen oportuno.

Art. 32. Pago de multas y reintegros. Para efecto del pago de las multas, en la resolucion
sancionatoria se indicard que éste debe realizarse en oficina de la Tesoreria General de la
Republica, segin convenio suscrito entre este Servicio y Fonasa, mientras que los reintegros
ordenados en la misma resolucion, deberan integrarse en la Seccion Tesoreria de la Direccion
Zonal respectiva o del Nivel Central del Fonasa.

Art. 33. Resoluciones firmes. Se entendera que la resolucion final respectiva quedara firme
en las siguientes situaciones:

a. Desde que transcurra el plazo que laley concede para lainterposicion de recursos, sin que
éstos se hayan hecho valer por €l prestador; o

b. Desde que se notifique la resolucién que se pronuncia sobre el Gltimo recurso interpuesto,
acogiéndolo o rechazandolo.

Art. 34. Publicacion de sancion de cancelaciéon. Toda vez que se aplique la sancién de
cancelacion, y una vez que las resoluciones respectivas se encuentren firmes, es obligacion de
Fonasa, y de responsabilidad de la Division de Contraloria, que se cumpla con la publicacién del
extracto de laresolucién en un diario de circulacion nacional.

Para verificar que la resolucion se encuentra firme, la Division de Contraloria requerird una
certificacion de tal hecho a la Division Juridica del Ministerio de Salud y al Departamento de
Marco Regulatorio del Fonasa, por si se hubiere interpuesto un recurso extraordinario.

Art. 35. Ejecutoriedad. Los actos de la Administracion Puablica sujetos al Derecho
Administrativo causan inmediata ejecutoriedad, salvo en aquellos casos en que una disposicion
establezcalo contrario 0 necesiten aprobacion o autorizacion superior.

Los decretos y las resoluciones produciran efectos juridicos desde su notificacién o
publicacién, seguin sean de contenido individual o general.

Art. 36. Suspension del acto. Lainterposicion de los recursos administrativos no suspendera
la gjecucion del acto impugnado.

Con todo, la autoridad llamada a resolver el recurso, a peticion fundada del interesado,
podra suspender la gjecucion cuando € cumplimiento del acto recurrido pudiere causar dafio
irreparable o hacer imposible e cumplimiento de lo que se resolviere, en caso de acogerse €l
recurso.

V. Delaimpugnacion.

Art. 37. Principio de impugnabilidad. Todo acto administrativo dictado en el presente
procedimiento, es impugnable por el interesado mediante el recurso administrativo de reposicién,
sin perjuicio del recurso extraordinario de revision y de los demés recursos que establezcan las
leyes especiales.

Sin embargo, los actos de mero tramite son impugnables solo cuando determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension. La autoridad que acogiere
un recurso interpuesto en contra de un acto administrativo, podra dictar por si misma €l acto de
reemplazo.

Art. 38. Recurso de Reposicion. Tratandose de las resoluciones que apliquen sanciones que
no tengan un mecanismo especia de impugnacion, procedera el recurso de reposicion.

El recurso de reposicion se interpondra dentro del plazo de cinco dias habiles, contados
desde la notificacion del acto que se impugna, ante el Fonasa.

En el presente procedimiento no procedera el recurso jerarquico.

La autoridad llamada a pronunciarse sobre el recurso de reposicion tendrd un plazo no
superior a 30 dias habiles para resolverlo.
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La resolucién que acoja €l recurso de reposicion podra modificar, reemplazar o degjar sin
efecto el acto impugnado.

Art. 39. Reclamaciéon ante € Ministerio de Salud. De las resoluciones que apliquen
sanciones de cancelacion, suspension o multa superior a 250 unidades de fomento, €l afectado
podra recurrir ante el Ministro de Salud dentro del plazo de quince dias corridos, contado desde
su notificacion personal o por carta certificada. Si 1a notificacion se efectlia por carta certificada,
el plazo sefidlado empezard a correr desde el tercer dia siguiente al despacho de la carta. El
Ministro de Salud resolvera sin forma de juicio, en un lapso no superior a treinta dias corridos,
contado desde la fecha de recepcion de la reclamacion.

Art. 40. Reclamacién ante la Corte Apelaciones. De las resoluciones que dicte el Ministro
podra reclamarse, dentro del plazo de diez dias hébiles, contado desde la notificacion, ante la
Corte de Apelaciones correspondiente a domicilio del afectado. La Corte resolvera en Unica
instancia y conocera en cuenta, debiendo oir previamente a Ministro. La interposicion del
reclamo no suspendera en caso alguno la aplicacion de las sanciones.

2. Dégjase constancia que e Gestor documental de Fonasa, denominado "Cero Papel”, no
permite mantener el formato del documento contenido en el presente acto administrativo, por o
gue es necesario aprobarlo por laviafisica, en virtud de la excepcion contemplada en €l resuelvo
tercero, de la resolucion exenta 4.3D/N° 3.493, de fecha 31 de agosto de 2017, del Fondo
Nacional de Salud.

3. Dgjese sin efecto la resolucion exenta 2G/N° 911, de 2017, de este Servicio.

4. La entrada en vigencia de la presente resolucion se hara efectiva una vez publicada la
misma en el Diario Oficial. Sin embargo, los plazos que hayan comenzado a correr y las
diligencias o actuaciones que ya se hubieran iniciado bajo una regulacion anterior, se regirén por
ela

Andtese, comuniquese y publiquese en el Diario Oficial.- Marcelo Mosso Gomez, Director,
Fondo Nacional de Salud.
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