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El mundo hizo una pausa.

Desde nuestras ventanas contemplamos
las calles vacias.

Mientras nos preparabamos para hacer
frente a un desafio que ninguno de
nosotros habia vivido.
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Identificacion
de la Entidad

REDSALUD

SOMOS CChC

Razén Social:
Empresas Red Salud S.A.

Nombre de Fantasia:
“RedSalud” pudiendo usarse para fines bancarios
y de publicidad.

RUT:
76.020.458-7

Tipo de Sociedad:
Sociedad Andénima Cerrada inscrita en el Registro de Valores
bajo el N° 1088, con fecha 21 de diciembre de 2011.

Domicilio Legal:
Los Conquistadores 1730 Oficina 1501, Providencia.

Contacto Inversionistas:
Rosario Letelier L.

Teléfono:
+56 232107104

Correo Electrénico:
comunicaciones@redsalud.cl

Sitio web:
www.redsalud.cl

@ =« =

Los Estatutos constan en Escritura Publica del 18 de abril
de 2008 otorgada en la Notaria de Santiago de don Ivan
Torrealba Acevedo, cuyo extracto se inscribid a fojas 20.130,
bajo el N° 13.759 del Registro de Comercio de Santiago del
afo 2008; se anotd en repertorio N°14.598 y se publicd en
el Diario Oficial del 9 de mayo de 2008.

Esta empresa holding tiene por objeto el control y la
responsabilidad del manejo de todas las empresas del drea
prestadora de salud dependiente directa o indirectamente
de Inversiones La Construccion S.A. (en adelante también
“ILC” o “Inversiones La Construccion”).

Conforme a lo dispuesto en el articulo cuarto de los Estatutos
Sociales, el objeto de la Sociedad es “la inversidon en toda clase
de bienes corporales e incorporales, incluyendo derechos en
sociedades, acciones, valores mobiliarios, titulos de crédito
y efectos de comercio”.
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Carta del
Presidente

VICTOR MANUEL JARPA

ESTIMADOS:

Espero sinceramente que cada uno de ustedes y sus familias se
encuentren bien al momento de recibir esta Memoria Anual, en
la que damos cuenta de los principales hitos de RedSalud en
un periodo que ha dejado una gran huella en nuestros equipos
y en las comunidades donde estamos presente.

Sin duda, el aflo 2020 serd recordado en todo el mundo por
la pandemia del nuevo coronavirus SARS-CoV-2, que tuvo
consecuencias a nivel sanitario, social y econdmico que aun
estdn entre nosotros.

Con las primeras noticias sobre un virus desconocido, en
RedSalud se activd un plan de contingencia que integrd a
diversas areas en mesas de trabajo para garantizar la continuidad
de la atencidn en un contexto de alerta sanitaria. Esto nos
permitié disefar cursos de accidon para una rapida respuesta,
y definir estandares de proteccién personal incluso por sobre
los lineamientos del Ministerio de Salud. Ya en el mes de marzo
se implementaron ajustes de infraestructura para brindar las
mayores condiciones de seguridad a los colaboradores, cuerpo
médico y profesionales de todas las disciplinas que entregan
servicios en nuestra red; asi como también a los pacientes que
estan bajo nuestro cuidado.

Desde el imperativo ético que representa para quienes somos
parte del sector salud, desplegamos los mayores esfuerzos y
recursos para dar continuidad de nuestros servicios y contribuir
a dar respuesta a la emergencia sanitaria, como parte de la red
de salud integrada a nivel nacional.

Lo hicimos guiados por nuestro propodsito organizacional de
ser la red de salud privada lider de Chile, brindando una salud
de calidad accesible, disponible en todos los puntos del pais,
y con calidez humana.

En términos de accesibilidad, junto con las atenciones presenciales.
la pandemia permitid acelerar la puesta en marcha de la Unidad
de Telemedicina RedSalud que llevaba un ano de desarrollo.
Pacientes de zonas extremas vieron en esta forma de atencién
una solucion a sus requerimientos de salud, bajo los estandares
de calidad médica de RedSalud.

En cuanto a garantizar el acceso a salud de calidad en esta
emergencia sanitaria, para hacer frente a la mayor demanda
de pacientes criticos nuestra institucion aumentd el numero
camas con ventilacion mecdanica en un 250% en nuestras
clinicas a lo largo de Chile. Ademas, realizamos una importante
inversion en ventiladores mecanicos, canulas respiratorias y
otros equipamientos, lo cual nos permitié atender a mas de
1.800 pacientes ingresados por COVID-19.

La calidad y la calidez se mantuvieron también dentro de
nuestros atributos, aun en condiciones exigentes. Durante
2020 instauramos un plan de capacitacion interno para
asegurar el cumplimiento de los estandares necesarios, y
mantuvimos una comunicacién permanente de medidas
de prevencion y autocuidado. Desde este espacio, envio un
especial agradecimiento y reconocimiento a todo el personal
de salud que se desempeia en esta organizacion. Durante el
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2020, nuestros mas de 8.000 colaboradores a lo largo de Chile,
sumado a la red de médicos, odontodlogos y profesionales de
la salud que atienden en nuestras Clinicas y Centros Médicos
y Dentales, encarnaron nuestro Propdsito y, mas que nunca,
hicieron realidad nuestra promesa de brindar salud de calidad
accesible, con una vocacion admirable.

La preocupacion por el bienestar de nuestros equipos también
estuvo en los dmbitos prioritarios de gestion, a través de un
Programa de Salud y Bienestar que busca entregar apoyo y
contencidn, garantizar una deteccidon oportuna del coronavirus
frente a sintomas, y generar espacios de encuentro y reflexion
al interior de los equipos. Tener a nuestras personas sanas ha
sido mas importante que nunca y seguiremos haciendo todo
lo posible para poder mitigar los duros efectos de esta crisis
en el entorno laboral.

La segunda prioridad para nuestra institucién durante 2020, en
la medida que fuimos viviendo el impacto de esta crisis, estuvo
en garantizar la sostenibilidad financiera de RedSalud. Con
millones de personas confinadas, oficinas y comercios cerrados
como parte de las medidas de contencidn, fue inevitable que
la economia sufriera los efectos de una movilidad reducida y
la industria de la salud no estuvo exenta.

Durante el segundo trimestre atravesamos una fuerte contraccion
en las prestaciones ambulatorias, quirdrgicas y dentales, que
llevd a reportar caidas de entre un 60% y 90% en la actividad.

Para hacer frente a esta compleja situaciéon, buscando el
equilibrio entre la viabilidad financiera de la Compania y cuidar
los puestos de trabajo, RedSalud decidié no acogerse a la Ley
de Proteccidon al Empleo ni reducir los salarios de su personal,
optando por implementar una serie de medidas orientadas a
una mayor austeridad: se congelaron todos los gastos que no

eran necesarios para enfrentar la pandemia, las inversiones
planificadas para 2020 se redujeron a la mitad, manteniendo
sélo lo necesario para la operacion médica; y se congelaron las
nuevas contrataciones de cargos no vinculados al area clinica.

Nuestra organizacion ha hecho un gran esfuerzo para enfrentar de
la mejor manera esta crisis, asegurando fuentes de financiamiento
gue nos permitan operar y cumplir nuestros compromisos y
obligaciones. El apoyo de Inversiones La Construccion (ILC) y
de la Cdmara Chilena de la Construccién han sido cruciales en
estos duros tiempos, lo que se ha visto materializado también
en un aumento de capital significativo para poder hacer frente
a este periodo.

La postergacion de controles médicos, procedimientos quirdrgicos
y tratamientos dentales, tuvo también un impacto en la salud de la
poblacion, que amenazd con convertirse en una segunda pandemia.
Conscientes de las graves consecuencias en nuestros pacientes,
durante el segundo semestre RedSalud puso en marcha un plan
para retomar los controles y atenciones presenciales, siendo el
Programa Cirugia en el Dia un eje fundamental de esta reactivacion.

La reapertura de las clinicas dentales y el regreso de los pacientes
a sus controles ambulatorios y exdmenes, contribuyeron a cerrar
el afo con niveles de actividad similares a los de un periodo
normal. Los resultados, sin embargo, siguen viendo los efectos
propios de destinar altos recursos financieros para garantizar
las medidas de proteccién y enfrentar directamente el cuidado
de los enfermos bajo los estandares definidos.

Con la vacunacién contra el COVID-19 comenzando el mes de
diciembre de 2020 para el personal de las Unidades de Pacientes
Criticos, y ampliada a la poblacidon general a contar de enero
2021, de acuerdo al calendario establecido por la autoridad
sanitaria, se vislumbra una recuperacion de la normalidad y de

la actividad econdmica en general, lo cual también es extensivo
a todas las lineas de negocios de RedSalud, donde hemos visto
cdmo, progresivamente, la actividad se estd retomando en
nuestros centros médicos y clinicas, para resolver prestaciones
postergadas durante el 2020.

Desde este espacio, quiero hacer una especial mencidén y
reconocimiento a cada uno de los colaboradores de RedSalud
y al cuerpo médico, odontdlogos y profesionales de la salud
gue -con una vocacioén uUnica- estuvieron disponibles a lo
largo de Chile para hacer frente a esta pandemia. Su entrega,
profesionalismo y dedicacion -y la de los miles de funcionarios
de la salud del pais- han sido un ejemplo y un motivo de orgullo.

Agradezco también a nuestros pacientes, y a la comunidad
que confia en nosotros el cuidado de su salud, asi como a las
aseguradores publicos y privados y a los diversos proveedores,
gue han sido fundamentales para mantener la continuidad de
nuestros servicios, con los mas altos estdndares de calidad.

Finalmente, agradecer también la confianza brindada por
nuestros accionistas, Inversiones La Construccion S.A.y la Camara
Chilena de la Construccién A.G, durante este afio tan desafiante.
Junto a ustedes, seguiremos avanzando en la consolidaciéon de
RedSalud como la red de salud privada lider de Chile.

VICTOR MANUEL JARPA RIVEROS
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Lo que nos
inspira

Nuestro propdsito

es ser la red de salud privada
lider de Chile,

brindando una salud de calidad
accesible, disponible

en diferentes

puntos del paisy

con calidez humana

Misidon

Contribuir a que las personas vivan mas y mejor, a
través de una atencion integral de salud médica vy
dental, centrada en el paciente y su familia. Nuestro
compromiso es entregar amplio acceso, con altos
estadndares de calidad, segun los principios y valores
de la Camara Chilena de la Construccidn.

N A~
46

Vision

Ser un referente en salud médica y dental privada del

pais, reconocida por su amplia accesibilidad y prestigio;

ser un muy buen lugar para trabajar, y resolver las
necesidades de salud de gran parte de la poblacidn.

Ejes estratégicos

El afflo 2020 marco la consolidacién de la red, tras un camino
iniciado en 2015. Tras la pandemia por coronavirus, orientamos
todos los esfuerzos a dar una respuesta rapida y efectiva en
cada una de nuestras clinicas y centros médicos, haciendo mas
Vivo gue nunca nuestro Propdsito.

Excelencia

Modelo clinico Operacional

de excelencia
en red

Sumando valor

El liderazgo como la principal red de salud privada de Chile, es una
aspiracion que perseguimos a partir de un sélido plan de trabajo
y una mirada de futuro puesta en la creacién de valor compartido
para pacientes, colaboradores, proveedores, inversionistas y las
comunidades donde desarrollamos nuestra actividad.

Dinamismo
Comercial

Asimismo, seguimos avanzando en muchas de las transformaciones
impulsadas tanto en los dmbitos internos de gestién como
de cara a nuestros pacientes, a partir de los ejes definidos en
nuestra Hoja de Ruta.

Tecnologia e

Infraestructura
Personas

y Cultura

A partir de esta vision -y en linea con los ejes estratégicos
de Empresas Red Salud S.A. (en adelante “RedSalud”) y con
nuestro Propdsito, en 2020 sellamos el disefio de un modelo
estratégico de sostenibilidad, a través del cual buscamos
contribuir a la sociedad no sdélo a través de la entrega de salud
de calidad accesible.
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Presencia
nacional

RedSalud es un actor privado relevante en los sectores hospitalario,
ambulatorio y dental, con la mayor cobertura en el territorio
nacional, lo que permite ofrecer a las familias de Chile acceso a
salud de calidad, desde la Regién de Arica y Parinacota, hasta
la Regidon de Magallanes.

Nuestros centros médicos de atencidon ambulatoria y clinicas
dentales, asi como las clinicas RedSalud, estdn ubicados
estratégicamente en puntos de facil acceso. Contamos con
una amplia gama de especialidades médicas a lo largo del pais,
con infraestructura y equipamiento de primer nivel, junto a un
grupo de colaboradores comprometidos con nuestro Propdsito.

Como parte de la Cdmara Chilena de la Construccién (CChC),
creemos en una salud inclusiva y con precios accesibles. Es
por eso gue trabajamos en conjunto con las Isapres de Chile
y con el Fondo Nacional de Salud (Fonasa) para tener los
mejores planes y convenios en todas nuestras prestaciones, y
asi satisfacer las necesidades de nuestros pacientes.

Porque nuestros pacientes son nuestra prioridad, nos esforzamos
dia a dia para que reciban una atencién respetuosa y calida, y
procuramos entregar la mayor disponibilidad de horas con los
especialistas que necesitan, acortando los tiempos de espera.

Region de Atacama
« Clinica Dental RedSalud Copiapd

Region de Valparaiso

« Clinica RedSalud Valparaiso

« Centro Médico y Dental
RedSalud Muelle Bardn

« Centro Médico y Dental
RedSalud Vifa del Mar

« Clinica Dental RedSalud Quilpué

Regidn de O’Higgins

« Clinica RedSalud Rancagua
« Centro Médico y Dental
RedSalud German Riesco

« Laboratorio RedSalud
Plaza América

Regidn del Maule
« Clinica Dental RedSalud Talca

Regidn del Bio Bio

« Centro Médico y Dental
RedSalud Concepcion

« Centro Médico y Dental
RedSalud Los Angeles

Region de Los Lagos

« Centro Médico y Dental
RedSalud Osorno

« Centro Médico y Dental
RedSalud Puerto Montt

.

.

Region Arica y Parinacota
«Clinica Dental RedSalud Arica

Regidn de Tarapaca

« Clinica RedSalud Iquique

« Centro Médico y Dental
RedSalud Eleuterio Ramirez

Region de Antofagasta

« Centro Médico y Dental
RedSalud Antofagasta

« Centro Médico y Dental
RedSalud Calama

Region de Coquimbo
« Clinica RedSalud Elqui
« Clinica Dental RedSalud Elqui

Regidn Metropolitana

« Clinica RedSalud Santiago

« Clinica RedSalud Providencia

« Clinica RedSalud Vitacura

« Centros Médicos y Dentales (11 Centros)
« Clinicas Dentales (10 Clinicas)

» Oncosalud

Regién de Nuble
» Centro Médico RedSalud Chillan
« Clinica Dental RedSalud Nuble

Region de La Araucania

« Clinica RedSalud Mayor Temuco

« Centro Médico y Dental
RedSalud Temuco

Region de los Rios
« Centro Médico y Dental RedSalud Valdivia

Regidn de Magallanes

« Clinica RedSalud Magallanes

« Centro Médico y Dental
RedSalud Punta Arenas
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REDSALUD en
unha mirada

Somos la mayor red de salud privada en Chile, con presencia
a lo largo de todo el pais, y la Unica de propiedad de capitales
ciento por ciento chilenos.

Contamos con infraestructura y equipamiento de primer nivel,

profesionales de la salud de destacada trayectoria, y colaboradores
comprometidos con nuestro Propdsito.

*Considera solo clinicas

O Clinicas

(&)

\J

I

1.035 camas
O -
. W=

1.01 Boxes de

Consultas
Médicas

5.471

Personas en areas
de la salud

Centros
2 7 Médicos

B

B

Camas criticas
282 (UCly UTI)

Boxes de Atencidn
472 Dental

O

L

3.174

Personas en areas

administrativas y de apoyo

Clinicas
39 Dentales

o
@

(1

27 Scanners

g

=

Boxes de Atencidn
136 Urgencia

-
\ &

+2.900

Médicos prestadores
de servicio

11

C_I)

230.503 m2:

construidos

22 Equipos de
resonancia magnética

o

=

79 Pabellones
Quirurgicos

@g@

+1.400

Odontdélogos prestadores
de servicio
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Historia

/2008

Por iniciativa de la Camara Chilena de la Construccidn, nace
Empresas Red Salud S.A., empresa que agrupa a los prestadores
médicos de ILC, con el compromiso de otorgar un servicio de
salud de calidad al alcance de la mayor parte de la poblacién
de Chile.

Se integran como subsidiarias de RedSalud, las entidades
Megasalud, Clinica Tabancura, Clinica Avansalud, Clinica
Bicentenario (en construccion) y Clinica Iquique.

Adicionalmente, se incorporan como asociadas Clinica La Portada
(Antofagasta), Clinica Elqui (La Serena), Clinica Magallanes
(Punta Arenas) y la sociedad Atesa.

/2009

El Servicio Médico de la Camara Chilena de la Construccién
(CChC) adquiere 977 acciones de RedSalud.

Como resultado, RedSalud compra la participacion accionaria
que el Servicio Médico tenia en Megasalud (hoy Centros Médicos
y Dentales RedSalud), alcanzando el 99,9% de dicha sociedad.
Mediante acuerdo suscrito con las mutuales y la operadora en
salud Dial para desarrollar una red de clinicas regionales, se
proyectan cerca de 10 iniciativas en regiones, dejando a RedSalud
con una participacion del 40% en la sociedad Administradora
de Clinicas Regionales Dos S.A. (ACR2).

Se crea lafilial Inmobiliaria Clinica para acoger a los inmuebles
de las operaciones prestadoras de RedSalud.

Se inician obras de Clinica Bicentenario (hoy Clinica RedSalud
Santiago) y de la ampliaciéon de Clinica Avansalud (hoy Clinica
RedSalud Providencia).

Se remodelan los centros médicos de Punta Arenas y La Serena,
y se habilitan los centros de Padre Hurtado y Parque Arauco.

@) = 2 =

/ 2010

Se inaugura ampliaciéon de Clinica Avansalud (hoy Clinica
RedSalud Providencia), obras que incluyen el nuevo centro
odontoldgico Salvador.

A través de Megasalud, se adquieren los derechos para explotar
la Clinica Arauco Salud.

Se remodelan los centros médicos de Iquique, Temuco, Valdivia,
Puerto Montt y Osorno.

A través de la Administradora de Clinicas Regionales Dos, se
incorporan a la red unidades prestadoras en las ciudades de
Copiap9o, Valparaiso, Rancagua, Curico, Talca, Concepcion,
Temuco y Puerto Montt.
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Historia

/ 2om

RedSalud realiza un canje de acciones, elevandose de 22.846
acciones a 2.284.600.000 acciones y emitiéndose otras
715.400.000 nuevas acciones. De éstas, 254.100.000 son
suscritas y pagadas por la Mutual de Seguridad de la CChC,
sumando 461.300.000 acciones disponibles para incorporar
a nuevos socios.

El Servicio Médico de la CChC vende a la CChC A.G. sus acciones
en RedSalud, abandonando su participaciéon en la Sociedad.

RedSalud adquiere el 10.98% del Hospital Clinico de Vina del Mar.
Se inaugura Clinica Bicentenario (hoy Clinica RedSalud Santiago).

Se constituye la sociedad Oncored, orientada a atender a
pacientes diagnosticados con enfermedades oncoldgicas.

Megasalud concluye las obras de mejoramiento de infraestructura
de los centros médicos de Osorno, Valdivia, Puerto Montt,
Iquigque y Valparaiso.

/ 2012

RedSalud realiza primera colocacion de dos series de bonos en
el mercado local para financiar parte de su plan de crecimiento.
La primera por UF 1.000.000, en la unidad de cuenta mencionada,
a 21 anos de plazo y duracion de 11 afos, y una segunda por
MM$21.800, a cinco afios y duracion de cuatro aios. Con esta
emision, RedSalud recaudd MM$44.467, que fueron destinados
a pagar deuda de corto plazo y financiar parte del programa
de inversidn definido para el periodo 2008-2013.

La Sociedad Inversiones la Construcciéon S.A. adquiere la
totalidad de las acciones de RedSalud que eran de propiedad de
la Camara Chilena de la Construccion A.G. Tras esta adquisicion,
el porcentaje de propiedad del controlador alcanza un 89,99%.

Megasalud concluye obras de mejoramiento de infraestructura
de los centros médicos de Antofagasta, Calama, La Serena y
los centros de Alameda, Nufioa y Salvador (centro dental) en
Regidn Metropolitana.

Se realizan obras de ampliacidén y remodelacion de las Clinicas
La Portada (Antofagasta), Elqui (La Serena), Curicd y Puerto
Montt.

RedSalud aumentd a 12,73% su participacion en el Hospital
Clinica de VifAa del Mar.

@) = s =

6013

Se aprueba la fusidn por incorporacion de la Administradora
Clinicas Regionales S.A. por parte de ACR2 y, como resultado, se
incorpora a ACR2 la totalidad del patrimonio de Administradora
Clinicas Regionales S.A. RedSalud le compra a Inversiones Dial
S.A. un 10% del total de las acciones emitidas por ACR2. Con
ello, Empresas Red Salud S.A. queda como titular del 50% del
total de las acciones emitidas por ACR2.

Megasalud remodela sus centros de Chilldan, Concepcidn, Conchali,
Puente Alto, Alameda, Providencia y Centro Dental Kennedy.

Se inicia remodelacién de Clinica Bicentenario (hoy Clinica
RedSalud Santiago) y avanzan obras de construccién de la nueva
torre de Clinica Tabancura (hoy Clinica RedSalud Vitacura).
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Historia

/ 2014

Empresas Red Salud S.A. realiza un aumento de capital en su
filial Clinica Bicentenario, a través del aporte de su participacion
en su asociada ATESA.

RedSalud e Inmobiliaria Clinica Regionales (ICR) concluyen
su asociacion en ACR2. Producto de ello, RedSalud pasa a ser
duena de las participaciones que ACR2 conservaba en la Clinica
Elqui (La Serena); Clinica Valparaiso (Valparaiso); Clinica Integral
(Rancagua); Clinica Mayor (Temuco); y en Clinica Magallanes
(Punta Arenas). El proceso de division concluird en 2015.

Las clinicas Avansalud (hoy Clinica RedSalud Providencia) y
Bicentenario (hoy Clinica RedSalud Santiago) son acreditadas
bajo el Estdandar General de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atencidn Cerrada de la Superintendencia
de Salud.

Clinica Bicentenario (hoy Clinica RedSalud Santiago) inaugura
nueva infraestructura consistente en: 20 boxes de consultas
médicas, 7 boxes de consultas de urgencia, 4 salas de
procedimientos, 12 camas para la unidad de cuidados intermedios
y 24 camas para la unidad de cuidados intensivos.

Se inaugura nuevo Centro Médico en Quilicura.

Se crea la filial TI-Red SpA., destinada a desarrollar software
y asesorias informaticas para los prestadores de RedSalud.

/ 2015

Concluye asociacion entre RedSalud y la sociedad Inmobiliaria
Clinicas Regionales S.A., a través de la cual administraba vy
operaba 13 clinicas a lo largo de Chile. RedSalud pasa a ser
duefa, a través de la sociedad Administradora de Clinicas
Regionales Seis S.A., de las participaciones que tenia ACR2
en la Clinica Elqui, Clinica Valparaiso, Clinica Integral, Hospital
Clinico Universidad Mayor y Clinica Magallanes. Ademas,
RedSalud deja de participar en Clinica La Portada, Clinica y
Centro Médico Atacama, Clinica Lircay, Hospital Clinico del Sur
y Clinica Puerto Montt.

La sociedad Megasalud incorpora a sus instalaciones 37 clinicas
dentales, 25 tomas de muestras a nivel pais e incorpora moderna
tecnologia de resonadores (4), scanners (4), ecotomografos
(8), densitdmetros (4) y mamadgrafos (2).

Clinica Avansalud (hoy Clinica RedSalud Providencia) habilita 7
nuevas camas médico quirurgicas, y trasforma 3 camas médico
quirdrgicas existentes a camas de tratamiento intermedio,
totalizando 15 camas para la unidad de pacientes criticos.
Ademas, inaugura nueva unidad de Hemodinamia, que estara
en plena operaciéon en 2016.
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Se concreta aumento de capital de MM$26.682 mediante la
emisién de MM600 de acciones nominativas, suscritas por
Inversiones La Construccién S.A, aumentando su participacion
de 89,99% a 99,99%.

Mutual de Seguridad CChC. vende a Empresas Red Salud S.A
5.149.904 acciones de la sociedad Clinica Iquique S.A, sumando
RedSalud el 86,92% de propiedad de la Clinica.

Comienza a operar la filial Inversiones CAS, a la que Megasalud
transfiere la totalidad de su participacion en el Centro Médico
Arauco Salud, modificando su nombre a Centro Médico Clinica
Tabancura, sucursal Parque Arauco, pues su administracion
gueda a cargo de Clinica Tabancura.

Clinica lguique incorpora nuevo centro médico de atencién
ambulatoria para atenciéon primaria y secundaria. Clinica Elqui
implementa 10 nuevos box de consultas médicas y Clinica
Magallanes inicia obras de edificio ambulatorio de 5 pisos.
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/ 2017

RedSalud configura un cuerpo normativo médico unico para
toda la red, con reglamentos claros en materia de ética y
acreditacion transversal, entre otros. Ademas, establece nuevas
gerencias de operaciones en distintas clinicas de la Regidn
Metropolitana, para uniformar procesos y formas de trabajo
en cada uno de los servicios.

Se estudia toda la oferta médica para potenciar la disponibilidad
de algunas especialidades e implementar polos de especialidad
en diferentes clinicas, centros médicos y dentales, asi como
definir estructuras homogéneas.

A nivel de gestidon de personas, se analiza la identificacion
y operacionalizacion de las competencias transversales que
cada colaborador RedSalud debe desarrollar, avanzando en
la primera Evaluacién de Desempeio para medir el grado de
cumplimiento de los colaboradores y gestionar sus propios
desarrollos.

Clinica Magallanes adquiere 13,25% de participacion de Masvida y
comienza la construccion y habilitacidon de un centro ambulatorio
y de imagenologia.

Clinica lquigue realiza aumento de capital por MM$2.178 suscrito
y pagado por RedSalud.

Clinica Mayor de Temuco inicia obras de habilitacidon del piso
4 para aumentar su capacidad en 20 camas.

Clinica Integral pone en marcha resonador magnético de 1,5 Tesla.

Se concreta conexidn de las torres nueva y antigua de Clinica
Tabancura (hoy Clinica RedSalud Vitacura).

Se habilitan 25 camas en el piso 7 de Clinica Avansalud (hoy
Clinica RedSalud Providencia).

Se invierten mas de MM$1.200 en dos nuevas Clinicas Dentales en
la Regién Metropolitana (calle Agustinas y Mall Paseo Estacidn).
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Nace RedSalud como marca que agrupa las clinicas y centros
médicos y dentales a lo largo de Chile, sustentada en una
extensa campana publicitaria.

La marca RedSalud obtiene un 5% de top of mind (TOM),
superior a lo proyectado para esta etapa.

Asimismo, se concreta el lanzamiento de nueva pagina web
redsalud.cl y un sistema de agenda y call center Unicos para
todas las filiales.

Clinica RedSalud Santiago obtiene reacreditacion y se acreditan
cuatro centros médicos y dentales RedSalud.

Clinica RedSalud Magallanes inaugura Centro de Imagenologia,
con una inversion de MM$2.400, con disponibilizando moderna
tecnologia para los pacientes de la region de Magallanes, entre
la que se destacan resonador, scanner, rayos X, ecografo y
mamaografo.

Clinica RedSalud Elgui completa la obra de un nuevo edificio
de cuatro pisos, con 28 habitaciones, totalizando 86 camas e
incrementando su capacidad en un 48%. Se contempla una
inversion a largo plazo por mas de $8.500 millones, de los
cuales cerca de un 10% se destinara a equipamientos como un
resonador, ecotomografo y rayos X.
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Continuacion

Clinica RedSalud Mayor Temuco amplia su cuarto piso, sumando
20 camas mas y dos pabellones adicionales para intervenciones
de alta complejidad.

Clinicas Dentales RedSalud inaugura dos nuevas clinicas en
Santiago definiendo un plan de expansion hacia otras ciudades
que considera invertir en infraestructura y tecnologia de primer
nivel.

Se realiza el Primer Congreso Internacional RedSalud,
“Actualizacion y Desafios del Adulto Mayor”, con expositores
internacionales de primer nivel e importante nimero de asistentes.

A través del Modelo de Competencias definido a inicios del
2017, este afo se evalud a 2.500 colaboradores de las 9 clinicas
y mas de 30 centros médicos y clinicas dentales.

Se realiza la Primera Encuesta de Clima Organizacional, donde
el 79% de los colaboradores manifesto sentirse conectado con
el Propdsito RedSalud.

En linea con el eje de transformacion digital al servicio de una
mejor experiencia para el paciente, RedSalud sella alianza con
la companfia norteamericana Intersystems para implementar un
nuevo sistema Unico de gestién de informacion clinica.

En Clinicas Dentales, se sella acuerdo con Dentalink para habilitar
sistema Unico de gestion de agenda, fichas de pacientes y
presupuestos, en todas las clinicas dentales de la red.

Se da inicio al proyecto de nuestro nuevo ERP (SAP S/4 HANA).

RedSalud inaugura 6 nuevas Clinicas Dentales, en las comunas
de La Reina, Penalolén, Manuel Montt, Independencia y Puente
Alto, en la Regidon Metropolitana, y en Copiapd.

Se inaugura ampliaciéon de Clinica RedSalud Elqui, sumando 21
nuevas camas y totalizando 79. Ademas, esta clinica logra la
Acreditacion de calidad.

Clinica RedSalud Santiago habilita nuevos Box de Traumatologia
y Otorrinolaringologia e inaugura un nuevo resonador.
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RedSalud y la empresa israeli Tytocare sellan un acuerdo de
exclusividad para impulsar la Telemedicina en Chile, a partir de
un dispositivo que permite a las personas realizar exdmenes
con profesionales de la salud de manera remota.

Se realiza el Segundo Congreso Internacional RedSalud,
“Actualizacion y perspectivas en salud”, con expositores
nacionales y extranjeros.

En diciembre, las clinicas de RedSalud en Regidon Metropolitana,
firman un acuerdo con el Instituto de Seguridad Laboral (ISL)
que beneficiard a mas de 700.000 trabajadores independientes,
a honorarios, trabajadoras de casa particular y emprendedores,
en caso de accidente laboral o enfermedad profesional.

En el ambito de la gestion de personas, se desarrolla campaia
interna sobre el Propdsito RedSalud y se lleva a cabo la segunda
medicion de gestion de riesgos y sostenibilidad, junto a ESG
Compass. Gracias a las distintas iniciativas implementadas, se
logrdé subir 10 puntos en el puntaje consolidado.
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2020

El afo de la pandemia por COVID-19

En febrero RedSalud comienza la definicion e implementacion
de protocolos de proteccion y seguridad para hacer frente a
la inminente llegada del coronavirus a Chile. Se articula un
gobierno de emergencia en distintos frentes y se disefia un plan
de abastecimiento sostenible para garantizar los elementos de
proteccion personal necesarios.

En marzo RedSalud acelera el lanzamiento de la Unidad
de Telemedicina con Médicos Generales disponibles 24/7 y
especialidades disponibles en modalidad agendamiento.

En el contexto de alerta sanitaria, RedSalud pasa a conformar
la red de salud integrada publico-privada bajo condiciones
operacionales definidas por el Ministerio de Salud. Como
parte de la respuesta de RedSalud, en junio nuestras clinicas
aumentaron la disponibilidad de sus camas UCI con ventilacion
mecanica para dar respuesta a las necesidades de atencion
de pacientes criticos de COVID-19.

Se inaugura un laboratorio de biologia molecular con
nuevo equipamiento que amplia la capacidad de testeos de
SARS-CoV-2, entre otras enfermedades infecciosas.

El segundo trimestre del afo estuvo marcado por una fuerte
caida de la actividad clinica tras la baja en la demanda de
atenciones de salud no COVID-19 y la suspensidn de cirugias
electivas a nivel nacional.

En septiembre, Inversiones La Construccion (ILC) suscribe un
aumento de capital por M$15.000.072, para hacer frente a los
efectos de la crisis sanitaria.

En diciembre, se concreta la salida en vivo de la primera fase del
Nuevo ERP y se implementa el primer piloto de la nueva Ficha
Clinica (HIS) RedSalud en el Centro Médico RedSalud Arauco.

Se inaugura la Clinica Dental RedSalud Huechuraba, en Regién
Metropolitana.
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RedSalud y
sus filiales

Empresas Red Salud S.A. es una Sociedad Andnima constituida
mediante escritura publica del 18 de abril de 2008. Es la matriz
de un grupo de sociedades dedicadas a ofrecer servicios en
el ambito de la salud, a través de atenciones ambulatorias y
hospitalarias, en los ambitos médico y dental.

Asimismo, entre las actividades de la Sociedad esta la explotacion
de bienes raices, y desarrollo y mantenimiento de programas
computacionales.

Empresas Red Salud S.A. desarrolla sus negocios a través
de nueve subsidiarias de primera linea, segun se detalla a
continuacion:

o Megasalud SpA
Sociedad dedicada a otorgar prestaciones ambulatorias
de salud, tales como consultas y procedimientos médicos
y dentales; a entregar servicios de apoyo diagndstico
en el dmbito de laboratorio clinico e imagenologia, y al
tratamiento de enfermedades u otras afecciones a través
de profesiones auxiliares de la medicina como enfermeria,
kinesiologia y psicologia. La Sociedad desarrolla su actividad
a través de los Centros Médicos y Dentales RedSalud a lo
largo de Chile.
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e Inversiones CAS
Sociedad que opera a través del Centro Médico y Dental
RedSalud Arauco para entregar diferentes tipos de prestaciones
de salud, incluyendo servicios y procedimientos médicos y
dentales, asi como el tratamiento de diferentes enfermedades.

e Clinica Bicentenario SpA
Su objeto es la creacidn, desarrollo y/o administraciéon de
hospitales, clinicas y en general de centros y establecimientos
de salud para el otorgamiento de prestaciones médicas
y quirurgicas y la prestacion de servicios de asesoria,
administracion y gestion en relacién con el desarrollo,
organizacion y administracion de los mismos establecimientos.

Esta sociedad desarrolla su actividad a través de Clinica
RedSalud Santiago, ubicada en Av. Libertador Bernardo
O Higgins 4850, Estacion Central, Region Metropolitana.

e Clinica Avansalud SpA
Sociedad dedicada a la administracion y explotacion de
establecimientos hospitalarios de salud para el otorgamiento
de prestaciones médicas, quirurgicas y servicios de asesoria
de salud. Esta Sociedad desarrolla su actividad a través de
Clinica RedSalud Providencia, ubicada en Av. Salvador 100,
Providencia, Region Metropolitana.
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RedSalud y sus filiales

e Servicios Médicos Tabancura SpA

Sociedad dedicada a la administracion y explotacion de
establecimientos hospitalarios y actividades complementarias
a ésta. Esta Sociedad desarrolla su actividad a través de
Clinica RedSalud Vitacura, ubicada en Av. Tabancura 1185,
Vitacura, Region Metropolitana.

e Clinica Iquique S.A.

Sociedad dedicada a la administracion y explotacion de
establecimientos hospitalarios y actividades complementarias
a ésta. Esta Sociedad desarrolla su actividad a través de Clinica
RedSalud Iquique, ubicada en Av. O’Higgins 103, Iquique,
Regidn de Tarapaca.

e Oncored SpA

Sociedad dedicada a otorgar todo tipo de prestaciones de
salud, servicios y procedimientos médicos de diagndstico
y tratamiento de enfermedades oncoldgicas a través de
Oncosalud.

o TI-Red SpA

Sociedad dedicada a la creacidn, comercializacion, instalacion,
desarrollo y mantenimiento de programas computacionales;
asi como a la gestion, tramitacion, permiso de uso y
comercializacion de licencias de los mismos.

o Administradora de Clinicas Regionales Seis SpA

Sociedad dedicada a la inversion en establecimientos dedicados
al funcionamiento de hospitales, clinicas, policlinicos, centros
meédicos y servicios generales en salud. Actualmente cuenta
con una red de clinicas:

¢ Clinica RedSalud Valparaiso, ubicada en Brasil 2350,
Valparaiso, Region de Valparaiso.

¢ Clinica RedSalud Elqui, ubicada en Av. El Santo 1475, La
Serena, Regién de Coquimbo.

¢ Clinica RedSalud Rancagua, ubicada en Av. Bernardo
O’Higgins 634, Rancagua, Regién de O’Higgins.

¢ Clinica RedSalud Mayor Temuco, ubicada en Gabriela Mistral
1955, Temuco, Regidn de La Araucania.

¢ Clinica RedSalud Magallanes, ubicada en Av. Presidente
Manuel Bulnes 01448, Punta Arenas, Region de Magallanes.

Con fecha 1de mayo de 2015, se incorpord a la Consolidacion
de Empresas Red Salud S.A., por lo tanto esto afecta los
resultados comparativos en relacidon al afno 2014.
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e Servicios Compartidos Red Salud SpA.

Sociedad dedicada a la prestacion de asesorias en gestion
y pago de honorarios profesionales o de cualquier clase, la
prestacion de asesorias financieras, contables, tributarias y
legales. De la misma manera la sociedad tendrd por objeto
la prestacion de asesorias en gestion de administracion,
marketing y publicidad, gestién de personal y recursos
humanos, operaciones, pago de proveedores y cualquier
otra actividad necesaria o complementar para apoyar el
giro, administracion o funcionamiento de cualquier clase
de personas, naturales o juridicas. Por ultimo, la sociedad
tendra por objeto el arrendamiento de toda clase de bienes,
muebles o inmuebles, corporales e incorporales, especialmente
softwares de toda clase, plataformas tecnoldgicas y digitales.
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Resumen

Gestion 2020

“Nuestra prioridad
ha sido entregar las

mayores condiciones

de seguridad a
colaboradores

y profesionales

de la salud, estar
disponibles para los
pacientes en todo
Chile y garantizar

la sostenibilidad
financiera de

RedSalud”.

SEBASTIAN REVES G.

Gerente General
RedSalud

Desde el inicio de la pandemia por coronavirus, la prioridad
de RedSalud estuvo en entregar las mayores condiciones de
seguridad a colaboradores, profesionales de la salud y pacientes.
Como primeras medidas, se constituyeron mesas de trabajo
para abordar los diferentes frentes, se definieron estandares
de seguridad y calidad de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Salud, y se activd un plan de abastecimiento para
entregar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) requeridos.

Durante el ano 2020, RedSalud invirtid mas de 5 mil millones
de pesos en equipamiento para garantizar la proteccion de
colaboradores, profesionales y pacientes, lo que permitié reducir
el porcentaje de colaboradores contagiados.

Un foco importante fue reforzar la infraestructura y operacion
en todas las clinicas y centros médicos y dentales, lo que incluyd
la segregacion de flujos en el interior de los centros, areas
aisladas para la atencién de pacientes respiratorios, filtros en
los ingresos vy acrilicos separadores, entre otros.

Ademas, en el mes de marzo RedSalud potencid a nivel nacional
un sistema de atencion médica a distancia, que responde a
un trabajo iniciado casi un aflo antes, cuyo lanzamiento fue
acelerado producto de la contingencia sanitaria. La unidad de
Telemedicina RedSalud, intenta replicar la experiencia de tener
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un doctor en casa, para asi mantener la red de atencion médica
funcionando con normalidad, considerando las restricciones de
movilidad y las recomendaciones de quedarse en casa. Esto
permitid seguir cumpliendo con la disponibilidad y acceso a
quienes mas lo necesitan, desde cualquier punto del pais.

A lo largo del aflo se desplegaron esfuerzos y recursos para
dar continuidad a los servicios y contribuir a dar respuesta
a la emergencia sanitaria que estaba viviendo el pais. Las
nueve clinicas de RedSalud pusieron a disposicién de la red
integrada publico-privada su infraestructura critica, cadena de
abastecimiento, equipos de salud y experiencia, para entregar
las atenciones de salud que el pais necesitaba.

Este esfuerzo hizo posible atender en 2020 a mas de 1.800
pacientes de COVID-19, gracias también al aumento del numero
de camas con ventilacion mecanica de 55 a 134, durante el
peak de la pandemia.

Los servicios ambulatorios también supieron adaptarse a las
circunstancias e implementar sélidos protocolos de seguridad
para seguir brindando atencién de salud cuando nuestros
pacientes asi lo requerian, y lanzando nuevos servicio en el
contexto de pandemia, gracias al especial compromiso de
nuestros colaboradores y profesionales de la salud.
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La segunda prioridad de RedSalud, en la medida que se fue
materializando el impacto de la crisis mas alla del ambito
sanitario, fue garantizar la sostenibilidad financiera de RedSalud
en el tiempo. Durante varios meses, la industria vio caidas de
entre un 60% y 90% en su actividad. Para hacer frente a esta
compleja situacién, buscando el equilibrio entre la viabilidad
financiera de la Compaiia y cuidar los puestos de trabajo,
RedSalud implementd una serie de medidas orientadas a una
mayor austeridad, como congelar todos los gastos que no eran
necesarios para enfrentar la pandemia.

La Compania aseguro fuentes de financiamiento que permitieron
operar y cumplir los compromisos y obligaciones en un afo
particularmente complicado.

El apoyo de ILC y la Cdmara Chilena de la Construccidon fueron
cruciales, lo que se vio materializado también en un aumento
de capital de M$15.000.072 en el mes de octubre.

La permanente preocupacion por los colaboradores se incentivd
durante este periodo. Para hacer frente a la carga de trabajo,
el estrés y la incertidumbre que han estado presentes en el
quehacer diario de colaboradores y profesionales de RedSalud,
se activé un Programa de Bienestar y Salud Mental, para
entregar contencién y apoyo a los equipos a lo largo de Chile.
Ademas, los distintos canales de comunicacion estuvieron a
disposicion de los lideres y los equipos, para promover una
comunicacion efectiva, y se realizé una permanente actualizacion
de temas asociados a los cambios en la legislacién laboral,
como materias de teletrabajo, ley de proteccion al empleo, y
crianza protegida, para asegurar su correcta implementacion.

El rol de RedSalud en pandemia

+1.800 pacientes
COVID-19
hospitalizados a lo
largo de Chile

&

+230.000 test PCR
en toda la red

py

+18.000 personas
en el Programa de
seguimiento de
pacientes COVID-19.

&5

N\

i

Aumento de 55 a
134 camas UCI

+6 millones de EPP
distribuidos
@

ZEAN

+105.000
atenciones en
Telemedicina
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3,4 millones

de consultas
médicas

O
I

6,5 millones

de exdmenes
(sin incluir toma de
muestras)
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1,6 millones
de prestaciones
dentales
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=

69.985

cirugias
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752.865 de

procedimientos

8.645

colaboradores
alo largo de
Chile

® Modelo clinico de excelencia en red

@ OBJETIVOS
» Construccion cultura de calidad en la red.
* Fidelizacién cuerpo médico.
» Consolidacién modelo de salud en red.

Durante 2020, RedSalud continud avanzando en el pilar de Calidad,
lo que ha permitido que cada una de nuestras nueve clinicas
en Chile cuenten con la acreditacion de la Superintendencia de
Salud. Este ano, Clinica RedSalud Vitacura logrd la reacreditacion
con la calificacion maxima de 100% de cumplimiento de las
caracteristicas obligatorias y no obligatorias aplicadas en la
evaluacion.

En un periodo marcado por la pandemia por coronavirus, la
Subdireccién Médica de Calidad desempeid un rol fundamental
en la conduccion de la Mesa de Seguridad, cuyo trabajo permitié
definir los protocolos internos para hacer frente a la pandemia. La
actualizacion permanente, de acuerdo a la normativa ministerial,
fue un elemento clave para garantizar las mayores condiciones
de seguridad en la atencidn, tanto para colaboradores como
para pacientes.
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De igual manera se continudé avanzando la definicién y
actualizacion de protocolos cuya correcta ejecucidon aspira
a alcanzar los mas altos estandares de calidad, de acuerdo a
indicadores ampliamente utilizados a nivel mundial.

A través de la Subdirectora Médica de Calidad, durante 2020
RedSalud participd de manera activa y permanente en el Comité
Médico de Clinicas de Chile A.G.

En relacion al Programa de Educacion Médica Continua, la
Subdireccion de Desarrollo Profesional realizd un total de
183 conferencias en linea, 120 de ellas integradas en 24 cursos
sobre diversos temas de interés, como: ultrasonido basico de
Urgencia; COVID-19 en el Servicio de Urgencia; Actualizacion
en Patologias GES Ambulatorias; Urgencias Oncoldgicas; Uso
correcto de Licencias Médicas, entre otros. Un total de 4,343
profesionales asistieron al menos una vez a actividades de
actualizacion en el periodo. Fueron 104 los profesionales de
RedSalud que participaron en calidad de expositores, dando
cuenta del interés por este tipo de iniciativas, que son parte
fundamental del aporte que RedSalud a la industria, buscando
generar espacios de encuentro para una permanente actualizacion
de conocimientos, en beneficio del paciente.
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De manera complementaria, a través de la Corporacion Mejor
Salud para Chile (CORMESACH), durante 2020 RedSalud otorgd
6 becas de perfeccionamiento y especializacion de profesionales
en Medicina de Urgencia, Hematologia, Gastroenterologia,
Cardiologia, Cardio-Oncologia, con destino, al término de la
formacion, mayoritariamente a regiones.

En materia de Docencia, 42 Internos de Medicina de la
Universidad de los Andes, en calidad de voluntarios, rotaron
de manera permanente por la Unidad de Paciente Critico
en Clinica RedSalud Vitacura, lo que significd un importante
apoyo a la labor administrativo-asistencial durante la pandemia.
Paralelamente, otros 82 alumnos de pregrado desarrollaron sus
pasantias en los diferentes campos clinicos RedSalud; a partir
de las alianzas establecidas con la Universidad de Los Andes.
Ademads, se mantiene activo un convenio de posgrado con la
Universidad de Santiago en la especialidad de Urgenciologia,
gracias a la cual 24 becarios pudieron desarrollar sus pasantias
en Clinica RedSalud Santiago, en los servicios de Urgencia
Adulto, Pediatrica, Traumatologia, Unidad de Paciente Critico
y Anestesiologia.

Como una forma de promover la generacion de conocimiento
biomédico y apoyar a sus profesionales en el desarrollo de
nuevas competencias, RedSalud coordina toda la investigacion
clinica en desarrollo, a través de las subdirecciones médicas
de Calidad y Desarrollo Profesional. Actualmente, contamos
con profesionales médicos y no médicos que participan de
investigaciones en diversas dreas de la medicina, destacando
en 2020 los siguientes proyectos: Utilizaciéon del test rapido
Inmunolégico en COVID- 19; Uso de plasma convalecientes de
donantes COVID-19 en poblaciones con criterios de gravedad
por COVID-19; COVID-19 en UCI's en Latinoamérica; Estudio
clinico de fase 2/3, aleatorizado, controlado con placebo, doble
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En 2020 se inicid la
implementacion del Nuevo HIS
RedSalud, Registro Clinico que
nos permitira tener la informacion
de nuestros pacientes en red. La
implementacion comenzdé con
las consultas de Telemedicina,
apoyando el escalamiento de
este servicio, y a finales de ano
inicio su despliegue en el Centro
Médico RedSalud Arauco.

El Registro Clinico en Red
brinda beneficios a nuestros
pacientes como, la visualizacion
de su historial de sus atenciones
en toda la red, el envio de
documentos digitales a sus
correos electronicos, ademas de
operar sobre un sistema seguro.
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ciego, para evaluar la eficacia, seguridad y farmacocinética de
MK-4482 en adultos no hospitalizados con COVID-19.

En este mismo sentido, y ante la necesidad de acompafar a los
investigadores y proteger los derechos, seguridad y bienestar
de quienes son sujetos de investigacidn y -en virtud de la Ley
20.120 y el Decreto 114 sobre la investigacion cientifica en el ser
humano- se avanzd en la consolidaciéon como entidad colegiada
en RedSalud del Comité de Etica Cientifico (CEC), cuya directiva
fue reelegida en 2020.

Durante el periodo reportado, la Subdireccion de Relacionamiento
Médico dividid su accionar en cuatro areas: oferta médica,
acreditacion, relacionamiento médico y comunicaciones.

Con respecto a la oferta médica, durante 2020 el foco estuvo
en cubrir las necesidades de las Urgencias y Unidades de
Pacientes Criticos, especialmente en los periodos mas algidos
de la pandemia. A través de la campana #EstoyDisponible,
un centenar de médicos se puso a disposicion de la clinicas
RedSalud para responder a las necesidades de la comunidad
y prestar servicios en las unidades que lo requerian.

Durante el primer semestre se reclutd, ademas, un equipo
de profesionales de alto nivel para entregar prestaciones en
Telemedicina RedSalud.En el segundo semestre, el foco estuvo
orientado a retomar también las atenciones presenciales de
manera de retomar los controles de salud postergados por
pandemia.
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En linea con la consolidacion
del modelo de salud en red, en
2020 se conformo la Contraloria
Médica, entidad encargada de
controlar centralmente la calidad
y seguridad en las atenciones
en REDSALUD. El sello de la
Contraloria Médica RedSalud

es preventivo, al promover

la busqueda de las mejores
practicas clinicas, en un modelo
de trabajo conjunto desde la
Direccion Médica Corporativa
con los Directores y equipos
médicos de clinicas y centros
ambulatorios.
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Resumen Gestion 2020

Una experiencia consistente de los pacientes y de los médicos
al interior de RedSalud, es una de las mayores aspiraciones
de la conformaciéon de red. Con eso en mente, en 2020 se
avanzd en el Proyecto de Integracion de centro médicos y
clinicas, consolidando el primer piloto entre Clinica RedSalud
Providencia - Centro Médico RedSalud Pedro de Valdivia con
las especialidades quirurgicas de Traumatologia, Urologia vy
Cirugia e iniciando otro piloto entre Clinica RedSalud Mayor
Temuco y el Centro Médico RedSalud Temuco, con especialidades
quirdrgicas de Traumatologia, Ginecologia y Urologia. Este
proyecto tiene como objetivo generar experiencia que nos
orienten para lograr una mejor integracion entre clinicas
y centros médicos, que apalanque el Modelo de Salud en
Red, asegurando la continuidad de la atencidén al paciente y
logrando la captura de toda la actividad originada en nuestros
centros médicos.

La acreditacion del cuerpo médico ha seguido avanzando y
durante el aflo 2020 se acreditaron 707 médicos, 18% de los
cuales fueron destinados a reforzar las UPC y Servicios de
Urgencia en respuesta a la contingencia por COVID-19.

Como parte de su programa de fidelizacion del cuerpo médico,
durante el segundo semestre, la Subdireccion de Relacionamiento
Médico retomo la publicacion de los boletines dirigidos a todo
el cuerpo médico y profesionales, como un canal de contacto
permanente a través del cual se comparten las iniciativas
impulsadas por RedSalud para seguir avanzando en el modelo
meédico de excelencia.
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® Dinamismo comercial

@ OBJETIVOS

e Posicionamiento marca RedSalud

* Fortalecimiento canales (call center, pagina web y
agendas)

e Construccién de alianzas estratégicas.

RedSalud orienta su accionar guiado por nuestro Propdsito
de brindar salud de calidad accesible, disponible a lo largo
de Chile y con calidez humana. La propuesta comercial y de
negocio apunta a posicionarnos entre clientes y usuarios como
una alternativa con estandares de calidad intransables, a un
precio justo y competitivo, respondiendo a las necesidades de
cobertura de la ciudadania.

Capacitamos a nuestro personal e invertimos en infraestructura
y tecnologias para estar a la vanguardia de atencién médica.
Sobre esta base, RedSalud disefia e implementa prestaciones
y servicios médicos y dentales que permitan a mas pacientes
acceder a una mejor salud.

Durante los ultimos dos anos RedSalud trabajo en el disefio de
productos de “costo conocido” para que los pacientes conozcan
-casi en forma exacta- cual sera el valor final de la cuenta de
su cirugia. En particular, se avanzé de manera importante en
contar con una oferta amplia de “paquetes quirdrgicos” que
permiten anticipar el costo final de éstas, tanto para nuestros
pacientes como para los aseguradores.
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Resumen Gestion 2020

Por otro lado, RedSalud avanzd en generar Practicas Clinicas En marzo RedSalud puso
Estandarizadas para procedimientos quirdrgicos frecuentes .
que permitan medir adherencia a procesos asistenciales y €N marcha la Unidad de

roductos paquetizados. .. s, .
P pad Telemedicina, que rapidamente
En el contexto de la pandemia por coronavirus, desde la 2 2 .
perspectiva comercial y operacional, los esfuerzos del primer Ilego a atender a mas de mil

semestre estuvieron en asegurar un correcto funcionamiento pacientes a| dl'a a través de un
de los centros de salud. En un trabajo conjunto y coordinado !

de la Direccién Médica con los equipos Comercial, Marketingy — equUipo de mas de 150 médicos

Tl, de manera agil se disefiaron soluciones orientadas a facilitar .
el acceso de los pacientes a respuestas en torno al COVID-19, generales \ espeCIallstas, todos

asi como a otras problematicas de salud. .

acreditados y preparados para
Nuestra red fue el primer prestador en implementar un sistema
de triage virtual, a través de una evaluacion de riesgos que responder a consultas remotas

permitia a los pacientes conocer si estaba frente a sintomas de ero cercanas
COVID-19, indicandole como actuar o a qué centros de salud P '
acudir, e incluso siendo contactado por un equipo especializado

en casos de alto riesgo.

En marzo, RedSalud lanzé el servicio de Telemedicina disponible
24/7, como una forma de entregar atenciones de salud en un
contexto marcado por la reduccion de la movilidad y el temor de
la poblacion de acudir a los centros hospitalarios. Este hito se fue
complementando en el tiempo con una serie de implementaciones
que robustecieron la plataforma y que permitieron habilitar
atenciones de especialidades via agendamiento. Telemedicina
RedSalud fue el primer sistema de atenciéon médica remota con
bonificacion Fonasa en linea, que luego incluyo la bonificacion
en linea para pacientes de Isapre Consalud y de algunos seguros
complementarios.
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Resumen Gestion 2020

Una de las ventajas de Telemedicina RedSalud es que estad
integrada a su red de atencidn a nivel nacional, lo que permite
una atencion integral, con medicina general 24/7, agendamiento
en especialidades, entrega de receta médica, agendamiento
de exdmenes si es necesario e incluso entrega de remedios a
domicilio, mejorando la calidad de vida de los pacientes.

Como respuesta a la pandemia por COVID-19, RedSalud también
desarrollé nuevos servicios que permitian mantener la atencion
en un contexto de movilidad reducida, como los exdmenes a
domicilio, el test PCR Viajero, y la vacunacion de influenza al
auto, entre otros.

Como una manera de garantizar la seguridad en los aforos,
multiples servicios pasaron a ser previamente agendables a
través de la pagina web RedSalud.cl. Ademas, RedSalud adaptd
todos sus canales de comunicacion para mejorar la interaccion
con los pacientes, acortando las asimetrias de informacion y
fomentado la entrega de informacidén veraz y oportuna. Durante
2020 RedSalud estrend un nuevo canal de contacto a través de
Instagram que permitié mantener una comunicacién permanente
con los pacientes y la comunidad, a través de un ciclo de charlas
“RedSalud educa”, en el que profesionales de la salud entregan
recomendaciones sobre diversos temas de interés. A fines de
2020, los seguidores en instagram de @redsaludchc eran mas
de 22.500.

Durante el segundo semestre, como una forma de dar respuesta
a los requerimientos de atencién de pacientes que vieron

postergados sus tratamientos quirdrgicos, RedSalud implementd
un Programa de Cirugia en el Dia que permitia potenciar las
cirugias ambulatorias, con altos estdndares de calidad, eficiencia
y satisfaccion de pacientes.

En todo el periodo continuamos impulsando iniciativas para
ampliar el acceso a salud, a partir de alianzas con aseguradoras
publicas y privadas. En 2020, las 9 clinicas de la red sellaron
un acuerdo con Fonasa que permitid a miles de pacientes
COVID-19 recibir atenciones en nuestras clinicas. Por otro
lado, en alianza con Metlife se otorgaron descuentos de un
50% en el copago de consultas médicas, lo que beneficid a un
universo de asegurados, de los cuales el 70% son pacientes
de Fonasa. Asimismo, se continud avanzando y consolidando
una serie de alianzas con Cajas de Compensacion, Farmacias,
Mutuales, Compaiias de Seguro, Bancos y otras instituciones
con presencia nacional, que permitid poner nuestros servicios
de salud al alcance de un mayor numero de personas a lo
largo de Chile.

Ademas, en 2020 comenzd a regir el convenio con el Instituto
de Seguridad Laboral (ISL) que permite que trabajadores
adheridos al ISL en Regién Metropolitana, puedan atenderse
en las clinicas RedSalud Vitacura, Providencia y Santiago, en
caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Este convenio ya existia con las clinicas RedSalud en regiones,
lo que también fue potenciado durante el periodo.
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RedSalud implementd un
Programa de Cirugia en el
Dia que permite potenciar las
cirugias ambulatorias, con altos
estandares de calidad, eficiencia
y satisfaccion de pacientes.
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Resumen Gestion 2020

® Excelencia Operacional

@ OBJETIVOS

* Homogeneizar procesos criticos

* Fortalecer experiencia del paciente
« Eficiencias por escala

* Modelo de salud de costo conocido
* Gestion de la informacién

La satisfaccion de nuestros pacientes estd a la base del modelo
operacional en red, y la interconexidn de servicios clinicos y
ambulatorios permiten construir una relacién de largo plazo,
acompafnando al paciente a lo largo de su vida y ante sus
distintas necesidades. Esta mirada incluye planes para mejorar
de manera continua los tiempos de atencioén, la confirmacion
de horas asi como la comunicacion de nuevos productos.

Durante el afio 2020 RedSalud demostré una rapida capacidad
de respuesta para ajustar la operacion a los nuevos protocolos
impuestos por la pandemia de coronavirus. Una correcta
planificacion, la flexibilidad de los equipos y el compromiso del
personal de salud, permitieron cumplir con los requerimientos
de un contexto desafiante.

La evaluacidn de la experiencia del paciente, durante 2020 se
gestiond a través de una nueva plataforma para la medicion del
indice Boca a Boca (o IBB), indicador que mide la recomendacién
de RedSalud y que en las industrias de servicio es mundialmente
conocido como Net Promoter Score (NPS). Esta nueva plataforma,

al ser desarrollada internamente generd importantes ahorros y
permitié aumentar la capacidad de recibir retroalimentacion de
los pacientes, duplicando la cantidad de respuestas mensuales.
Ademas del IBB, la encuesta de satisfaccion que realiza RedSalud
permite recoger aspectos cualitativos expresados por los pacientes
en comentarios sobre la atencidn médica, el agendamiento, la
infraestructura, la admision, y otras dimensiones que componen
la experiencia completa.

En el contexto de pandemia, el principal desafio -comentado
por los pacientes- estuvo dado por factores como la puntualidad
y los tiempos de atencién, que se vieron afectados por la
implementacion de controles de aforo y otras medidas de
seguridad y cuidado. Y es que a contar del mes de marzo,
una vez identificada la llegada del coronavirus a Chile, todos
los centros y clinicas de RedSalud incorporaron medidas de
proteccion, entre los que se encontraban controles de ingreso
debidamente sefalizados, con control de temperatura y
cuestionario de posible contagio por COVID-19.

Junto con ello se potenciaron los servicios digitales como
agendamiento web de prestaciones, la entrega de resultados
en lineas, pago de cuentas y Telemedicina.

A nivel anual, el IBB cerrd con 45 puntos, con una alta volatilidad
durante el aflo, alcanzando maximos y minimos de los ultimos
tres anos, muy de la mano con los que se fue enfrentando mes
a mes en la contingencia nacional y las distintas complejidades
que ésta traia. La preferencia de nuestros pacientes en 2020
se vio reflejada en el primer lugar obtenido en agosto 2020

Desinfect
| €ON alegy
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por Centros Médicos y Dentales RedSalud del Premio Nacional H
Satisfacciéon de Clientes 2020 Procalidad, en el sector centros La preferenCIa de nuestros

de salud. Esto se suma al primer lugar obtenido en el mismo pacientes en 2020 se ViO
, sector en el Praxis Xperience Index (PXI) sobre experiencia de . .
- clientes, recibido en mayo de 2020. reflejada en el primer lugar

En 2020, nuestras clinicas, centros médicos y clinicas dentales ~ Obtenido en agosto 2020 por
concretaron importantes avances en la consolidaciéon de un P
Centros Médicos y Dentales

modelo de gestidon operacional unico, incorporando paneles

de control y nuevos indicadores, de manera de acompanar - .
la implementaciéon de futuros proyectos que impactaran RedsaIUd del Premio NaC|ona|

positivamente en la experiencia del paciente RedSalud. Esto Satisfaccién de C"entes 2020
incluyd iniciativas que permitieron una optimizaciéon en el uso
de los recursos e infraestructura frente a la fluctuacion de la. Procalidad, en el sector centros
demanda registrada en el aino.

de salud.

Las nueve clinicas desplegaron todos los recursos disponibles
para dar respuesta a la alerta sanitaria, con paneles de
seguimiento diario de ocupacion de las Unidades de Pacientes
Criticos, como parte de la red integrada de salud. Ademas, se
continud perfeccionando el modelo de gestion de dotaciones,
lo que hizo posible responder con personal calificado frente a
la mayor demanda durante el peak de la pandemia.

Asimismo, el el mundo ambulatorio durante 2020 se puso en
marcha un sistema para optimizar el agendamiento de examenes
de laboratorio, imagenes y procedimientos desde la consulta
médica, mejorando la experiencia del paciente y asegurando
la continuidad de tratamientos.
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Principales medidas implementadas en clinicas y
centros médicos RedSalud

« AIA

Medidas de atencién diferenciada
® Cuestionario de sintomas COVID-19 en www.redsalud.cl
® Zona de Triage en los ingresos de clinicas y centros médicos.

® Mdédulos exclusivos de atencion COVID-19 en todas nuestras
clinicas.

® Refuerzo de servicios web para la entrega en linea de resultados
de exdmenes de laboratorio y gestién de horas médicas.

® Aumento de capacidad en areas de hospitalizacion.
® Refuerzo de unidades de Urgencia y Cuidado Intensivo.
® Seguimiento de sintomas de pacientes que dieron positivo

al examen de PCR de COVID-19 para detectar de manera
temprana casos criticos.
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Medidas de proteccion

® Definicidn de estandares de proteccion de acuerdo a
lineamientos del Minsal.

® Entrega sostenible de EPP requerido para manejo epidemioldgico.
® Demarcacion de distancia de atencion de pacientes.
® |nstalacion de acrilicos separadores.

® |nstalacion de dispensadores de alcohol gel en todos los
puntos de atencidn.

® Campafa vacunacion anti influenza de todos los colaboradores.

® Medidas especiales y transitorias para cuidar a colaboradores
de grupos de riesgo.

® Implementacion de Teletrabajo para cargos administrativos.


http://www.redsalud.cl
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® Tecnologia e infraestructura

OBJETIVOS

¢ Transformacion digital en salud

* Renovaciéon de plataformas tecnoldgicas
¢ Inversiéon con foco en ambulatorio

La pandemia por coronavirus acelero la transformacion digital
iniciada en 2019 por RedSalud, para una mejor experiencia del
paciente. Desde el equipo de Tecnologia e Infraestructura (TI)
esto ha requerido flexibilidad, agilidad y estar mas conectados
gue nunca con lo que la operacion médica requiere para entregar
soluciones que permitan dar respuesta a las necesidades de
los pacientes.

En el dmbito clinico, un ejemplo fue el trabajo realizado para
acelerar la implementaciéon de la estrategia de atenciéon por
telemedicina que se venia trabajando hace mas de un afo. En
pocas semanas se conformd una unidad que hoy ya concentra
un volumen relevante de atenciones y que permite una conexion
entre, por ejemplo, un paciente Fonasa del extremo sur con un
médico especialista que atiende en la capital. Esto se traduce en
mayor acceso y -en definitiva- mejor salud para los habitantes
de Chile.

Ademas, en el ultimo trimestre de 2020 comenzd el uso
del nuevo Registro Clinico en red, con la salida en vivo en
Telemedicina primero y luego en el Centro Médico RedSalud
Arauco, marcando el primer paso a la ficha del futuro. La

nueva ficha clinica electrénica o Nuevo HIS (denominado
asi por sus siglas en inglés de Hospital Information System),
adaptd su plan de trabajo a las exigencias de la pandemia,
a través de la plataforma TrakCare de InterSystems, dando
inicio a un cronograma de implementacion que tendrd como
mayor beneficio el contar con un Registro Clinico en red en
todo RedSalud.

En noviembre se concretd la primera salida en vivo del Nuevo
ERP (SAP S/4 HANA), asegurando el inicio de un proceso
de transformacion tecnoldgica que permitira contar con una
sélida base de sistemas financiero-contables y de procesos
de abastecimiento para toda la red.

En 2020 se realizo la implementacion de la nueva plataforma
RIS/PACS en Clinica RedSalud Elqui, avance tecnoldgico que
permitié entregar estdndares de calidad en la atencién mas
altos, al contar con mejores herramientas de diagndstico en red.

En el ambito del backoffice, la transformacidn mas evidente tuvo
qgue ver con el teletrabajo de aquellos equipos de apoyo que
no interactUan directamente con pacientes. En este proceso,
las herramientas de colaboracién han sido clave, asi como
las herramientas de seguimiento de proyectos y todas las
tecnologias nuevas que dan flexibilidad y escalabilidad desde
el mundo Cloud.

Ademas, se acelerd la estrategia de Inteligencia Artificial (IA), a
través de una alianza entre RedSalud y Google, para desarrollar
un estudio de radiografias de térax para deteccidon de COVID-19,
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gue permite complementar la capacidad de testeo y reducir
los tiempos de espera del diagndstico. Asimismo, mediante
el uso de IA, durante 2020 se realizaron mejoras al sistema
de agendamiento, agilizando los procesos para una conexion
mas rapida y efectiva con los pacientes, y de atencién remota
en general.

Asimismo, de la mano de este proceso de renovacion tecnoldgica,
RedSalud ha seguido adoptando los mas altos estandares
de seguridad a nivel mundial, como parte de sus politicas de
informacion y privacidad de datos.

En materia de infraestructura, en 2020 los esfuerzos de RedSalud
se centraron, por un lado, en la habilitacion de camas para estar
disponibles a las necesidades del pais.

Adicionalmente, las clinicas RedSalud Santiago, RedSalud
Mayor Temuco y RedSalud Valparaiso ampliaron sus centros
meédicos tanto en Box como dreas comunes para brindar una
mejor atencion y mayor disponibilidad a pacientes.
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El drea de imagenologia se sigue potenciando con la adquisicion
de nuevo equipamiento de ultima tecnologia; destacan en
Clinica RedSalud Rancagua un nuevo Scanner mientras que
en Clinica RedSalud Elqui un nuevo Resonador y Microscopio
Quirdrgico. A nivel red se adicionaron ademas nuevos equipos
de Rayos X, Mamodrafos, Ecotomografos, entre otros.

Los Centros Médicos y Dentales RedSalud se sumaron a los
esfuerzos por apoyar al pais en la crisis sanitaria incorporando
un laboratorio de biologia molecular de alta tecnologia en la
Regiéon Metropolitana, lo que permitié una mayor capacidad de
procesamiento de test PCR para detectar el SARS-CoV-2. Por
otra parte, se adquirieron 5 equipos extraorales 3D, equipos de
imdagenes altamente innovadores en el drea dental.

Finalmente, se habilitaron tres nuevas clinicas dentales:
Huechuraba (inaugurada en 2020), y La Dehesa y Ovalle, que
serdn inauguradas durante los primeros meses de 2021.
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® Personas y cultura

@ OBJETIVOS

e Construccion de cultura RedSalud
e Gestion del talento

¢ Liderazgo organizacional

¢ Cultura de alto desempeno

Durante la pandemia de COVID-19, como una de las empresas
de salud lider de Chile, RedSalud se vio doblemente desafiada al
tener que hacer frente a un virus desconocido. Por una parte, el
imperativo de proteger y orientar al equipo de colaboradores y
profesionales de la salud vy, por otro lado, el dar respuesta como
prestador a las necesidades de los pacientes a lo largo de Chile.

En este contexto, una de las premisas que en todo momento
guid el actuar de RedSalud, fue poner la seguridad de las
personas en primer lugar.

La Gerencia de Personas integrd distintas Mesas de trabajo
para garantizar la adecuada distribucion de los elementos de
proteccion personal a todos los colaboradores de la red, asi
como la implementacion de ajustes de infraestructura que
permitirdn contar con el distanciamiento fisico adecuado,
tanto en lugares de atencién a publico como en los espacios
comunes y espacios internos.

De manera paralela, se realizé un rapido levantamiento de
la poblacion de riesgo para reubicarse en funciones que no
implicardn la atencidn directa de pacientes. Si bien la gran
mayoria de los colaboradores trabaja en la atencion de

pacientes, se identificaron las areas de apoyo y administrativas
que podian ejercer sus funciones en modalidad de teletrabajo,
generando las condiciones adecuadas para un trabajo seguro
desde sus hogares. El servicio clinico se mantuvo operativo en
todo momento, gracias al compromiso de los colaboradores.

Para dar respuesta a la pandemia, en 2020 se hizo un importante
esfuerzo de atraccion de personal especializado para reforzar
las Unidades de Pacientes Criticos o bien habilitar los puntos
de triage y los nuevos modulos de atencion COVID-19. También
se promoviod la movilidad interna desde dreas menos complejas
a otras de mayor complejidad.

Durante todo el afio se reforzaron las comunicaciones internas
para entregar informacion oficial sobre el manejo de la pandemia
en RedSalud, difundir y reforzar las medidas de prevencion,
dar a conocer los programas internos y desplegar campanas
informativas y educativas. Atendiendo al cansancio de los
equipos, en mayo se desplegd una campana interna de “Buenas
noticias” para dar reconocimiento a la labor realizada y contribuir
con un mensaje simple a restablecer el animo de los equipos.

A nivel de equipos directivos, se establecid un programa de
reuniones ampliadas periddicas via teleconferencia lideradas
por el Gerente General de RedSalud con todos los lideres a
lo largo de Chile. De manera quincenal primero, y luego una
vez al mes, la instancia fue clave para asegurar un correcto
alineamiento: revisar principales resultados y focos de accién del
periodo, conocer avances de hoja de ruta y dar reconocimiento
a los equipos. Ademas, se impulsaron distintas instancias de
conversacion y retroalimentacién desde los mismos lideres y
el equipo de Personas, como parte del Programa de Cultura.

33

De igual manera, durante todo el aifo se realizaron diversos
talleres de capacitacion para reforzar temas técnicos como
el correcto uso de los elementos de proteccién personal, las
medidas de prevencion frente al COVID-19 y el manejo de
pacientes criticos. Las capacitaciones incluyeron otros temas
como la contencidn emocional, el manejo del duelo o el manejo
del estrés.

Conforme avanzaba la pandemia, el cansancio de los equipos
fue un aspecto a abordar. En el mes de mayo, RedSalud lanzd
un Programa de Salud y Bienestar orientado al cuidado de los

“(¥/REDSALUD
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colaboradores que integran la red, bajo cuatro ejes de gestidn:
autocuidado y salud mental, cuidado de los equipos; trabajo
y familia, y comunidad.

En este marco, se establecidé un protocolo COVID-19 frente
a la deteccion de sintomas, con un flujo de atencién que
incluye atencion médica, toma expedita de PCR, trazabilidad
y acompafamiento remoto a los casos positivos. Gracias a
todas las medidas de prevencion, las campafas educativas y
la permanente realizacion de capacitaciones técnicas, durante
2020 se registraron 941 casos positivos por coronavirus.

Como parte del Programa de Salud y Bienestar, RedSalud
habilitd también para sus colaboradores una Mesa de Escucha
atendida por un equipo de psicélogos RedSalud preparados para
entregar Primeros Auxilios Psicoldgicos. Ademas, se realizaron
intervenciones a los equipos mas afectados por el cansancio
y el estrés; y se realizaron charlas en linea para promover el
cuidado de la salud mental a través de ejercicios de respiracion.

Ademads, a través de los medios internos se distribuyeron
capsulas de autocuidado con recomendaciones asociadas al
bienestar, como meditacidon, higiene del suefio y técnicas de

7 charlas

de autocuidado
(mayo a diciembre de 2020)
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respiracion. En las dreas de apoyo, se generaron espacios de
conversacion en torno a un “café virtual” para conocer sus
realidades durante la pandemia.

Asimismo, en colaboracién con algunas empresas, en el marco
de la campafna #UnAplausoParaTi se entregaron snacks en
diferentes turnos, como una forma de reconocer el esfuerzo.

Contrario a la tendencia,
RedSalud tomo la decision

de no acogerse a la Ley de
Proteccion al Empleo y no
reducir las remuneraciones de los
colaboradores, asistidos por el
convencimiento de que esa era
la forma de cuidar el proyecto
organizacional de RedSalud vy,
con ello, cautelar la fuente de
trabajo de todos quienes se
desempenan en la Compaiia.
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Resumen Gestion 2020

Mas alla de la gestion realizada en el contexto de la pandemia,
durante 2020 la Gerencia de Personas continué avanzando en los
programas transversales que forman parte de su Hoja de Ruta y
que permiten seguir consolidando la cultura interna RedSalud.

Clima laboral

Por tercera vez se aplicd la Encuesta de Riesgo y Sostenibilidad
SSIndex de ESG Compass, que contempla cuatro pilares de
evaluacion (Social Interno, Social Externo, Gobierno Corporativo
y Medioambiente), y que esta vez incluyd preguntas asociadas
al impacto del COVID-19.

La medicion se realizd en octubre, con una tasa de respuesta
del 80% y un alza de 9 puntos porcentuales respecto al afio
anterior en el resultado Global, y un crecimiento de 8 puntos
en la dimensidn Social Interno.

: 66%
" 70%

Resultado Global
SSindex 2020

(+9 puntos

respecto a 2019) Resultado Social

Interno SSindex
(+8 puntos
respecto a 2019)

Gestion del desarrollo

Entendiendo la importancia de gestionar el desarrollo de los
equipos, en el ano 2020 los procesos asociados a la evaluacion
de desempeno y conversaciones de feedback adaptaron sus
plazos para poder ejecutar las principales acciones aun en
pandemia. Se otorgd mas plazo a los equipos para llevar adelante
este proceso, de manera de fomentar las conversaciones de
retroalimentacion, en un afo particularmente desafiante.

EI100% de los cargos cuentan con una evaluaciéon de desempeio
y para la evaluacidn anual, se realizd un piloto para los perfiles
técnico/administrativo, en el cual se simplificd el formulario
para evaluar sélo las competencias, sin la apertura en los 11
atributos que las componen, para hacer el proceso mas simple
de abordar por los equipos clinicos.

Programa de Reconocimiento

Durante el afio 2020 se instaurd un programa de reconocimiento
mensual, con instancias de encuentro entre los lideres y quienes
habian sido reconocidos como Embajadores de RedSalud,
manteniendo las medidas de prevencion establecidas.

Esto fue muy bienvenido por los equipos y se generaron
conversaciones muy ricas que permitieron un mayor acercamiento.

35

Beneficios

Junto con la implementacion de las iniciativas de salud y bienestar,
en 2020 se reforzdé la campana de vacunacion anti influenza y
se desplegaron recursos para promover el descanso al interior
de los equipos. En septiembre, se entregd un dia libre adicional
a todos colaboradores de las clinicas y centros médicos, y en
diciembre se implementd beneficio 4x1y 8x2 de vacaciones,
entregando dias adicionales.

A esto se suma el trabajo permanente con instituciones como
Caja Los Andes para entregar beneficios en salud, recreacion
y empoderamiento financiero.

El cierre del ano 2020 estuvo marcado por el inicio de la
vacunacion contra el COVID-19 del personal de las Unidades de
Pacientes Criticos, de acuerdo a la priorizacion establecida por
el Ministerio de Salud. Durante los primeros meses del ano 2021,
el programa de vacunacién masiva aseguro la disponibilidad
de dosis para todo el personal de salud, lo que constituyd una
noticia muy positiva para los equipos y reforzé el compromiso
de estar disponibles para brindar salud de calidad a lo largo
de Chile.



Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Resumen Gestion 2020

Como resultado de la gestién
de los ejes antes senalados y
de la actividad hospitalaria,
ambulatoria y dental, durante
2020, Red Salud S.A. alcanzé
ventas por MM$ 398.514, lo que
representé un decrecimiento
anual de 4,2% respecto a 2019.

El EBITDA Contable 2020 fue de
MM$ 31.132, un 32,9% menor al
periodo anterior.

La Utilidad de Red Salud S.A.
llegé a MM$ -5.264.

Ingresos 2020

Ingresos por Prestaciones

Subsidiarias (por segmento)

Ingresos por
prestaciones de
salud ambulatorias

Ingresos de al
Centros Médicos y en Clinicas
9
Dentales 25%

34%

40%

Ingresos por
prestaciones de
salud hospitalarias

Ingresos por Prestaciones

Subsidiarias (por asegurador)

Particular y otros
13%

Fonasa
37%

48%
Isapres

"Ebitda Contable 2019 considera la aplicacion de Norma IFRS 16. Ebitda Contable 2018 no contemplaba la aplicacion de Norma IFRS16.
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Ingresos de Explotacion

Subsidiarias

Inversiones CAS SpA ©Ofros
2% 2%

Megasalud SpA
ACR6 31%

22%

2%

Clinica
Iquique S.A.
18% 12%
) Clinica o Servicios
Bicentenario SpA 12% Médicos
Clinica
Avansalud Tabancura SpA
SpA
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Resumen Gestion 2020

Evolucion Financiera

Ingresos de Explotacién EBITDA
Red Salud Consolidado y Subsidiarias Red Salud Consolidado y Subsidiarias
MMM$ MMM$
450
416 399 50 46,5
400 385 O

41,1

349 '
350 40 38,0
335 \34.5/
~g 31,1
]
300 281 - -

30 27,2
250
213 21,5 21,6
200 192 _—™
164.

150

100 )

50

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Megasalud SpA M Clinica B Clinica Otros B Megasalud SpA M Clinica M Clinica Otros
Avansalud SpA lgique S.A. Avansalud SpA lgique S.A.

M Servicios Médicos Clinica ACR6 M Inversiones ~-®-Consolidado M Servicios Médicos Clinica ACR6 M Inversiones -®- Consolidado

Tabancura SpA Bicentenario SpA CAS SpA Tabancura SpA Bicentenario SpA CAS SpA
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Resumen Gestion 2020
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Resultado Inversidn en Activos Fijos
Red Salud Consolidado (atribuible a la controladora) MMM$
MMM$
400
25,0 17,3
350 3,7
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22,9
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2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Resultado Cons. (parte controladora)

Hubo utilidad extraordinaria en 2018 producto de la venta de ATESA.

Excluyendo este efecto la utilidad fue de MMM$ 7.1

PPE 2008 2009 2010 20m

Acum.
Inicial

M Inv. PPE Clinicas RM
Inv. PPE Clinicas Regionales
Inv. PPE Megasalud

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 PPE

Acum.
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“RedSalud se puso a
disposicion de Chile sin escatimar
en costos ni esfuerzos. Destaco de

manera prioritaria el apoyo permanente
a colaboradores, a través de la entrega
de elementos de proteccion personal,
comunicacion preventiva permanente,
el acompahamiento en momentos de
tanto estrés y cansancio y, de manera
particular, en no haber afectado a
nadie en su sueldo”.

@) = w0 Ex



Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Estructura de
propiedad

Empresas Red Salud S.A. (en adelante también “RedSalud”
o la “Sociedad”) es controlada por la Camara Chilena de la
Construccion A.G. (en adelante también la “Camara” o “CChC”),
la que opera sus inversiones a través de su matriz de negocios
Inversiones la Construccion S.A. (“ILC”).

No existen personas naturales o juridicas que individualmente
o con acuerdo de actuacion conjunta sean controladores de
CChC en los términos de la Ley N°18.045. La CChC es una
asociacion gremial y privada, con una sélida institucionalidad
de mas de 60 afnos, cuyo objetivo es contribuir al bienestar de
los chilenos mediante el desarrollo y perfeccionamiento del
sector construccion.

Transaccion de acciones

Durante septiembre de 2020, Inversiones La Construccion S.A.
realizd la suscripcion de 268.030.736 acciones representativas
de M$15.000.072. En octubre de 2020 Inversiones La
Construccion S.A., accionista controlador del 99,99% de
Empresas Red Salud S.A., pagd el aumento de capital suscrito.

Principales Accionistas

Al 31 de diciembre de 2020, la propiedad de RedSalud se distribuia de la siguiente manera:

PORCENTAUJE DE

4

NOMBRE ACCIONISTA RUT ACCIONES PARTICIPACION
Inversiones La Construccion S.A. 94.139.000-5 3.020.357.900 99,99%
Camara Chilena de la Construccion 81.458.500-K 1 0,01%
Total 3.020.357.901 100%
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Estructura Societaria
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Nuestro
Directorio

VICTOR MANUEL JARPA RIVEROS
Presidente

Rut: 5.711.480-0

Constructor Civil, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Fecha de Nombramiento: 25-04-2017.

JUAN PABLO AYLWIN JOLFRE
VicePresidente

Rut: 6.828.014-1

Ingeniero Civil, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Fecha de nombramiento: 25-04-2017.

X3

PEDRO CUBILLOS MAHANA
Director
Rut: 5.115.199-2

RedSalud cuenta con un Directorio que tiene a su cargo la
administracion superior de la empresa. Esta formado por siete
integrantes, quienes permanecen en su cargo por un periodo
de 3 anos y pueden ser reelegidos en forma indefinida.

Los siete integrantes del Directorio no ocupan cargos ejecutivos
dentro de la Sociedad y no se contempla la existencia de
miembros suplentes. La presidencia del Directorio es ejercida
por el sefor Victor Manuel Jarpa Riveros.

En junta ordinaria de accionistas de la sociedad celebrada el
dia 27 de abril de 2020 se designo el Directorio de la compaiia

CLAUDIA RICCI RICCI
Directora
Rut: 11.827.554-3

Médico Cirujano, Universidad de Chile.
Fecha de nombramiento: 25-04-2017.

MARIO KUFLIK DERMAN

Director

Rut: 5.025.017-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad
de Chile.

Fecha de nombramiento: 25-04-2017.

Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo lbanez.
Fecha de nombramiento: 25-04-2017.

CRISTIAN BAEZA

Director

Rut: Extranjero

Médico Cirujano, Universidad de Chile
Fecha de nombramiento: 27-04-2020.
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por el periodo estatutario de 3 afos el cual quedd integrado
por don Victor Manuel Jarpa Riveros, don Juan Pablo Aylwin
Jolfre, dofa Claudia Ricci Ricci, dofia Paula Ithurbisquy Laporte,
don Pedro Cubillos Mahana, don Mario Kuflik Derman y don
Cristian Carlos Baeza.

Durante 2019 los directores Victor Manuel Jarpa Riveros, Juan Pablo
Aylwin Jolfre y Max Correa Rodriguez formaron parte ademas del
directorio de la sociedad subsidiaria Inmobiliaria Megasalud S.A.

Los Directores no mantienen participacion en Empresas Red
Salud S.A,, ni en sociedades que forman parte del grupo.

MARIE PAULE ITHURBISQUY LAPORTE
Directora

Rut: 7.054.638-8

Ingeniero Comercial, Universidad de
Chile.

Fecha de nombramiento: 27-04-2020.
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Nuestro Directorio

Remuneracion del Directorio

Durante los ejercicios 2019 y 2020, se percibieron las siguientes
remuneraciones totales por concepto de dieta por asistencia
a las sesiones de Directorio:

2019 2020

DIRECTOR (VALORES EN UF) (VALORES EN UF)
VICTOR MANUEL JARPA RIVEROS - Presidente 2.221,27 2.298,60
JUAN PABLO AYLWIN JOLFRE - Vicepresidente 1.659,56 1.405,45
MAX CORREA RODRIGUEZ 1129,25 225,59
PEDRO CUBILLOS MAHANA 1.385,17 1.168,41
FERNANDO DE SOLMINIHAC TAMPIER 1.305,30 323,66
MARIO KUFLIK DERMAN 1.646,10 1.221,62
CLAUDIA RICCI RICCI 1.274,36 1.069,51
PAULA ITHURBISQUY LAPORTE 690,95
CRISTIAN BAEZA 673,71

Gastos en asesorias al Directorio

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril del
afo 2020, se designod a la empresa KPMG Auditores Consultores
Limitada como auditores externos de Empresas Red Salud S.A.
y Subsidiarias, cuyos honorarios anuales ascienden a UF 9.100
por los servicios de revision de los estados financieros de
acuerdo a los requerimientos establecidos por la Comisidon
para el Mercado Financiero.

b
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Ejecutivos Principales

Ejecutivos principales de Red Salud S.A.
al 31 de diciembre de 2020

SEBASTIAN REYES GLOFFKA
Gerente General

Rut: 14.243.957-3

Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibanez; MBA University of
Notre Dame, EE.UU.

Fecha de Nombramiento: 20-07-2015

ENRIQUE CUADRA COURT

Gerente Legal

Abogado, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile; Magister en
Derecho de la Empresa Pontificia
Universidad Catdlica de Chile; Master
in Laws Georgetown University.
Fecha de Nombramiento: 01-12-2016

SERGIO SOTO AVENDANO

Gerente Contralor

Rut: 13.066.387-7

Contador Auditor, Universidad
Andrés Bello.

Fecha de Nombramiento: 15-01-2015

ROSARIO LETELIER LETELIER
Gerente Finanzas

Rut: 15.784.020-7

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia
Universidad Catodlica de Chile.

Fecha de Nombramiento: 01-05-2018
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JUAN PABLO PASCUAL BEAS
Director Médico

Rut: 7.081.269-K

Médico Cirujano, Universidad

de Chile; MBA Universidad

Diego Portales.

Fecha de Nombramiento: 01-05-2017

SEBASTIAN BUZETA BIANCO
Gerente General Clinicas

Rut: 12.455.755-0

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
Fecha Nombramiento: 04-05-2020



Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Ejecutivos Principales

Continuacion

PILAR TORRES MEDINA

Gerente Personas

Rut: 13.657.831-6

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad Diego Portales; MBA
Universidad Adolfo Ibafez.

Fecha de Nombramiento: 16-01-2017

Adicionalmente, integran el Comité Ejecutivo de RedSalud los
siguientes ejecutivos de la sociedad Megasalud SpA:

GIORGIO FRONZA SPRUNG
Gerente Centros Médicos y Dentales
12.003.752-8

Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibafez; MBA Universidad de
California, Berkeley.

Fecha de Nombramiento: 01-03-2018

(*) Juan Pablo Acevedo se desempend en el cargo hasta el 30 de octubre de 2020.

DANIEL DE LA MAZA

Gerente de Sistemas y Tecnologia
Rut: 9.805.290-9

Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibafez; MBA Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
Fecha Nombramiento: 12-06-2017

JUAN PABLO ACEVEDO FERRER
Gerente de Salud Basada en Valor (*)
Rut: 9.000.790-4

Ingeniero Civil Industrial, Universidad
de Chile.

Fecha de Nombramiento: 01-01-2018
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OSCAR MATUS ALVAREZ
Gerente Marketing y Experiencia
Rut: 16.123.636-5

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
Fecha Nombramiento: 01-01-2020
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Ejecutivos Principales

Remuneraciones ejecutivos principales

Durante 2020, los principales gerentes y ejecutivos de la
Sociedad percibieron remuneraciones totales que ascendieron
a UF 58.123,17 mientras que el afio 2019 la cifra alcanzoé a
UF 68.457,86.

Compensaciones ejecutivos principales

Para los principales gerentes y ejecutivos de Empresas Red
Salud S.A,, sélo se otorgan bonos de participacion sobre las
utilidades anuales de la Sociedad, los que no se encuentran
estipulados en sus respectivos contratos de trabajo. El monto
de dichos bonos para 2020 y 2019 correspondié a UF 8.051,20
y UF 20.496,80, respectivamente.

Empresas Red Salud S.A. presentd durante 2020 gastos de
indemnizaciones por afos de servicio que ascendieron a
UF 3.575,48.

Participacion en Sociedades

Los ejecutivos principales no mantienen participacion en Empresas
Red Salud S.A,, ni en sociedades que forman parte del grupo.
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Administracion y
personal

Organigrama DIRECTORIO REDSAL \
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GERENCIA LEGAL ||y iy iy gy CONTRALORIA
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Practicas y politicas

de gobierno corporativo

RedSalud se rige por principios de gobierno corporativo
establecidos en la legislacion vigente y otros adoptados como
mejoras para la Sociedad. Entre ellos, destacan la transparencia
y oportunidad en la entrega de informacién y un Directorio
monitoreando en forma permanente el actuar de la Administracion.

La estructura de gobierno corporativo de RedSalud ha sido
disefada para operar con propdsitos claros de como administrar
y atenuar los riesgos asociados a la actividad prestadora de salud.

Asimismo, RedSalud cuenta con distintos comités de directorios
en los cuales se abordan temas relacionados con las areas
médicas, inversiones, comerciales, finanzas y de auditoria.
Dichos comités son integrados por directores y las gerencias
respectivas, robusteciendo asi al gobierno corporativo.

El Directorio de RedSalud cuenta con un Cdédigo de Gobierno
Corporativo que regula su actuar y establece sus principales
funciones. Por otra parte, la Compafia cuenta con un Codigo de
Etica en el cual se establecen los principios, valores y conductas que
deben regir el desempeno de nuestros colaboradores y directores.

Ademas, RedSalud ha desarrollado igualmente un Modelo de
Prevencién de Delitos, para el cumplimiento de la ley N° 20.393
y sus modificaciones. Asi, RedSalud prohibe cualquier acto o
conducta que pudiese llevar a una imputacion penal bajo la citada
ley por actos que sean cometidos por sus duefos, controladores,
ejecutivos principales, representantes o por quienes realicen

actividades de administracion o supervision y por cualquier
colaborador de la Compafia o externo que la represente.

Politica de inversion y financiamiento

Los ejes principales de la politica de inversion y financiamiento
de Empresas Red Salud S.A. se mantuvieron durante 2020
respecto de los definidos para afos anteriores.

Politica de inversion

En el ambito de las inversiones, uno de los principales objetivos
de la Sociedad es asegurar una rentabilidad adecuada mediante
la evaluacion e implementacion de diversos proyectos en el
area de la salud, asi como a través de una extensa oferta de
servicios relacionados con dichos proyectos. Adicionalmente,
por medio de sus inversiones, la Empresa busca (a) permitir
gue una alta proporcion de la poblacion acceda a servicios de
salud provistos por RedSalud; (b) proveer servicios de salud para
todo tipo de necesidades de la poblacién; (¢) ser una fuente de
solucion de salud para todos los segmentos socioecondmicos;
y (d) mejorar su posicionamiento en una industria altamente
dindmica en cuanto a la evolucién de la demanda.

La politica que guia las inversiones ha consistido en la implementacidén
de aquellos proyectos que tengan el potencial para generar flujos
de caja que aseguren la rentabilidad de la inversion y que satisfagan
los estdndares de calidad de la Red. En definitiva, cada proyecto
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es evaluado para verificar que cumpla con los clasicos criterios
de bondad econdmica y financiera: tener valor presente positivo
a la tasa de costo de capital de la Sociedad.

Durante el 2020, debido a la emergencia sanitaria se debid ajustar
el plan de inversiones de manera importante. Lo anterior significod
una postergacion del 60% de las inversiones de crecimiento
presupuestadas en un esfuerzo por mantener la operacion actual
funcionando al servicio de las necesidades del pais

Politica de financiamiento

La politica de financiamiento de RedSalud contempla desarrollar
su cartera de proyectos tanto con recursos generados por
su operacion, como a través de contratos con instituciones
bancarias y leasing financiero. Cada proyecto de inversién tiene
una politica de financiamiento particular, definida por pautas
aprobadas por el Comité de Inversiones.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad mantiene una deuda
financiera por MM$250.150* y un patrimonio neto total de
MM$185.238, lo que representa una relacion de deuda financiera
sobre patrimonio de 1,4 veces. Esta cifra se encuentra en linea
con el objetivo definido por la Sociedad al inicio de su plan de
inversiones.

*No considera obligaciones por IFRS-16.
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Practicas y politicas de gobierno corporativo

Politica de dividendos

La Junta General Ordinaria de Accionistas acordd que la Politica
de Dividendos de la Sociedad considere el reparto de 100% de
las utilidades entre los Accionistas, en la medida que lo permita
la situacion de caja y el monto de las inversiones que desarrolle
la Sociedad y sus filiales. Todo lo anterior, sin perjuicio de las
decisiones que corresponda adoptar al Directorio y a las Juntas
de Accionistas.

Dividendos distribuidos por accién
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FECHA N° DIVIDENDO DIVIDENDO NOMINAL ($)

Mayo 2009 1 185.208,90
Junio 2009 2 38.986,40
Septiembre 2009 3 18.697,00
Junio 2010 4 133.946,50
Noviembre 2010 5 194.557,70
Agosto 2011 6 2,31
Mayo 2012 7 0,4
Mayo 2013 8 1,03
Septiembre 2014 9 1,66
Octubre 2015 10 0,83
Septiembre 2016 n 0,93
Septiembre 2017 12 2,79
Durante el periodo 2018 no se distribuyeron utilidades relacionadas al ejercicio 2017.

Mayo 2019 13 2,57
Mayo 2020 14 0,63

Utilidades distribuibles

Debido a las pérdidas del afilo 2020, no se ha determinado distribucidn de resultados durante 2021.
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Practicas y politicas de gobierno corporativo

Politica General de Habitualidad de
Empresas Red Salud S.A. para operaciones
con partes relacionadas

Las operaciones que se indican mas abajo, conforme con lo que
autoriza la letra b) del inciso final del articulo 147 de la Ley N°
18.046, corresponden a las operaciones que conforme a politicas
generales de habitualidad, determinadas por el Directorio
de Empresas Red Salud S.A., en adelante la “Sociedad”, en
sesion celebrada con fecha 26 de octubre de 2012, deberan
ser consideradas como operaciones ordinarias del giro de la
Sociedad y, en tal calidad, podran ejecutarse sin necesidad de
cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en los
numeros 1) al 7) del articulo 147 de la Ley N° 18.046, en tanto
éstas tengan por objeto contribuir al interés social y se ajusten
en precio, términos y condiciones, a aquellas que prevalezcan
en el mercado al tiempo de su aprobacion:

(a) Aquellas que la Sociedad realice corrientemente con
personas relacionadas dentro de su giro social y que sean
necesarias para el desarrollo ordinario de las actividades
de la misma, independiente de su monto y sin perjuicio de
gue su contratacion sea por periodos mensuales, anuales
o de mayor extension. En dicho sentido, y para facilitar
la determinacion respecto de la habitualidad de tales
operaciones, podra tomarse en consideracion la similitud
de dicha operacion con operaciones que la Sociedad ha
efectuado en forma ordinaria o recurrente, incluso con
anterioridad a la aprobacién y vigencia de la presente
politica de habitualidad;

(b) Aquellas que la Sociedad celebre en ejercicio de los derechos
gue tenga como socio o accionista de otras sociedades,
tales como la compra y venta de valores y de derechos
en éstas; asistencia con voz y voto a juntas de accionistas
o0 asambleas de socios de las sociedades en las cuales
participe; modificaciones de contratos de dichas sociedades
y estatutos sociales, transformaciones, fusiones, divisiones,
disoluciones vy liguidaciones de sociedades en las cuales
participe la Sociedad; cesiones de derechos sociales y
transferencias de acciones y participaciones en sociedades;
todo tipo de aportes de capital social que realice la Sociedad
y las correspondientes suscripcion de acciones, entre otras;

(c) Financiamiento a personas relacionadas con el mismo
Grupo Empresarial, en especial, a sociedades en las cuales
participa la Sociedad,;

(d) La celebracion, modificacion, prorroga o término de contratos
de crédito y la realizacién de todo tipo de operaciones
financieras; la inversion de los excedentes de caja; la
celebracién de contratos de cuenta corriente mercantil y/o
el otorgamiento de préstamos financieros;

(e) El otorgamiento de cualquier clase de garantias por
obligaciones que las filiales de la Sociedad tengan con
terceros, como asimismo aquellas que la Sociedad constituya
en garantia de sus propias obligaciones;

(f) La celebracion de contratos de asesorias, mandatos, encargos,
prestacion de servicios administrativos, contables, financieros,
tributarios, legales, realizacidn de estudios, informes y otros
similares; y
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(g) La celebracién de contratos de arrendamiento y
subarrendamiento de toda clase de inmuebles y muebles
en general.

La presente Politica de Habitualidad entré en vigencia el 26 de
octubre de 2012 y se mantendra vigente mientras el Directorio
de la Sociedad no acuerde su modificacion. En dicho caso, las
modificaciones pertinentes seran puestas a disposicion de la
Comisiéon para el Mercado Financiero y se cumplird con los
requisitos de publicidad exigidos por la Ley de Sociedades
Andnimas.

Para los efectos de lo dispuesto en la letra b) del inciso segundo
del articulo 147 de la Ley N° 18.046, se hace presente que esta
Politica de Habitualidad se encontrara a disposicion de los
accionistas en las oficinas sociales y serd debidamente publicada
en el Sitio Web de la Sociedad www.redsalud.cl.

Sintesis de Comentarios y Proposiciones a
los Accionistas

No hubo comentarios o proposiciones por parte de los accionistas
durante el ejercicio 2020.


http://www.redsalud.cl

Actividades
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Descripcion de
los servicios

Marco Normativo

La operacion y el mercado objetivo de la sociedad estan
regulados. Por un lado se encuentra la Superintendencia de
Salud, como empresa holding de las filiales prestadoras de
saludy, por otro, la Comisién para el Mercado Financiero, como
entidad fiscalizadora de las sociedades andnimas que emiten
valores de oferta publica.

Principales clientes

Dentro de los principales clientes de Empresas Red Salud
S.A. como holding de prestadores de salud, se encuentran
las distintas Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES), el
Fondo Nacional de Salud (FONASA), las empresas privadas y
los pacientes particulares.

Principales Proveedores

Los proveedores mas relevantes de la sociedad corresponden
a los profesionales médicos, redes de laboratorios clinicos,
distribuidores de materiales médicos, mantencién y reparacién
de equipos, ademas de consumos bdasicos, entre otros.
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Seguros

La Compaiia mantiene una serie de pdlizas, las cuales aminoran

tres riesgos principales:

» Danos a instalaciones y equipos: Contemplan pdlizas que
cubren incendios, robos, sismos, terrorismos y otro tipo de
averias fisicas.

* Responsabilidad civil de la empresa y funcionarios, ademas
de perjuicios por paralizacion de sus filiales.

» Responsabilidad civil médica para aquellas especialidades
consideradas como mas riesgosas.

Marcas Registradas por Empresas
RedSalud S.A.

Al 31 de diciembre de 2020, las principales marcas registradas
a nombre de Empresas Red Salud S.A. son las siguientes:

Marcas registradas por SERVICIOS MEDICOS
TABANCURA SpA
La marca CLINICA TABANCURA, a través de la sociedad Servicios

Médicos Tabancura SpA, bajo el nimero 1.006.266, para la clase
16, se encuentra vigente, con vencimiento 30/10/2022.
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Descripcion de los servicios

La marca MATERNIDAD TABANCURA, a través de la sociedad
Servicios Médicos Tabancura SpA, bajo el nimero 928.825, para
la clase 44, se encuentra vigente, con vencimiento 8/06/2021.

La marca REDSALUD CLINICA VITACURA, a través de la sociedad
Servicios Médicos Tabancura SpA, bajo el niumero de registro
1.253.934, para la clase 44, se encuentra vigente, con fecha de
vencimiento 12/12/2027.

Marcas registradas por CLINICA IQUIQUE S.A.

La marca CLINICA IQUIQUE, a través de la sociedad Clinica
Iquique S.A., bajo el numero 1.265.864, para la clase 44, se
encuentra vigente, con vencimiento 19/12/2027.

La marca REDSALUD CLINICA IQUIQUE, a través de la sociedad
Clinica Iquique S.A., bajo el nimero de registro 1.266.099, para
la clase 44, se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
21/12/2027.

Marcas registradas por ARAUCO SALUD LIMITADA

La marca ARAUCO SALUD, a través de la sociedad Arauco
Salud Limitada, bajo el nimero 1.246.215, para la clase 35, se
encuentra vigente, con vencimiento 15/05/2027.

La marca CLINICA ARAUCO SALUD, a través de la sociedad
Arauco Salud Limitada, bajo el numero de registro 1.246.214
para la clase 10, se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
21/03/2027.

La marca CLINICA ARAUCO, a través de la sociedad Arauco
Salud Limitada, bajo los numeros 823.834, 823.835, 823.8306,

823.837,823.838, para las clases 5, 44, 35,10 y 3, se encuentra
vigente, con fechas de vencimiento 09/02/2028, 09/02/2028,
09/02/2028, 08/04/2028 y 09/02/2028, respectivamente.

La marca LABORATORIO CLINICA ARAUCO, a través de la
sociedad Arauco Salud Limitada, bajo los numeros 1.246.213,
1.249.281, 1.259.566, para las clases 10, 35, 42 y 44, se encuentra
vigente, con fechas de vencimiento 30/04/2027, 10/09/2027
y 29/10/2027, respectivamente.

La marca RED SALUD CLINICA ARAUCO SALUD CENTRO
MEDICO, a través de la sociedad Arauco Salud Limitada, bajo
los numeros 1.024.719, 1.027.006 y 1.168.773, para las clases
44, 35y 36, se encuentra vigente, con fechas de vencimiento
24/07/2023, 31/07/2023 y 11/06/2025, respectivamente.

Marcas registradas por CLINICA AVANSALUD S.A.

La marca AVANSALUD, a través de la sociedad Clinica Avansalud
S.A., bajos los numeros 982.282, 982.284,1.087.364 para las clases
36, 38 y 16, se encuentra vigente, con fechas de vencimiento
10/09/2022, 10/09/2022 y 18/03/2024, respectivamente.

La marca CLINICA AVANSALUD, a través de la sociedad
Clinica Avansalud S.A,, bajo los nimeros 1.087.358,1.087.360 y
1.087.362, para las clases 36, 38 y 16, se encuentra vigente, con
fechas de vencimiento 07/09/2024, 07/09/2024 y 07/09/2024,
respectivamente.

La marca AVANSALUD, a través de la sociedad Clinica Avansalud
S.A., bajo el numero 1.192.723, para la clase 44, se encuentra
vigente, con fecha de vencimiento 17/11/2025.
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Marcas registradas por CLINICA AVANSALUD SpA

La marca AVANSALUD, a través de la sociedad Clinica Avansalud
SpA, bajos los niumeros 1.042.249, 1120.984, para la clase 44,
se encuentra vigente, con fechas de vencimiento 22/12/2023
y 16/06/2024, respectivamente.

La marca REDSALUD CLINICA PROVIDENCIA, a través de la
sociedad Clinica Avansalud SpA, bajo el nimero de registro
1.269.579, para la clase 44, se encuentra vigente, con fecha de
vencimiento 14/02/2028.

Marcas registradas por EMPRESAS RED SALUD S.A.

La marca RED SALUD SOMOS CCHC, a través de la sociedad
Empresas Red Salud S.A., bajo los niumeros 1.237.315y 1.237.316,
ambos para las clases 36 y 44, se encuentran vigentes, con
fecha de vencimiento 20/02/2027.

La marca RED SALUD CCHC, a través de la sociedad Empresas
Red Salud S.A., bajo el nUumero 822.222, para la clase 44, se
encuentra vigente, con fecha de vencimiento 18/07/2028.

La marca REDSALUD CLINICA INTEGRAL, a través de la
sociedad Empresas Red Salud S.A., bajo el nUmero 1.243.968,
para la clase 44, se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
11/04/2027.

La marca REDSALUD CLINICA VALPARAISO, a través de la
sociedad Empresas Red Salud S.A,, bajo el numero 1.243.969,
para la clase 44, se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
11/04/2027.
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Marcas registradas por MEGASALUD SpA

La marca RED SALUD MEGASALUD CCHC, a través de la sociedad
Megasalud SpA, bajo los nimeros de registro 857.897 y 1.262.250,
para las clases 16 y 44, que se encuentra vigente, con fechas
de vencimiento 18/08/2029 y 02/11/2027, respectivamente.

La marca MEGASALUD, a través de la sociedad Megasalud
SpA, bajo el numero de registro 1.213.461, para la clase 44, que
se encuentra vigente, con fecha de vencimiento 10/02/2026.

La marca CENTRO MEDICO Y DENTAL MEGASALUD SOMOS
REDSALUD, a través de la sociedad Megasalud SpA, bajo el
numero de registro 1.241.595, para la clase 44, se encuentra
vigente, con fecha de vencimiento 27/03/2027.

La marca MEGASALUD SOMOS RED SALUD, a través de la
sociedad Megasalud SpA, bajo el nimero de registro 1.241.594,
para la clase 44, que se encuentra vigente, con fecha de
vencimiento 27/03/2027.

La marca REDSALUD CLINICA COPIAPO a través de la sociedad
Megasalud SpA, bajo el numero de registro 1.262.373, para la
clase 44, que se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
02/11/2027.

La marca REDSALUD CLINICA VALDIVIA a través de la sociedad
Megasalud SpA, bajo el nimero de registro 1.262.440, para la clase
44, que se encuentra vigente, con fecha de vencimiento 02/11/2027.

La marca REDSALUD CLINICA OSORNO a través de la sociedad
Megasalud SpA, bajo el nimero de registro 1.262.371, para la
clase 44, que se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
02/11/2027.

La marca REDSALUD CLINICA CONCEPCION a través de la
sociedad Megasalud SpA, bajo el numero de registro 1.262.372,
para la clase 44, que se encuentra vigente, con fecha de
vencimiento 02/11/2027.

La marca REDSALUD CLINICA TEMUCO a través de la sociedad
Megasalud SpA, bajo el niumero de registro 1.262.374, para la
clase 44, que se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
02/11/2027.

Marcas registradas por INVERSALUD
MAGALLANES S.A.

La marca REDSALUD CLINICA MAGALLANES, a través de la
sociedad Inversalud Magallanes S.A., bajo el numero 1.266.809,
para la clase 44, se encuentra vigente, con fecha de vencimiento
04/01/2028.

Marcas registradas por CLINICA BICENTENARIO SpA

La marca REDSALUD CLINICA BICENTENARIO, a través de la
sociedad Clinica Bicentenario SpA, bajo el numero de registro
1.266.816, para la clase 44, se encuentra vigente, con fecha de
vencimiento 4/01/2028.

La marca CLINICA REDSALUD SANTIAGO, Mixta, Registro bajo
el numero 1.273.520, para la clase 44, se encuentra vigente, con
fecha de vencimiento el 19/04/2028.
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TIPO
SOCIEDAD UBICACION CATEGORIA M2 PROPIEDAD
Clinica Iquique S.A. Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 103, lquique. Clinica 4.989 Propio
Inversalud del Elqui S.A. Avda. El Santo 1475, La Serena Clinica 7.254 Propio
Inversalud del Elqui S.A. Huanhuali 186, La Serena Centro Médico 5.060 Propio
Oncored S.p.A. Av. Presidente Kennedy 5413 Block B, piso 6, Las Condes.  Oficinas 183 Arriendo
Servicios Médicos Tabancura S.A.  Av. Tabancura 1185, Vitacura. Clinica 28.514 Propio
Clinica Avansalud SpA Av. Salvador 100, Providencia Clinica 30.432 Leasing
Clinica Avansalud SpA General Bari 135-145-149, Providencia Oficinas 255 Propio
Clinica Bicentenario SpA Av. Libertador Bernardo O’Higgins 4850, Estacion Central. Clinica 62.240 Leasing
Inversalud Valparaiso SpA Av. Brasil N° 2350, Valparaiso. Clinica 12.480 Propio
Av. Bernardo O’Higgins 634, Rancagua. Centro Médico 12.787 Propio
Inmobiliaria e Inversiones Clinicas , . .
Caceres 645, Rancagua. Clinica 4.005 Propio
Rancagua S.A. 5 - -
José Manuel Astorga 33, Rancagua. Arriendo 4208 Propio
Inversalud Temuco S.A. Gabriela Mistral 0155, Temuco. Clinica 9.946 Propio
Av. Bulnes 01448, Punta Arenas. Clinica 5.078 Propio
Av. Espafna 01459, Punta Arenas. Con_sultca§ centro 351 Propio
Inversalud Magallanes S.A Radiolégico
Av. Espafa 01459, Punta Arenas. Centro Médico 2.228 Propio
Av. Espafna 01459, Punta Arenas. Oficinas 403 Propio
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TIPO
SOCIEDAD UBICACION CATEGORIA M2 PROPIEDAD
Megasalud SpA Av. L'os Co_nqwstadores 1730 piso 13,14 y 15, Oficinas Arriendo
Providencia.
Megasalud SpA San Martin 30, Santiago Centro Médico y Dental RedSalud Alameda 8.863 Propio
Megasalud SpA Av. Fermin Vivaceta 3161, Conchali Centro Médico y Dental RedSalud Conchali 1.894 Propio
Megasalud SpA Av. Alberto Llona 1770, Maipu Centro Médico y Dental RedSalud Maipu 5.638 Propio
Megasalud SpA Av. América 654, San Bernardo Centro Médico y Dental RedSalud San Bernardo 3.920 Propio
Megasalud SpA Av. José Miguel Carrera 5728, San Miguel Centro Médico y Dental RedSalud San Miguel 3.069 Propio
Megasalud SpA Av. Vicufa Mackenna 7747, La Florida Centro Médico y Dental RedSalud La Florida 6.329 Propio
Megasalud SpA Av. Concha y Toro 3779, Puente Alto Centro Médico y Dental RedSalud Puente Alto 4708 Propio
Megasalud SpA Av. Nueva Providencia 1920, Providencia Sglr(\jti:/?aMedlco y Dental RedSalud Pedro de 3.622 Propio
Megasalud SpA Av. Irarrdzaval 2305, Nufioa Centro Médico y Dental RedSalud Nufioa 2.810 Propio
Megasalud SpA é\gnléeél;nedy 3735 Risofs MlonreiRonientetas Clinica Dental RedSalud Kennedy 625 Arriendo
Megasalud SpA Av. O'Higgins 581, Local 67, Quilicura Centro Médico y Dental RedSalud Quilicura 2.032 Arriendo
Megasalud SpA Alonso Ovalle 1465, Santiago Minicentro CLA 189 Cerrado
Megasalud SpA San Marcos 121, Arica Clinica Dental RedSalud Arica 207 Propio
Megasalud SpA Eleuterio Ramirez 1162, Iquique ggp;irroezl\’ledlco y Dental RedSalud Eleuterio 1.795 Propio
Megasalud SpA Sucre 251, Antofagasta Centro Médico y Dental RedSalud Antofagasta 1.803 Propio
Megasalud SpA Av. Granaderos 1474, Calama Centro Médico y Dental RedSalud Calama 2.085 Propio
Megasalud SpA Huanhuali 186, La Serena Centro Médico y Dental RedSalud Megasalud 410 Arriendo
Megasalud SpA 3 Norte 464, Vina del Mar Centro Médico y Dental RedSalud Viha del Mar 3.750 Propio
Megasalud SpA Av. Argentina 1, Valparaiso Centro Médico y Dental RedSalud Muelle Baron 1.044 Arriendo
Megasalud SpA Anibal Pinto 843, Quilpué Centro Médico y Dental RedSalud Quilpué 2.083 Propio
Megasalud SpA German Riesco 206, Rancagua gieer;tgg Médico y Dental RedSalud German 1.742 Propio
Megasalud SpA 1 Poniente 1369, Talca Centro Médico y Dental RedSalud Megasalud 225 Arriendo
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SOCIEDAD UBICACION CATEGORIA Mm? PR(;-FI"I)EODAD
Megasalud SpA Av. Libertad 431, Chillan Centro Médico y Dental RedSalud Megasalud 2.624 Arriendo
Megasalud SpA Freire 1445, Concepcioén Centro Médico y Dental RedSalud Concepcion 3.800 Propio
Megasalud SpA Lautaro 615, Los Angeles Centro Médico y Dental RedSalud Los Angeles 1.412  Propio
Megasalud SpA  Manuel Bulnes 846, Temuco gg:gg Médico y Dental RedSalud Temuco 3.832  Propio
Megasalud SpA Av. Alemania 475, Valdivia Centro Médico y Dental RedSalud Valdivia 1.785  Propio
Megasalud SpA O' Higgins 791, Osorno Centro Médico y Dental RedSalud Osorno 1.438 Propio
Megasalud SpA Rengifo 412, Puerto Montt Centro Médico y Dental RedSalud Puerto Montt 1.408 Propio
Megasalud SpA Pedro Montt 890, P. Arenas Centro Médico y Dental RedSalud Punta Arenas 1.476  Propio
Megasalud SpA Tucapel 374, Concepcion Minicentro CLA 130 Arriendo
Megasalud SpA O' Higgins 746, Osorno Minicentro CLA 48 Cerrado
| § Megasalud SpA Rengifo 483, Puerto Montt Minicentro CLA 68 Cerrado
) ‘ Megasalud SpA Valdivia Minicentro CLA 64 Cerrado
_7// RED SA LU D Megasalud SpA Av. Apoqguindo 4680, Las Condes Clinica Dental RedSalud Apoquindo 487 Arriendo
APOQUINDO Megasalud SpA é;/.sle_iobégaatzicg’nBernardo O~Higgins 3250, Clinica Dental RedSalud Arauco Estacion 183 Arriendo
Megasalud SpA  Agustinas 641, Santiago Clinica Dental RedSalud Agustinas 628 Arriendo
Megasalud SpA Av. Presidente Kennedy 5413, Las Condes Clinica Dental RedSalud Arauco Parque Arauco 298 Arriendo
Megasalud SpA Av. Pedro Fontova 6121, Local 2. Huechuraba Centro Médico y Dental RedSalud Huechuraba Arriendo
Megasalud SpA Av. Luis Bascuidn 1872. Lo Barnechea Clinica Dental La Dehesa Arriendo
Megasalud SpA Vicufa Mackenna 406, Ovalle Clinica Dental Ovalle Arriendo
Megasalud SpA Av. Independencia 1930, Independencia Clinica Dental Independencia Arriendo
Megasalud SpA Carlos Ossandon 1301, La Reina Clinica Dental La Reina Arriendo
Megasalud SpA Av. Providencia 1346, Providencia Clinica Dental Manuel Montt Arriendo
Megasalud SpA Av. Grecia 8585, Penalolén Clinica Dental Pefalolén Arriendo
Megasalud SpA José Luis Coo 106, Puente Alto Clinica Dental Plaza Puente Alto Arriendo
Megasalud SpA Chacabuco 210, Copiapd Clinica Dental Copiapd Arriendo
Megasalud SpA Arturo Prat 430, Chillan Clinica Dental Nuble Arriendo
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Sector de la salud
en Chile

El sistema de salud chileno es de caracter mixto, existiendo un
subsector publico y uno privado, tanto para el aseguramiento
como para la provision de servicios.

Normativa

Desde el punto de vista normativo, el sector salud chileno tiene
caracter unitario, pues las politicas y normativas generales son
elaboradas por el sector publico. Es el Ministerio de Salud la
entidad que tiene entre sus funciones formular y fijar las politicas
de salud que se desarrollan dentro del territorio nacional, en
coherencia con las prioridades sanitarias. Ademas, es quien
define las normas e instrumentos para evaluar la calidad de la
atencién, fortalece el desempeno de las funciones esenciales
de la salud publica y define el plan de salud, estableciendo
sus garantias.

Financiamiento

Desde el punto de vista del financiamiento, el sistema de salud
chileno estd compuesto por una combinacién de aportes
publicos y privados, pudiendo ser estos directos e indirectos.

El aporte publico directo corresponde a la contribucidn municipal
y a las asignaciones presupuestarias derivadas desde el Gobierno
Central; mientras que el aporte publico indirecto tiene su origen
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en la cotizacion obligatoria que efectuan los trabajadores (7,0%)
vy las empresas a partir de sus ingresos imponibles.

El gasto de bolsillo de las personas (copagos por atenciones
médicas, medicamentos y atenciones médicas particulares)
se denomina como el aporte privado directo y, por ultimo, el
aporte privado indirecto estd constituido por las cotizaciones
adicionales (voluntarias) de los afiliados a ISAPRES, con la
finalidad de mejorar la cobertura de su plan de salud y el
pago de las primas de seguros privados de salud. En tanto,
las cotizaciones obligatorias de seguridad social se consideran
como aporte publico indirecto.

Aseguramiento

Con respecto a los servicios que participan, el sistema esta
constituido por una industria de seguros de salud y una industria
prestadora de servicios asistenciales. En ese escenario, la industria
de seguros de salud estd integrada, principalmente, por el
Fondo Nacional de Salud (FONASA) v las Instituciones de Salud
Previsional (ISAPRES), aunque también tienen una participacion
minoritaria las Mutuales, las Companias de Seguros, las Cajas
de Compensacion y las mutualidades de las Fuerzas Armadas.
Estas son las instituciones encargadas de recaudar, administrar
y distribuir los recursos de los cotizantes de acuerdo a los
servicios de salud estipulados por cada institucion previsional.
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Sector de la salud en Chile

A nivel de aseguramiento, de acuerdo al Ultimo “Dimensionamiento Prestadores de salud
del sector de salud privado en Chile” publicado por Clinicas

de Chile A.G., el 76% de la poblacion pertenece al sistema de

salud previsional publico, FONASA.

MINISTERIO DE (Regulacion)

Beneficiarios por sistemas de salud previsional

2018
SISTEMA SISTEMA ESTADO COTIZANTES EMPRESAS (Financiamiento)
PUBLICO PRIVADO
(FONASA) (ISAPRES) OTROS TOTAL
14.242.655 3.404.896 1103.854 18.751.405
76,0% 18,2% 5,8% 100% Aporte Fiscal C. Legal, Voluntaria Cotizacion Variable

y Gasto de Bolsillo

Otros Sistemas de FFAA y de Orden, otros seguros de Salud y personas

sin prevision de salud. Fuerzas Armadas Fonasa Isapre Mutuales (Aseguramiento)
(FF.AA.)

Fuente: INE, Fonasa y Superintendencia de Salud. l l >< ‘“\

Hospitales Prestadores Prestadores Hospitales (Provision
Fuerzas Armadas Publicos Privados Mutuales de Atenciones)

Fuente: Clinicas de Chile A.G.
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Sector de la salud en Chile

La entrega de los servicios asistenciales es realizada por una
extensa gama de prestadores publicos y privados, los que -a
su vez- pueden ser institucionales o individuales. Entre los
primeros conviven aquellos que prestan atencion hospitalaria,
vale decir, que estan habilitados para la internacion de pacientes
con ocupacion de una cama declarada en la dotacion y aquellos
gue prestan atencion ambulatoria.

En el subsector privado, pueden encontrarse también prestadores
individuales de salud, quienes dependiendo de un prestador
institucional o de un convenio con éste, entregan servicios de
atencion clinica.

En su ultimo reporte “Dimensionamiento del sector de salud
privado en Chile” de Clinicas de Chile A.G., se informa que
del total de prestaciones otorgadas en el pais en el afio 2018,
el sector prestador de salud privado entregd entre un 38% y
un 50% de las prestaciones demandadas, dependiendo del
escenario a considerar.

Escenario 1: Considera todas las atenciones de salud realizadas
a los beneficiarios de Isapres y Fonasa a través de la MAI, MLE
y APS.

Origen de prestaciones (Escenario 1)

@) = 2 Ex

Escenario 2: Considera todas las atenciones de salud realizadas
a los beneficiarios de Isapres y Fonasa a través de la MAI (sélo
consultas de salud entregadas por médicos) y MLE. Se excluyen
las atenciones a través de la APS.

Origen de prestaciones (Escenario 2)

Por tipo de Prestador - 2018

Prestadores

363.854.440 )
Privados

prestaciones

Prestadores
Publicos

Por tipo de Prestador - 2018

Prestadores
Privados

Prestadores
Publicos

274.709.590

prestaciones

Fuente: Clinicas de Chile, elaborado con base en informacion MINSAL,
Fonasa y Superintendencia de Salud.

Fuente: Clinicas de Chile, elaborado con base en informacion MINSAL,
Fonasa y Superintendencia de Salud.

Con base en el escenario 2, que es el Unico que cuenta con
cifras histdricas comparables, la participacion de los prestadores
privados ha mostrado un alza sistematica, evolucionado desde
el 46% de participacion (2008) a un 50% (2018), con un total
de 137.382.415 atenciones.
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Sector de la salud en Chile

Gasto de salud en Chile

Las estadisticas historicas de los paises demuestran que el gasto
en salud aumenta proporcionalmente mas que el crecimiento
econdémico. Esto se puede explicar porque la salud es un bien
superior. Desde mediados del Siglo XX, el gasto en salud en el
mundo ha aumentado por sobre la expansién de las economias.

Chile - Evolucién Gasto de salud total

De acuerdo al ultimo “Dimensionamiento del sector de salud
privado en Chile” publicado por Clinicas de Chile A.G. al
afio 2018, con base en los datos OCDE, el gasto de salud en
Chile al afio alcanzdé un 8,9% del PIB, equivalente en términos
monetarios a MM$17.021,135 (MMUS$26.584). Respecto al afio
anterior, crecié un 4,9%.

Chile - Gasto de salud total (MM$)

(MM$ y como % PIB) - 2018

MM$ %PIB
18.000.000 oo 67% 10
16.000.000 ro% v a,g%/s-gﬁ ® 9
o Th%h 5o 8
14.000.000 T R L
s —o— 7
12.000.000
10.000.000 :
8.000.000 .
6.000.000
(=] o~ @ @© ~0 n 3
4.000.000 S NN E BB
Nl B B B KN
2.000.000 M B B BB
S &5 8 B B8 B
0

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Gasto salud total (MM$)
Fuente: OCDE.

I Gasto salud total (%PIB)

(Distribucion por fuentes de financiamiento) - 2018

Contribuciones
voluntarias

Gasto
de bolsillo

Contribuciones
obligatorias

17.021.135

Fuente: OCDE.
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Tendencias de la
industria de la salud

Tendencias de la demanda

Los principales factores que afectan la demanda por salud
son el envejecimiento de la poblacién, el estado de salud de
la poblacioén, el crecimiento econdmico del pais, la facilidad
para el acceso a servicios médicos por parte de pacientes mas
informados y los precios relativos.

El envejecimiento de la poblacion se ha acelerado en los ultimos
afos a nivel mundial, debido a una mejora en la calidad de vida,
a los avances médicos, la educacion, el acceso a la informacion
y a las politicas de prevencion y promocion de la salud.

De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Chile es el pais de América Latina con mayor esperanza
de vida media, 80,5 afos, y el segundo de todo el continente
americano, sélo por detras de Canada (82,2 afios), lo que hace
prever un aumento de la demanda por servicios de salud.

De igual manera, se ha visto un descenso en las tasas de natalidad.
Tendencias de la oferta

Las atenciones de salud seran cada vez mas ambulatorias,
bajo altos estdndares de calidad y seguridad. Un ejemplo de
esto son los procedimientos quirdrgicos que se llevan a cabo
con anestesia local y estrictos cuidados post operatorios pero
sin internacién, conocidos como Cirugia Mayor Ambulatoria.
Esta tendencia permite que los pacientes vuelvan con mayor
rapidez a sus actividades normales tras la cirugia, disminuye
los costos y asegura los mismos resultados.
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La salud del futuro pondra el foco en la prevenciéon y en la
intervencion temprana para lograr tratamientos mas eficientes.
El enfoque de medicina preventiva vendra acompanado de las
nuevas tecnologias disponibles y una ciudadania cada vez mas
consciente de la importancia de asumir un estilo de vida saludable.

La telemedicina seguird aumentando su participacion con nuevas
aplicaciones y servicios virtuales, y cada vez méas integrada a
las redes de salud presenciales.

Los modelos de salud aspiran a una resolucién integral, con una
propuesta de valor costo efectiva para el paciente y resolviendo
su problema desde una perspectiva integral. La industria esta
avanzando en modelos mas relacionados a este forma de
gestion (y de pago) y no al fee for service, lo que la empuja a
generar incentivos correctos y ser mas eficientes.

Los modelos basados en el valor establecen nuevos criterios
para efectuar los pagos e incentivos recompensando los
mejores resultados obtenidos con un menor gasto. No basta
ser eficiente en la realizacion de un procedimiento o solucidn
médica, se debe evaluar el resultado en los pacientes. Este
modelo contribuye a agregar valor al gasto en salud, y requiere
una nueva organizacion del equipo médico asi como de nuevas
herramientas para medir los resultados obtenidos.
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Gestidn
de riesgo

Las empresas que conforman el Grupo RedSalud se encuentran
expuestas a un conjunto de riesgos regulatorios, econdmicos y
operacionales, propios de la actividad prestadora de servicios de
salud en la cual estan insertas. Debido a lo anterior, la estructura
del gobierno corporativo ha sido disefada para operar con
propdsitos claros de cdmo administrar y atenuar los riesgos
asociados a la actividad prestadora de salud.

Actualmente, la direccion superior de las compafnias filiales esta
radicada en el directorio central del holding, compuesto por
siete integrantes, quienes otorgan orientacion en la gestion de
cada una de las companias que conforman el grupo empresarial.

Asimismo, RedSalud cuenta con distintos comités de directorios
en los cuales se abordan temas relacionados con las areas
médicas, inversiones, comerciales, finanzas y de auditoria.
Dichos comités son integrados por directores y las gerencias
respectivas, robusteciendo asi al gobierno corporativo.

Por otro lado, los riesgos regulatorios del sector de salud se
originan principalmente en las rigurosas normas bajo las cuales
se deben entregar las prestaciones de salud. Dichas exigencias
tienen como objetivo garantizar la seguridad de los usuarios,
asi como la calidad de los distintos servicios que se entregan.

Para lo anterior, nuestras Subsidiarias deben velar por dar
estricto cumplimiento al marco regulatorio establecido por la
Superintendencia de Salud, en un sector en que el mercado
es cada vez mas exigente y en el cual se ha construido una
sdlida cultura de altos estandares. Eventuales cambios en las
regulaciones actuales pueden tener un impacto en la industria.

El riesgo operacional estd asociado a la pérdida directa o
indirecta originada por causas relativas a los procesos, el
personal, la tecnologia e infraestructura del Grupo. Para esto,
se cuenta con politicas y procedimientos que los minimizan a
través de la administracion de sus recursos de manera individual
por cada una de las Subsidiarias, en concordancia con normas
y estdndares definidos a nivel de Grupo.

El objetivo de la gestion de riesgos operacionales es proteger
de manera eficiente y efectiva a los trabajadores, nuestros
pacientes, el medio ambiente, los activos del grupo y la marcha
del negocio en general.

Clasificacion de riesgo

A diciembre de 2019, tanto Fitch como Humphreys tienen una
clasificacion A con perspectiva estable para Empresas Red Salud S.A.
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FELLER RATE HUMPHREYS FITCH CHILE
) A-/Perspectiva A/Perspectiva
Abril 2012 Estable Estable
A-/Perspectiva A/Perspectiva
Mayo 2013 Estable Estable
A-/Perspectiva A/Perspectiva
Mayo 2014 Estable Estable
A-/Perspectiva A/Perspectiva
Mayo 2015 Negativa Estable
Mayo 2016 A-/Pet_'spectlva A/Perspectlyg
Negativa en observacién
Enero 2017 A-/Estable A/Estable
Abril 2017 A-/Estable
. A-/Perspectiva A/Perspectiva A/Perspectiva
Julio 2017 Estable Estable Estable
. A/Perspectiva
Abril 2018 en observacion
. A/Perspectiva
Junio 2018 Estable
A/Perspectiva
Marzo 2019 Estable
) A/Perspectiva
Junio 2019 Estable
A/Perspectiva
Marzo 2020 Estable
Junio 2020 A/Perspectiva

Estable




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Planes de
inversion

Actualmente RedSalud cuenta con un plan de inversiones para
los préximos afos que busca consolidar y mejorar las inversiones
yva desarrolladas. Debido a la emergencia sanitaria se debieron
postergar algunas inversiones en el corto plazo priorizando la
disponibilidad de nuestros servicios a la poblacién general. Lo
anterior se logro realizar sin sacrificar la estrategia de la red
en el largo plazo.

Durante el ano 2020, la primera parte del plan de inversiones se
centrdé en disponibilizar camas para pacientes COVID. Esto implicod
inversion en camas, equipos de monitoreo e infraestructura,
que derivaron en un aumento de 50 camas UCI a nivel red.

Luego, el segundo semestre y en linea con la politica de
inversiones para la renovacién y mantencion de nuestro
equipamiento e infraestructura, y mantener el crecimiento de
la red, se ejecutaron las siguientes inversiones:

® Habilitacion de 3 nuevos Centros Médicos Dentales en Region
Metropolitana y regiones en 2020.

® |nicio del despliegue del Nuevo ERP y del Nuevo HIS dentro
de la red, con su primera salida en vivo, en novimenbre, en
el Centro Médico RedSalud Arauco.

® |Importantes remodelaciones en las Clinicas RedSalud Santiago,
RedSalud Mayor Temuco y RedSalud Valparaiso, buscando
mejorar la calidad de atencidon y numero de consultas de sus
centros médicos ambulatorios.




Hechos
Relevantes

En sesion de Directorio celebrada el 06 de marzo del 2020, se
acordo citar a Junta Extraordinaria de Accionistas a celebrarse
el 25 de marzo de 2020, el objetivo de la junta en cuestion sera
pronunciarse sobre la distribuciéon de un dividendo eventual
con cargo a utilidades retenidas de ejercicios anteriores por
un total de M$1.387.500 que corresponde a $0,5 por accidn.

En Junta extraordinaria de accionistas celebrada el 25 de
marzo del 2020, se acordd por unanimidad de los asistentes la
distribucion del dividendo eventual mencionado en el parrafo
anterior.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril,
se renovo el Directorio, resultando electos, por el periodo
estatutario de 3 anos: DoAa Claudia Ricci Ricci, dofia Paula
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Ithurbisquy Laporte, don Victor Manuel Jarpa Riveros, don
Mario Kuflik Derman, don Pedro Cubillos Mahana, don Juan
Pablo Aylwin Jolfre y don Cristian Carlos Baeza. En la misma
Junta se aprobd el pago del dividendo definitivo de $0,6318 por
accion, lo cual corresponde a un 30% de las utilidades liquidas
del ejercicio y a un monto total a distribuir entre los sefiores
accionistas de M$1.738.820.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 21 de
septiembre del 2020, se acordd aumentar el capital de la
Sociedad en la suma de M$15.000.072, mediante la emision de
268.030.736 nuevas acciones de pago de iguales caracteristicas
las que fueron suscritas por Inversiones La Construcciéon S.A.
y pagadas en octubre de 2020.



Desarrollo
Sostenible
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“Nuestra capacidad de
respuesta para ajustar nuestra
operacion, el compromiso de nuestros
profesionales y colaboradores para
sequir atendiendo, y la flexibilidad de los

equipos para adaptarse al nuevo contexto
han sido elementos clave, conjugando
las necesidades actuales con la
sostenibilidad futura”.
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Nuestra mirada de

la sostenibilidad

Nuestro propdsito

es ser la red de salud privada
lider de Chile,

brindando una salud de calidad
accesible, disponible

en diferentes

puntos del paisy

con calidez humana

Nuestro propdsito nos inspira y moviliza y, durante el afio
2020, vimos cdmo cada uno de los colaboradores de nuestra
institucion lo hizo propio durante la pandemia por coronavirus.

Teniendo al centro de nuestro quehacer al paciente y sus
necesidades de salud, durante el afho 2020 gran parte de los
recursos y energias se encauzaron para dar respuesta a la
emergencia sanitaria, que nos permitié materializar los ejes
de nuestro proposito.

En 2020 continuamos brindando salud de calidad, a cada uno
de los pacientes COVID-19 ingresados en nuestras clinicas y a
quienes acudieron hasta nuestros centros médicos y dentales
para retomar sus controles postergados por la pandemia.

Hicimos aun mas accesible la salud, a través de la unidad de
Telemedicina que en sus primeros nueve meses entregd mas
de 105.000 consultas; mediante campanas educativas por
nuestras redes sociales, y a través de vocerias especializadas
para orientar a la poblaciéon con informacion oportuna y veraz.
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Lo hicimos con calidez, gracias a un equipo humano de
colaboradores y profesionales de la salud que estuvo presente
en todo momento, cuando Chile mas lo necesito.

El afio 2020, fue el afo en que vivimos nuestro Propdsito.
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Hacia una estrategia
de sostenibilidad

Impulsados por una convocatoria de ILC a todas sus filiales,
durante el ultimo trimestre de 2019 RedSalud inicid¢ un trabajo
orientado a disefar la estrategia de sostenibilidad para la Compafia
y se constituyd y el Comité de Sostenibilidad de RedSalud,
integrado por el presidente de RedSalud, Victor Manuel Jarpa; la
directora, Claudia Ricci; la Gerente de Relacidn con Inversionistas
y Sostenibilidad de ILC, Trinidad Valdés; el Gerente General de
RedSalud, Sebastidn Reyes; la Gerente de Personas, Pilar Torres
vy la Gerente de Comunicaciones, Carmen Luz Castro.

En 2020 se identificaron las acciones existentes y/o planeadas,
se realizé un diagndstico interno y una revision de las mejores
préacticas a nivel mundial, a partir de un modelo de trabajo que
considera cuatro ejes:

e Los pilares de sostenibilidad definidos para las empresas
del grupo ILC y su articulacién a través de comités de

sustentabilidad periddicos.

 La vinculacioén con los principales publicos de interés identificados
y el monitoreo de sus percepciones.

¢ Herramientas de gestion de alto estandar.

* La vinculacion con organizaciones globales a través de ILC,
para una permanente actualizacion de las mejores practicas.

Si bien el diseno de la estrategia de sostenibilidad se vio
interrumpido frente a la urgencia de dar respuesta a la pandemia
por coronavirus, el afno 2020 concluyd con un modelo estratégico
con ejes de trabajo claramente definidos.

La Estrategia de Sostenibilidad RedSalud toma los pilares
definidos por ILC y los vincula con la actual estrategia de
negocio. Plantea una ambicidon que toma en cuenta la actual
Hoja de Ruta de transicion y las expectativas sociales en los
temas relacionados con el sector salud.

La difusidon e implementacion de la estrategia esta programada
a partir del segundo trimestre de 2021, cuando sera revisada
nuevamente para establecer metas de largo plazo, en linea con
el plan estratégico 2021-2025.

Gestionar la Estrategia de Sostenibilidad RedSalud nos permitir3,
a partir de esfuerzos focalizados y metas de cumplimiento,
multiplicar el valor econémico, social y ambiental que generamos
como institucion.

Serd un complemento en nuestro propdsito organizacional y
un esfuerzo que se alinea con el compromiso histérico que ha
mantenido la Camara Chilena de la Construccion respecto al
bienestar de las personas y el desarrollo del pais.

Gestionar la Estrategia de
Sostenibilidad RedSalud

nos permitira, a partir de
esfuerzos focalizados y metas
de cumplimiento, multiplicar
el valor econdmico, social y
ambiental que generamos
como institucion.
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Estrategia de sostenibilidad

Inclusion, Calidad
y Acceso

Aspiramos a poner al alcance de
los pacientes de todas las regiones
del pais, una salud de calidad, con
precios accesibles, que contribuya a
la prevencion de enfermedades y a
mantener sanos a los habitantes de Chile.

TRABAJO DECENTE 1 FIN 3 SALUD
'Y CRECIMIENTO DELAPOBREZA YBIENESTAR
ECONOMICO
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Cultura de Servicio
y Etica

Aspiramos a brindar a nuestros
colaboradores una experiencia laboral
de excelencia, que fortalezca en ellos
el compromiso con el paciente y su
familia, promoviendo un ambiente de
respeto, dignidad, cercania e integridad.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE

FIN
DEGENERD 1 DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Aporte a la Industria y al
Debate Publico

Aspiramos a ser reconocidos como
referentes en una nueva y mejor manera
de brindar servicios de salud accesibles.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS
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Inversion
Responsable

Aspiramos a sistematizar una gestion
financiera responsable, incluyendo
criterios ESG en las decisiones operativas
y de inversion, buscando eficiencia sin
sacrificar la calidad ni el rol social de
RedSalud.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
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Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible y

Diversidad en el Directorio de Red Salud S.A.

Composicion por género

Composicién por edad

)

Menor a 30 afos 0]

7 O Entre 30 y 40 afios 0
Directores ° [\ Entre 41y 50 afios 1

— [\
Entre 51y 60 afos

Entre 61y 70 anos

20

—_

(Do

Mayor a 70 afos
Total

N W N

2 Composicidén por antigliedad en la empresa

Mujeres

Menos de 3 afos

Entre 3 a 6 afios

—_

Mas de 6 y Menos de 9 afnos

Entre 9 y 12 aflos

Mas de 12 afos
Total

5

Hombres

N O | O

Composicién por nacionalidad
Chilenos 6

®E

Extranjeros 1
Total 7
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Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Diversidad de la gerencia general de Red Salud S.A. y demas gerencias
que reportan a esta gerencia o al Directorio

Composiciéon por género Composicién por edad
Menor a 30 afos

Entre 30 y 40 afos

Entre 41y 50 afos

Entre 51y 60 anos

(o)
O]
(o)

9

Ejecutivos °

Entre 61y 70 afos

Mayor a 70 afos
Total

W o Oolun | N O

©EE

Composicion por antigliedad en la empresa

—_

Menos de 3 afos

Entre 3 a 6 afios

2

Mujeres

Mas de 6 y Menos de 9 afnos

Entre 9 y 12 afos

Mas de 12 anos
Total

0| O O O

Composiciéon por nacionalidad

7

Hombres

©O

Chilenos

Extranjeros 0]
Total 9
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Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Diversidad en Red Salud S.A.

Composicion por género

)

166

2

S

90

Mujeres

76

Hombres

OJOJ¢

Composicién por edad

75

Brecha salarial por género en Red Salud

Menor a 30 anos 31 S.A.

Entre 30 y 40 afos 96

Entre 41y 50 afios 22 Al 31 de diciembre de 2020, la brecha salarial -calculada como

la proporcion que representa el sueldo bruto base promedio- de

Entre 5Ty 60 afios 16 las trabajadoras respecto de los trabajadores fue la siguiente:
Entre 61y 70 anos 1

Mayor a 70 afnos (0] Gerentes y subgerentes 0,72
Total 166 Jefaturas, ejecutivos y administrativos 0,90
Composicidn por antigliedad en la empresa

Menos de 3 afios 134

Entre 3 a 6 afios 24

Mas de 6 y Menos de 9 afnos

Entre 9 y 12 aflos 3

Mas de 12 aflos

Total 166
Composicién por nacionalidad

Chilenos 159

Extranjeros 7

Total 166




Subsidiarias
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Megasalud SpA

A través de su filial 7]
Megasalud SpA, la o =

Sociedad desarrolla el
servicio ambulatorio de

ntr Médi Dental Centros
Centros Médicos y Dentales 41 Medicos y
RedSalud. Dentales

Box de toma
104 de muestras

Centros Médicos y Dentales RedSalud (CMD) dispone de una
completa oferta de especialidades médicas y odontoldgicas,
ademas de unidades de imagenes, laboratorio clinico y otras
instalaciones para prestar la mas amplia oferta de atenciones
ambulatorias y dentales a lo largo del pais.

Durante el aflo 2020 CMD demostrd una rapida capacidad
de respuesta para ajustar su operacion a las exigencias de
seguridad ante la pandemia y garantizar una operacion bajo los
mas altos estdndares de seguridad de cara a los colaboradores,
profesionales de la salud y pacientes.
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Box consultas 472 Boxes de Atencion
médicas Dental
O Lt N
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Durante la primera parte del afo, la actividad de los centros
estuvo marcada por las medidas de confinamiento que, al reducir
la movilidad, significaron un descenso en toda la actividad
ambulatoria, con marcado énfasis en la actividad dental que en
los meses de abril y mayo sdélo atendieron urgencias. A partir
del tercer trimestre, Centros Médicos y Dentales comenzd a
ver una recuperacion de la actividad. Los pacientes retomaron
sus tratamientos de salud postergados, con la confianza de
las medidas implementadas en nuestros centros para una
atencion segura.
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Junto con la atencidn presencial, la Unidad de Telemedicina fue
un importante complemento para dar una respuesta rapida y
con cobertura en todo el territorio nacional. RedSalud lanzé
el servicio en marzo de 2020, en pleno contexto de pandemia,
tras un trabajo que se venia realizando durante afnos. Desde
entonces y al cierre de 2020, se han realizado mas de 105.000
atenciones por telemedicina.

Telemedicina RedSalud fue muy importante para concretar nuestro
propodsito de dar acceso a salud de calidad. La experiencia tanto
para el paciente como para los médicos ha sido muy buena, y se
ha avanzado en fortalecer la propuesta de valor, incorporando
nuevas especialidades y elementos claves para la completitud
de la atencién al paciente como: licencia médica electrdnica,
bonificacion en linea a pacientes FONASA, entrega de recetas
médicas y érdenes de exdmenes, entre otros.

Telemedicina RedSalud en 2020

105.000

/ atenciones en

Telemedicina

Medicina
general 24/7

Convenio
con Caja Los

[

Agendamiento

Andes

Consulta

para +25
especialidades
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Principales hitos gestion 2020
Modelo clinico de excelencia en red

Durante 2020, los centros médicos y dentales RedSalud
continuaron avanzando en su plan de acreditacién, como parte
de su compromiso con la calidad, logrando la acreditacion de tres
nuevos centros médicos de la red, todos ubicados en regiones:
® Centro Médico y Dental RedSalud Valdivia

® Centro Médico y Dental RedSalud Los Angeles

® Centro Médico y Dental RedSalud Osorno

Junto con la implementacién de protocolos definidos por la
Mesa de Seguridad RedSalud siguiendo todas las directrices
del Minsal y las mejores practicas internacionales, un foco de
trabajo relevante en este periodo fue el despliegue de iniciativas
de capacitacioén a colaboradores en torno a materias vinculadas
a las seguridad en el contexto de pandemia. A partir de marzo
se desarrollé un robusto programa de capacitacion, tanto para
personal administrativo, jefaturas, personal clinico y de aseo,
a través de una metodologia a distancia que permitio llegar a
mas de 2.000 colaboradores a lo largo de Chile. Las principales
tematicas se relacionaban con la proteccién y cuidados de
pacientes y colaboradores, incluyendo el correcto uso de
los Elementos de Proteccion Personal (EPP) provistos por la
Compafia.

El drea Dental fue un foco especial de desarrollo de diversos
protocolos de bioseguridad, junto con implementar medidas
como pantallas acrilicas protectoras para disminuir la exposicion
de aerosoles.
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En todas las fiscalizaciones de la autoridad sanitaria, se destacd
el alto nivel de cumplimiento de las medidas implementadas,
lo que refuerza nuestro compromiso por entregar una salud de
calidad con las mayores condiciones de seguridad.

En el contexto de pandemia por coronavirus, nuestra organizacion
puso en marcha diversas iniciativas para dar respuesta a las
necesidades de la comunidad en pandemia. Por ejemplo, los
centros médicos implementaron el Programa de Seguimiento
a pacientes COVID-19 o el Programa de rehabilitacion de
pacientes post COVID-19 orientado a restablecer las capacidades
funcionales de aquellos pacientes que quedaron con algun tipo
de secuelay, con ello, contribuir a su reintegro a las actividades
cotidianas. En la misma linea, en el ambito dental se establecio
una asesoria proactiva a pacientes con tratamientos en curso
que debieron ser suspendidos momentaneamente durante el
peak de la pandemia. Esta dedicaciéon permitié retomar las
atenciones durante el segundo semestre.

Una experiencia consistente de los pacientes y de los profesionales
médicos y odontdlogos al interior de RedSalud, es una de las
mayores aspiraciones de la conformacion de red. Con eso
en mente, en 2020 se avanzo en el Proyecto de Integracion
de centro médicos y clinicas, consolidando una primera
implementacion entre Clinica RedSalud Providencia - Centro
Médico RedSalud Pedro de Valdivia con las especialidades
quirurgicas de Traumatologia, Urologia y Cirugia e iniciando
otro piloto entre Clinica RedSalud Mayor Temuco y el Centro
Médico RedSalud Temuco, con especialidades quirurgicas de
Traumatologia, Ginecologia y Urologia. Este proyecto tiene
como objetivo generar experiencia que nos orienten para
lograr una mejor integraciéon entre clinicas y centros médicos,

gue apalanque el Modelo de Salud en Red, asegurando una
oferta mas amplia que garantice la continuidad de la atencion
al paciente y logrando la captura de toda la actividad originada
en nuestros centros médicos.

De manera continua se avanzo en la gestion de la oferta médica
y odontoldgica para asegurar la disponibilidad de profesionales
cuando fue necesario retomar la actividad tras el peak de los
contagios. Si bien el drea ambulatoria se vio fuertemente afectada
por las restricciones de movilidad, en particular el drea Dental
que sdlo atendid urgencias durantes los meses de abril y mayo,
a partir del segundo semestre se hizo un trabajo importante
para fortalecer la oferta y disponibilidad de profesionales y
resolver las necesidades de atencion de salud de la poblacion.

Superada las restricciones de movilidad, los centros y clinicas
dentales de Puente Alto, Agustinas, Quilicura, Kennedy, Apoquindo
y Manuel Montt, reabrieron sus puertas y terminaron un afilo con
alta demanda de pacientes que requerian retomar sus controles
y tratamientos. En diciembre, ademas, abrid sus puertas la
nueva Clinica Dental Huechuraba, en la Regién Metropolitana.

En el ambito de desarrollo profesional, en 2020 se establecid
un Convenio Docente Asistencial con la Universidad de los
Andes, a través del cual, alumnos de sexto ailo de Odontologia,
realizardn su pasantia en gestién en una clinica dental RedSalud.

Excelencia operacional

Aligual que en todo RedSalud, durante el afno 2020 los centros
médicos y dentales demostraron una rapida capacidad de
respuesta para ajustar la operacion a las exigencias de seguridad

Tras un exitoso piloto en

CMD Concepcidn, en 2020 se
establecidé un convenio con
Oncosalud para Imagenes y
Laboratorio, contribuyendo

a que los pacientes
diagnosticados con cancer
retomen sus tratamientos en
los centros médicos RedSalud.
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ante la pandemia. En cada uno de los centros se implementd un
triage para la deteccidn de sintomas asociados a coronavirus,
medidas fisicas de distanciamiento en Recepcion, salas de espera
y ascensores, asi como medidas especiales en dreas comunes
de colaboradores como vestidores, comedores y salas multiuso.

Un estricto plan de aforo permitié asegurar cumplir con las
recomendaciones para controlar la asistencia de personas a los
centros. Ademas, como una medida para gestionar mejor los
flujos de atencidn y cuidar los aforos, también se inauguro el
servicio de agendamiento de exdmenes y entrega de resultados
a través de www.redsalud.cl.

Adicionalmente, se establecieron zonas diferenciadas para
pacientes COVID-19, tanto en consultas médicas como en
salas de tomas de muestra. Como parte de este esfuerzo, se
implementd un modelo de centro médico libre de enfermedades
respiratorias, en CMD Arauco y CMD Pedro de Valdivia, espacios
gue daban las maximas garantias de seguridad a colaboradores,
profesionales de la salud y pacientes.

En el &mbito de los Laboratorios, en 2020 centros médicos
fusionod los laboratorios que operaban en Santiago y San
Bernardo, generando importantes mejoras operacionales
eficiencias. Ademas, frente a la necesidad de aumentar el numero
de testeos para la deteccion de SARS CoV-2, se inaugurd un
nuevo Laboratorio de Biologia Molecular. Este laboratorio ocupa
la sede San Bernardo, y cuenta con moderna tecnologia que
permite ampliar el diagndstico via PCR asi como las capacidades
diagnodsticas de otras enfermedades infecciosas, metabdlicas
y genéticas.

La preferencia de los
pacientes por Centros
Médicos y Dentales RedSalud
se vio reflejada en el primer
lugar obtenido por Centros
Médicos y Dentales RedSalud
en el Premio Nacional
Satisfaccion de Clientes
2020 Procalidad, en el sector
centros de salud. Este premio
fue otorgado en agosto de
2020, y se suma al premio
recibido en el mes de mayo
por el primer lugar en el
Praxis Xperience Index (PXI)
sobre experiencia de clientes.
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Dinamismo comercial Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

Durante 2020, los Centros Médicos y Dentales RedSalud a lo largo
de Chile entregaron mas de 9 millones de prestaciones entre
consultas médicas, dentales, exdmenes y otros procedimientos.
Esta actividad representa un descenso del 2% respecto al
afo anterior (marcado por los efectos de la pandemia en las
atenciones ambulatorias que impactaron a toda la industria y
cuya recuperacion se empezo a visualizar en el ultimo trimestre
de 2020.)

Particulares y otros

40,0%
Isapre

Como parte del compromiso RedSalud de dar mayor acceso a

salud de calidad, los Centros Médicos y Dentales continuaron

generando acuerdos y alianzas con distintas instituciones del Fonasa
pais, lo que permite a la poblacion acceder a prestaciones a

precios mas convenientes. Entre otros destacan:

® Convenio con Caja los Andes para atenciones en Telemedicina.

® Convenio con la Corporacion Laboral de la Cdmara Chilena de ACTIVIDAD 2020
la Construccion para implementar operativos en terreno como Ne de prestaciones por consultas médicas 1.974.342
parte de la reactivacion de las faenas de construccion. A través ;

. . , N2 de prestaciones dentales 1.637.971
de este convenio, se realizan exdmenes PCR en las obras y los
casos sospechosos son derivados para ser atendidos en los N¢ de prestaciones de imagenes 465164
modulos COVID-19 de los centros médicos RedSalud. Ne otras prestaciones 1.690.899

N2 de prestaciones de laboratorio 3.542.750

® Convenio entre el Centro Médico RedSalud Vina del Mar y la
llustre Municipalidad de Vina del Mar para que vecinos accedan
a descuentos en consultas médicas, exdmenes de laboratorio
y atencién en Kinesiologia e Imagenologia.

® Asimismo, desde el area Dental se establecieron convenios
para la atencién con tarifas preferente a clientes de Seguros
Vida Cédmara, Caja Los Andes e Isapre Nueva Méas Vida.
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Por otra parte, en 2020 la Unidad de Salud Integral (USI) de
RedSalud adquirio un enfoque de integralidad, teniendo como
eje principal el cuidado de la salud de las personas en su mas
amplia dimension, a través de un enfoque preventivo y de salud
de calidad. El programa de la USI interactua con el paciente a
través del plan “Nueva salud” de Isapre Consalud, en el que los
pacientes cuentan con cuatro centros médicos RedSalud como
polos de atencidon (CMD RedSalud Alameda, CMD RedSalud La
Florida/CMD RedSalud Puente Alto, CMD RedSalud Pedro de
Valdivia, CMD RedSalud Maipu). Estos centros, a su vez, tienen
otros centros satélites para favorecer la accesibilidad. El manejo
de poblaciones de parte del equipo clinico de RedSalud, permite
gue se pueda mantener sana a la poblacion de este plan, y un
viaje del paciente robusto permite que se pueda navegar en
este sistema con alta satisfaccion.

Tecnologia e infraestructura

Junto con hacer frente a la pandemia por coronavirus e
implementar importantes ajustes de infraestructura, en 2020,
los Centros Médicos de RedSalud cumplieron con importantes
hitos de avance en su plan de incorporacion de tecnologia
diagndstica de ultima generacién. Se incorporaron nuevos
equipos para scanner en la Unidad de Imagenologia, que
cuentan con la tecnologia mas moderna y permite imagenes
de alta resolucion con bajos niveles de radiacion.

Durante el periodo se inaugurd el nuevo servicio de Imagenes
en Centro Médico RedSalud Chilldan, completando asi la
primera etapa del plan, que contemplaba, entre otros, 5 nuevos
resonadores magnéticos para obtener diagndsticos mas
precisos. Desde agosto los habitantes de la region de Nuble
cuentan con nuevos servicios de resonancia, ecografias, TAC,
mamografias y endoscopia.

Como parte también de este plan, el Centro Médico y Dental
RedSalud Temuco y el Centro Médico y Dental RedSalud Viia
del Mar inauguraron el Servicio de Resonancia Magnética en
su Unidad de Imagenologia, que ya cuenta con el resonador
Signa Creator.

En el ambito Dental, el plan de implementacién de equipos
extraorales de ultima generaciéon se concretd en todas las
clinicas dentales, quedando pendiente para 2021 sélo CD Red
Salud Arica.

Otras mejoras en infraestructura incluyeron un nuevo Pabelldn
en CMD Antofagasta y las nuevas areas de Toma de Muestra en
CMD Antofagasta y CMD Calama; junto con las remodelaciones
en los servicios de Kinesiologia de CMD Temuco, CMD Alameda
y CMD Vina del Mar. Ademas, crecimos en 8 nuevos box de
atencion en las clinicas dentales de San Miguel, Vifa del Mar,
Elqui, Muelle Bardn y Valdivia.

En mayo finalizd la exitosa
implementacion del Nuevo
Sistema de Informacion Dental
(DIS) en todas las clinicas
dentales de la red. El software
Dentalink es el mas utilizado
en América Latina y su uso ha
permitido mejorar la atencion,
modernizar los sistemas
clinicos, con beneficios tanto
para los odontdlogos, areas
administrativas y para el
paciente.
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En diciembre, RedSalud inaugurd la nueva Clinica Dental RedSalud
Huechuraba, para entregar atencion odontoldgica de calidad a
los habitantes de la zona norte de Santiago. La nueva Clinica
Dental RedSalud Huechuraba cuenta con sala de rayos X para
diagnosticos completos, rdpidos y precisos, y sus box estan
completamente equipados para atenciones generales y pabelléon
dental para procedimientos mas complejos. Ademas, cuenta
con el respaldo y experiencia de especialistas certificados en
todas las dreas. Para 2021 se espera continuar con nuestro plan
de crecimiento con la apertura de una nueva clinica dental en
La Dehesa y otra en Ovalle.

En materia de transformacion digital, los Centros Médicos vy
Dentales RedSalud han tenido un rol fundamental, a partir de
la eleccion de CMD Arauco como centro piloto para la puesta
en marcha de dos proyectos estratégicos: El Nuevo HIS (Health
Information System) y el Nuevo ERP RedSalud, que iniciaron
su despliegue en diciembre y durante 2021 seguirdn su camino
de implementacion en los otros centros de la red.

Personas y cultura

Durante 2020, al igual que en todo RedSalud, la seguridad de
los colaboradores fue la piedra angular a partir de la cual se
desarrollé la gestion de personas en Centros Médicos y Dentales.
Junto con identificar la poblacién con factores de riesgo para el

() Em s« Ex

coronavirus, se hizo un trabajo exhaustivo para reubicarlos en
funciones compatibles o en modalidad de teletrabajo. Ademas,
se aseguro la entrega permanente de elementos de proteccion
personal, se realizaron capacitaciones para actualizar al personal
sobre las medidas y protocolos de seguridad, y se desplegaron
campanas de comunicacion interna durante todo el afo para
garantizar el autocuidado.

Como parte del Programa de Salud y Bienestar, colaboradores
de CMD participaron en charlas, instancias de conversacion,
contencioén vy talleres practicos que se desarrollaron durante
todo el periodo, con la finalidad de apoyar y acompanar la
compleja situacion emocional que han estado viviendo.

Desde el ambito de la capacitacion, mas de 700 colaboradores
participaron del Programa “Viviendo el Propdsito”, orientado a
entregar las herramientas necesarias para sobrellevar la situacion
de pandemia, apoyar a los equipos y mantener una atencién
de excelencia a nuestros pacientes. Ademas, se realizd un plan
de Induccidn corporativo en formato e-learning, que contd
con la participacion de 125 colaboradores, entre los meses de
septiembre a diciembre.

En materia de liderazgo, en 2020 mas de 500 colaboradores
de todo Chile participaron en el Programa Conectados con
nuestro Propdsito. Se tratd de una instancia de conversacion,
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comunicacioén y cercania entre los lideres y sus equipos, dispuesto
para conocer las distintas realidades que estaban atravesando
los colaboradores y asi mantener un contacto cercano con los
equipos a lo largo de Chile.

Como parte de una iniciativa transversal, CMD RedSalud puso
en marcha un Programa de Reconocimiento, a través del cual se
destacd la importante labor de mas de 60 embajadores. Ademas,
como una manera de fomentar la innovacién al interior de los
equipos, se lanzdé la campana “Tu Idea +RED”, que recogié mas
de 40 iniciativas innovadoras propuestas por colaboradores de
centros médicos y dentales. Tras un proceso de seleccién, X de
esas iniciativas serdn puestas en marcha en 2021.

Dotacioén al 31.12.2020

2.269

Colaboradores

1.897

Mujeres

372

Hombres

o
5

SJelc

Il

Gerentes y ejecutivos principales

Profesionales area Clinica

Profesionales no clinicos

Administrativos

Total

1388

837
2.269
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Como resultado de los
programas y el permanente
acompanamiento a
colaboradores, la medicién
de sostenibilidad y riesgos a
través de la encuesta SSIindex
que se realizé en octubre,
evidencié un aumento en los
indices de aprobacion pese al
complejo escenario, pasando
de 56% (2019) a 68% de
aprobacion en 2020.

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

Activos 138.835
Patrimonio total 62.854
Ingresos de actividades ordinarias 123.925

Resultado atribuible a propietarios de la
controladora 2.834
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A través de su filial Inversiones CAS SpA, la
Sociedad desarrolla el servicio ambulatorio del
Centro Médico RedSalud Arauco.
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A partir de marzo de 2018, luego de estar tres afos bajo la
administraciéon de Clinica Tabancura, Arauco Salud pasd a
formar parte de la red ambulatoria de RedSalud, denominandose
Centro Médico RedSalud Arauco y ofreciendo nuevas ventajas
y sinergias con esta ubicacion en el sector oriente de la capital.

El centro médico, emplazado en Mall Parque Arauco, cuenta
con 13 pisos y un subterraneo, y entrega servicios de consultas
médicas, exdmenes de diagndstico y cirugia menor ambulatoria,
con 66 box de consultas médicas.

Adicionalmente, cuenta con dos pabellones de cirugia menor
ambulatoria ubicados en el cuarto piso, nivel donde también se
realizan procedimientos terapéuticos y exdmenes de especialidad,
ademas de kinesiologia, complementado con tres tomas de
muestra de exdmenes de laboratorio de Clinica Tabancura y
un centro de imagenes para radiologia, scanner y resonancia
magnética, entre otros.

A partir de un acuerdo comercial con Kydoft, el Centro Médico
y Dental RedSalud Arauco potencid el servicio de Oftalmologia.

Como parte del esfuerzo por adaptar los centros a los
requerimientos de seguridad, segregacioén y distanciamiento, el
CMD RedSalud Arauco se convirtié en el primer centro médico
de la red libre de enfermedades respiratorias, implementando
sdélidos protocolos de prevencion desde su acceso y en todos
sus procesos. Ademas, durante la campana de vacunacion de
influenza, con la ayuda de Parque Arauco, se estrend en este
centro, un sistema de vacunacion al auto. Este consistia en
gue nuestros pacientes, previo agendamiento y pago via web,
accedian a los estacionamientos del centro comercial y sin tener
que descender de su auto eran inoculados con la vacuna de
influenza. Fue un servicio que tuvo una excelente acogida en
nuestros pacientes gracias a la rapidez y seguridad del proceso
gue implementamos y que nos permitié suministrar alrededor
de 2.100 vacunas en 6 semanas.
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En 2020, el Centro Médico RedSalud Arauco sellé un convenio ~ Dotacion al 3112.2020 En materia de transformacion
con la llustre Municipalidad de Las Condes para que vecinos L

accedan a descuentos en consultas médicas, examenes de dlgltal, CMD Arauco fue
laboratorio y atencion en Kinesiologia e Imagenologia. 57

elegido como centro piloto
para la puesta en marcha de
dos proyectos estratégicos: el

Colaboradores
Durante el periodo reportado, CMD Arauco brindé mas de 329 —_—

mil prestaciones médicas.

ACTIVIDAD . .
N¢ de prestaciones por consultas médicas 98.998 nuevo RegIStro CllnICO en Red
N2 de prestaciones de imagenes 31.735 49 Yy el Nuevo ERP RedsaIUd,
N¢ prestaciones kinesioldgicas 47.531 Muijeres que iniCiaron su despliegue
Ne procedimientos 23.579 —_— Lo
N° exdmenes anatomia patoldgica 6.461 en dICImere y durante
2021 seguira su camino de
5 implementacion en los otros
Hombres centros de la red.

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

o

Gerentes y ejecutivos principales

Activos 12.573
Profesionales area Clinica 24 - -
Patrimonio total 3.313
Profesionales no clinicos 0
Ingresos de actividades ordinarias 8.472
Administrativos 33

Resultado atribuible a propietarios de la

Total controladora -374
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Clinica RedSalud
Santiago

CLinicA
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Pabellones Camas instaladas
18 habilitados 268 (censables) 8

62.240m2

construidos

15 Equipos de 2 Salas de
imagenes procedimientos
generales habilitadas

Principales hitos gestion 2020
Excelencia médica en red

El afno 2020 estuvo marcado por la presencia del COVID-19 y
sus efectos en todos los dmbitos de la sociedad, y en el gran
desafio que representd para el sector salud.

Clinica RedSalud Santiago puso todos sus recursos a disposicion
de la red integrada de salud, para hacer frente a una gran carga
asistencial y a una creciente demanda por camas criticas con
ventilacion mecanicas. Esto implicd ajustes operacionales y
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Box consultas
médicas

12 Box de toma
de muestras
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también de dotacidén, al sumar personal clinico calificado en
todos los estamentos.

Como parte de la red integrada de salud publico-privada, la
clinica mas que triplicd el niUmero de camas criticas disponibles,
pasando de 12 camas (marzo) a 44 (junio). Esto permitid
entregar una atencion de salud de calidad a 1.037 pacientes
ingresados por COVID-19.
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En el peak de la contingencia sanitaria en 2020, la clinica llegd
a tener 18 pacientes hospitalizados en el servicio de Urgencia,
sin por ello detener la atencién de otros pacientes en la unidad.

Sumado a lo anterior, Clinica Redsalud Santiago, gracias al
plan desarrollado en todos sus servicios, logré mantener altos
niveles de disponibilidad durante la pandemia, manteniendo

mas del 50% de su oferta de consultas médicas en todas las
especialidades, junto con los servicios de laboratorio, imagenes
y procedimientos atendiendo de forma ininterrumpida.

Para esto, y considerando las limitaciones de aforo dado el
nuevo contexto, se realizd una importante inversidon en el
desarrollo de un nuevo piso completo de consultas médicas,
15 nuevas consultas, que adicionalmente permitio redistribuir
las especialidades. En este piso se encuentra hoy el Programa
de Cirugia Bariatrica, principal programa en su tipo a nivel
nacional, integrado por un equipo multidisciplinario, en un
lugar unico y de altos estandares.

Excelencia Operacional

El afno 2020, uno de los mayores desafios fue garantizar
la disponibilidad de camas para la atencién y continuidad
operacional por la contingencia del COVID-19. Superado el
peak, el foco estuvo puesto en retomar los controles de salud,
cirugias y procedimientos postergados por la pandemia.

Es asi como durante el segundo semestre se impulsd la
programacion de cirugias ambulatorias bajo el Programa Cirugia
en el Dia de RedSalud, lo que permitié aumentar la oferta
quirdrgica, llevando a un 48% (+20%) el nimero de cirugias
gue no requieren dia cama de hospitalizacion.

Siguiendo el camino iniciado en 2019 por lograr una mejor gestion
que se refleje en una mejor experiencia para pacientes, a partir
de la implementacion del Modelo de Gestidn Operacional en
Pabelldn, se redujo el nimero de cirugias suspendidas, llegando
a menos de 3,5%, lo que permitid, sumado a una activa agenda
clinico-comercial, aumentar la productividad en pabellén en un

@ 89

En junio el Superintendente
de salud junto al Coordinador
de Camas UCI del MINSAL
visitaron la clinica para
comprobar los nuevos
cupos de camas UCI, que se
aumentaron en un 183% para
responder a la demanda de
pacientes criticos producto
de la pandemia. Autoridades
manifestaron que el trabajo
realizado “es un ejemplo

de la colaboracién publico-
privada”.
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50%. Esta gestion se vio reflejada también en la satisfaccion
del equipo de cirujanos, que crecié un 18%.

Pese a que este afo nos entregd restricciones de operacion
dada la situacion pandémica,Clinica RedSalud Santiago fue
capaz de mantener una solidez financiera que le permitié
seguir cumpliendo con todas sus obligaciones. La busqueda
de nuevas oportunidades en la gestion de cuentas por cobrar
brindaron los recursos necesarios para avanzar en la operacion
clinica sin algun contratiempo.

Por otro lado, la reestructuracién organizacional realizada
en las areas de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
buscando alinearla con los flujos y procesos intrinsecos de la
Clinica, permitio abordar y liderar transversalmente dentro de
la organizacion iniciativas tendientes a mejorar los indicadores
financieros, junto con robustecer la comunicacion con las
diferentes aseguradores del pais.

En 2020 se concretd la centralizacion de compras del arsenal
a través del drea de Adquisiciones de RedSalud, lo que generd
sinergias colaborativas que permitieron minimizar el riesgo de
abastecimiento de farmacos e insumos.

Dinamismo comercial

El ano 2020 se presentaron diversos desafios asociados a la
pandemiay a las necesidades de los pacientes de resolver otras

problematicas de salud. El foco y espiritu del drea Comercial
se centrd eficientar y simplificar los procesos de gestion de
pacientes COVID-19, tanto de Fonasa como de Isapres, buscando
simultdneamente entregar un buen servicio a los pacientes e
isapres en la gestion de pacientes GES, CAEC y otros productos
convenidos.

El drea de Gestidon de pacientes, asumidé un importante rol en
la gestion de camas y traslados, incorporando un cuarto turno
de enfermeria y la incorporaciéon de nueva tecnologia, para dar
respuesta rapida y oportuna a los requerimientos de rescate y
traslados recibidos desde aseguradores y clientes. Esto permitid
aportar al uso eficiente de las camas, mejorando la ocupacion
de en todos los servicios hospitalarios, sustentado en un nuevo
modelo de gestion.

Por otro lado, se redisefio la estructura de gestion comercial para
garantizar una mejor respuesta a las necesidades. Un equipo
“front office” que vela por las atenciones oportunas durante el
viaje del paciente con salud administrada, y un equipo “back
office”, a cargo de la interaccidon con los aseguradores para
respaldar las coberturas de las prestaciones otorgadas.

Con el objetivo de simplificar el proceso de cotizacidn de
presupuestos quirurgicos y evitar que nuestros pacientes
consulten de manera presencial, fue habilitado un nuevo flujo
de cotizacion en el portal web www.redsalud.cl donde apoyados
por nuestros canales de call center nuestros pacientes fueron

atendidos por ejecutivos encargados de asesorar y acompanar
a nuestros pacientes quirdrgicos.

El drea de Procesos comerciales centrd sus energias en la
correcta ejecucion de los aranceles establecidos y pactados,
para garantizar un correcto cierre de cuenta y disminuir
consultas y reclamos posteriores. En 2020 se crearon nuevos
productos, aranceles y paquetes, junto con actualizar convenios
y establecer costos conocidos tanto para nuevas prestaciones
como para mantener vigentes paquetes; asegurando de esta
forma una mayor disponibilidad y accesibilidad.
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Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020

Fonasa
46,61%

50,55%
Isapre

0,98% Otros

1,86% Particular

ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 66%
N° de egresos totales 17177
N° de intervenciones quirurgicas (Der. Pab) 14.863
N° de partos y cesareas 2.200
N° consultas médicas 313.645
N° de consultas Urgencia 48.792
N° Total examenes (laboratorio e

imagenes) 931.176

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de

pacientes COVID-19.
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Tecnologia e infraestructura

En términos de infraestructura, durante 2020 se realizaron
inversiones, enfocadas principalmente al crecimiento de las dreas
quirurgicas. En enero se realizd una fuerte inversion para mejorar
el estandar en la monitorizaciéon de pacientes en las unidades
criticas y en marzo se adquirieron nuevos equipamientos para
el tratamiento de pacientes COVID-19.

En octubre Clinica RedSalud Santiago habilitd un nuevo piso
destinado a consultas quirdrgicas, lo que permitid una mejor
redistribucion de pacientes para garantizar el aforo seguro en
nuestras instalaciones.

Durante todo el ano, Clinica RedSalud Sasntiago adaptd
diferentes sectores para resguardar la seguridad de pacientes,
colaboradores y profesionales de la salud.

Personas y cultura

Durante 2020, la gestidon de la Gerencia de Personas estuvo
centrada en entregar un apoyo integral y transversal a toda la
organizacién durante la pandemia, respondiendo en tiempo
y forma a los procesos de atraccidn de talento; apoyando la
adaptacion del trabajo remoto y estando activos, 100% presentes
y conectados para dar respuesta a la pandemia.
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Se continud avanzando en el fortalecimiento de las relaciones
de trabajo y colaboracion con todo el personal y con las
organizaciones internas, como sindicatos, comités y contratistas.
Asimismo, se realizaron importantes avances en la optimizacion
de los procesos de gestion de personas, la eficiencia del control
de dotacidn y presupuesto, implementando las acciones
vinculadas a instalar internamente la cultura deseada.

Siguiendo con el plan de capacitacion definido, durante 2020
se destinaron 55.871 horas de capacitacion, abarcando a 530
colaboradores, lo que representa un promedio de 105,4 horas/
persona, privilegiando el aprendizaje a distancia, con cursos
semi presenciales y modalidad e-learning. Las capacitaciones
se orientaron principalmente en nivelar las exigencias de
acreditacion, junto con fortalecer las competencias técnicas y
habilidades de los colaboradores de las Unidades de Pacientes
Criticos (UPC) para enfrentar la pandemia. Se realizaron también
talleres de contencidén y psicoprevencion, dirigidos a todos los
colaboradores como apoyo y contencién emocional durante
este periodo.

En materia de Seguridad y Salud Ocupacional, se logrd
entregar una cobertura 24/7 para atender las necesidades de
los funcionarios y un seguimiento epidemioldgico y trazabilidad
por concepto de COVID-19.

Ademas, se consolidaron y crearon espacios de comunicacion
directa y reconocimiento, como el Programa de Reconocimiento
que destacd a quienes hicieron una labor extraordinaria,
reflejando nuestro Propdsito RedSalud y constituyéndose en
referentes para Clinica RedSalud Santiago.

Dotacidn al 31.12.2020

légk;lo?ad ores ° qoqQPQP
I

€

1.054 A o
ﬂeres w
363 O
Hombres °
v

Gerentes y ejecutivos principales
Profesionales area Clinica
Profesionales no clinicos
Administrativos

Total

—
~N

996

308
1.417

@) e o2 Ex

Durante 2020, Clinica RedSalud Santiago registré 17.177 egresos
de pacientes y alcanzd una ocupacion de camas del 66%. En
servicios de pabellones se realizaron mas de 17 mil intervenciones
quirurgicas y fueron atendidos mas de 2.200 nacimientos.

En el &rea ambulatoria, se efectuaron 313.645 consultas médicas,
lo que significd una baja de 9,1% con relacion a 2019. En tanto,
las consultas de urgencia llegaron a 48.792.

Los servicios de apoyo diagndstico también crecieron respecto
al periodo anterior. Los procedimientos de laboratorio crecieron
un 11,5%, totalizando 817.856 exdmenes realizados; mientras que
Imagenologia registrd un total de 113.320 estudios.

Desde el punto de vista financiero, los ingresos obtenidos
durante 2020 alcanzaron los MM $69.830, lo que es un 2,4%
superior al periodo 2019. En tanto, el resultado operacional fue
de MM$4.047, lo que representd un aumento del 173% respecto
del ejercicio anterior.

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

Activos 86.375
Patrimonio total 24.245
Ingresos de actividades ordinarias 69.830

Resultado atribuible a propietarios de la
controladora 1.210




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Clinica RedSalud
Providencia

CLiNICA

§ ) REDSALUD

¢« PROVIDENCIA

) =
o
Pabellones Camas instaladas
15 habilitados 113 (censables) 7

d

(o
(©

\_/
19 Equipos de 3 Salas de

imagenes procedimientos
generales habilitadas

Clinica RedSalud Providencia es un establecimiento de salud de
atencidn ambulatoria y quirurgica, con orientacion preferente a
la atencion de médicos especialistas, cirugia mayor y diagnodstico
avanzado. Cuenta con un servicio de Urgencia de Adultos 24x7,
con 13 boxes de atencion, y 2 salas de reanimacion.

El recinto asistencial cuenta con 113 camas censables, distribuidas
en 83 camas de hospitalizacion médico-quirurgicay 30 camas
de la Unidad de Paciente Critico. Durante 2020, Clinica RedSalud
Providencia registré mas de 12.959 mil egresos de pacientes
y alcanzd una ocupacion de camas del 73,9%. En servicios de
pabellones se realizaron mas de 16.038 intervenciones quirurgicas.
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La clinica cuenta también con un Centro Médico de especialidades,
con 76 boxes de consultas médicas y un staff médico que, a
diciembre de 2020, ascendia a 331 especialistas. Durante 2020,
se efectuaron 297.720 consultas médicas, lo que significd una
baja de -21,5% con relacion a 2019, claramente marcado por la
pandemia. En tanto, las consultas de urgencia llegaron a 15.347.

Desde el punto de vista financiero, durante 2020 Clinica RedSalud
Providencia anotd ingresos por MM$48.605, o que es un 12,7%
menor a lo registrado en 2019. El resultado operacional del
periodo fue de MM$3.685, mientras que la utilidad de 2020
fue de MM$1.803.
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Principales hitos gestiéon 2020
Modelo clinico de excelencia en red

La presencia del COVID-19 durante el afo 2020 fue determinante
en la gestion de los equipos médicos y operacionales de la
clinica, que puso todos sus recursos a disposicion de la red
integrada de salud.

Para hacer frente a la creciente demanda por camas criticas
con ventilacion mecanicas, Clinica Redsalud Providencia mas
que duplicd su capacidad inicial, pasando de 8 camas UCI a
18 camas con capacidad para manejar pacientes criticos con
necesidades de ventilacion mecanica.

Durante el segundo semestre, la Clinica puso en marcha el
Programa Cirugia en el Dia, que permitid hacer frente a las
necesidades quirurgicas de los pacientes en tiempos de
pandemia, incorporando nuevas practicas y tendencias en
medicina respecto al manejo de cirugias sin hospitalizacion.
Esto programa

Durante todo el afio, Clinica RedSalud Providencia continud
fortaleciendo su modelo de trabajo clinica para garantizar la
adherencia a los protocolos y estdndares definidos.

Dinamismo comercial

En el mes de enero de 2020 comenzd a regir el convenio
entre Clinica RedSalud Providenciay el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL) para entregar coberturas a sus afiliados en casos

de accidentes laborales. Durante el periodo se alcanzaron las
12.831 prestaciones ambulatorias y 70 prestaciones hospitalarias,
representando un importante volumen de atenciones ambulatorias,
hospitalarias y de urgencia.

Sin embargo, el aflo 2020 estuvo marcado principalmente por
el escenario de pandemia. En este contexto, Clinica RedSalud
Providencia suscribidé contrato GRD Fonasa para pacientes
COVID-19, para ayudar a resolver los requerimientos. Bajo
este marco, todos los pacientes COVI-19 Fonasa ingresaron a
la clinica por la modalidad GRD.

En relacién al vinculo con el asegurador, se acordd con Consalud
un nuevo plan preferente llamado “Preferente Estratégico”,
para que sus afiliados se atiendan en nuestra Clinica, lo que
permite ampliar su oferta de planes y el numero de beneficiarios
preferentes.

Con el objetivo de extender sus beneficios a otras comunas,
en noviembre Clinica RedSalud Providencia firmé un acuerdo
con la llustre Municipalidad de Nufioa. De esta manera, todos
los vecinos de la comuna que estén inscritos en el programa
Tarjeta Vecino de Nufioa, podran acceder a beneficios en
diferentes prestaciones de la clinica, con solo presentar su
carnet de identidad y tarjeta vecino. Este convenio se suma al
ya existente en con la llustre Municipalidad de Providencia que
beneficia a los mas de 46.000 vecinos.
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Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020

Otros 0,3%

Particular
62,2%
Isapre
35,4%
Fonasa
ACTIVIDAD 2020
Ocupacion* 73,9%
N° de egresos totales 12.959
N° de intervenciones quirurgicas (Derecho
Pabelldn) 16.038
N° consultas médicas especialidades 297.720
N° de consultas Urgencia 15.347
N° Total examenes (laboratorio e
imagenes) 848.231

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de
pacientes COVID-19.
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Excelencia operacional

La clinica hizo una importante adaptacion de sus procesos,
de manera de contar con flujos segregados para la atencion
de pacientes COVID-19, en dreas como Toma de muestras,
Urgencias, consultas médicas y hospitalizacion, entre otras.

Para brindar una atencion mas completa y cdémoda en un
contexto de movilidad reducida producto de la pandemia, en
el mes de mayo, Clinica RedSalud Providencia lanzé un nuevo
servicio de toma de muestras y examenes de laboratorio a
domicilio. Los pacientes son atendidos en la comodidad de su
hogar y con todas las medidas de seguridad. Este servicio esta
disponible para las comunas de Providencia, Nufioa, Santiago
Centro, Las Condes y Vitacura.

Como parte de las iniciativas en red, Clinica RedSalud
Providencia se sumo al sistema de agendamiento web de
procedimientos. Esto incluye procedimientos cardioldgicos,
dermatoldgicos, gastroenteroldgicos, neuroldgicos, oftalmoldgicos,
otorrinolaringoldgicos, respiratorios, urolégicos, asi como
también procedimientos de enfermeria y donacién de sangre.

Durante todo 2020 los equipos de la clinica continuaron avanzando
en el desarrollo de los canales de atencién a distancia. A 2020,
el 59% de los agendamientos de consultas y examenes se
realiza via web, lo que implica un crecimiento del 8% respecto
al ano anterior. El seguimiento, orientacion y confirmacién de
citas a través del contact center continué en aumento, lo que
ha representado un descenso en los indicadores de no-show.

La Gerencia de Operaciones de la clinica ha seguido impulsando
la gestién de indicadores operacionales en los distintos servicios,
asegurando mayores tasas de productividad.

Tecnologia e infraestructura

Como parte del proceso de renovacion de equipamiento que
se estado realizando a lo largo del tiempo y para contar con
una mejor tecnologia diagndstica, Clinica RedSalud Providencia
adquirié un segundo scanner de ultima generacidn, el cual
permitird realizar estudios en la mitad del tiempo normal
brindando mayor comodidad al paciente, menores dosis de
radiacion, agregando definicion anatdmica y mayor especificidad
al diagnéstico.

Adicionalmente, en materia de infraestructura, con el propdsito
de brindar una mejor atencion, Clinica RedSalud Providencia
inicid un proyecto de optimizacion de espacios de atencidn
de su area de consultas médicas, que permitié ampliar en 8 el
numero de boxes de la especialidad de Cirugia.

En materia de infraestructura, con el propdsito de brindarte una
mas comoda atencién, Clinica RedSalud Providencia inicié un
proyecto de optimizacion de espacios de atencidn de su érea
de consultas médicas, que permitié ampliar en 8 el nUmero de
boxes de la especialidad de Cirugia.
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Durante 2020, Clinica
RedSalud Providencia
continudé mejorando sus
indicadores de clima, con
un 66% de satisfaccion
de colaboradores, de
acuerdo a la medicién de
ESG Compass.

Personas y cultura

Durante 2020, el equipo de la Gerencia de Personas de Clinica
RedSalud Providencia orientd su gestion a dar un apoyo integral
a la gestidn de la pandemia, asegurando las condiciones de
seguridad para los colaboradores, gestionando la disponibilidad
de personal capacitado para dar respuesta al aumento de
demanda, y articulando instancias de apoyo y contencion para
los equipos.

Lo anterior se complementd con la puesta en marcha de
iniciativas transversales orientadas a seguir avanzando en el
desarrollo de la cultura organizacional RedSalud.

Al igual que en toda la red, desde el inicio de la pandemia
Clinica redSalud Providencia se volcd a generar condiciones
seguras para que los colaboradores y profesionales de la salud
pudieran desempefar sus funciones, garantizando la entrega de
Elementos de Proteccion Personal (EPP). Asimismo, se adoptaron
medidas especiales en espacios internos como los comedores,
con separadores acrilicos para mantener el distanciamiento.

Se hizo un levantamiento de las personas de riesgo para
reasignarlas a otras funciones, y se implementd el teletrabajo
para los cargos en que fue posible. A ello se sumaron movilidades
internas para realizar coberturas en las dreas mas criticas, dado
el contexto de pandemia.

El equipo de Clinica RedSalud Providencia fue el primero en
implementar una iniciativa que permitié compatibilizar el uso de
EPP con la entrega de una calida sonrisa a nuestros pacientes,
llevando una foto de su rostro para que puedan ser reconocidos.
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De esta manera, cumplimos con nuestro propdsito de entregar
una salud de calidad, disponible y con calidez.

Ya en marzo, en conjunto con las enfermeras jefes de cada
servicio, se impartieron capacitaciones orientadas a preparar
los equipos para apoyar a las dreas de pacientes criticos que
de manera progresiva fueron viendo un aumento de pacientes.
Se conformd un un equipo de trabajo con la Gerencia de
Operaciones, lo que permitid optimizar y dar mejor cobertura de
acuerdo a los indicadores de dotacion/ocupacién y complejidad,
monitoreados diariamente.

Los esfuerzos de capacitacion fueron complementados con
campanas internas de autocuidado, un protocolo de atencién
de colaboradores frente a sospecha de COVID-19 y el plan de
trabajo Prevencion de Riesgo. Durante el aino 2020, esta area
abordd los nuevos requerimientos en materias de teletrabajo,
COVID, gestion de riesgos, emergencias y medioambiente,
estableciendo programas que aportaron con el cumplimiento
de nuevas exigencias legales y normativas que aplican al rubro.

Durante el periodo, la clinica mantuvo los indicadores de
accidentabilidad, manteniéndose en el tramo de la tasa de
siniestralidad que exime del pago de cotizacion adicional segun
la ley vigente.

En el ambito de la cultura interna, el afio 2020 fue un periodo
especialmente desafiante, que requirid un permanente apoyo vy
acompafamiento a los equipos, frente al desgaste fisico y emocional
que representd hacer frente a una pandemia sin precedentes.
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Como parte del Programa de Salud y Bienestar, se realizaron
intervenciones con actividades de respiracion y pausas saludables,
ademas de generar espacios de conversacion, de contencién
y de agradecimiento para los diferentes equipos. Ademas,
gracias al aporte de empresas y organizaciones privadas, se
dispusieron puntos de entrega de snack para los turnos de
noche, para recargar energias.

En agosto la clinica se sumo al Programa de Reconocimiento,
destacando mensualmente a quienes mejor representaban el
Propdsito RedSalud.

Dotacidn al 31.12.2020
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INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

Activos 48113
Patrimonio total 17.587
Ingresos de actividades ordinarias 48.605

Resultado atribuible a propietarios de la
controladora 1.803
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Clinica RedSalud Vitacura es un centro de salud general con
atencion de mediana y alta complejidad, que cuenta con mas
de 1.000 profesionales de la salud, incluyendo médicos de
todas las especialidades, de vasta trayectoria y experiencia,
quienes responden a las mas variadas necesidades de salud
de la poblacién que atiende.

El equipo de profesionales incluye a médicos que realizan
consultas en el Centro Médico de la Clinica, médicos del servicio
de Urgencia, anestesistas y médicos residentes a cargo de los
diversos servicios de hospitalizacion. Su labor es apoyada por
profesionales de la salud como enfermeras, técnicos paramédicos,

Box consultas Box de toma
medicas de muestras
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tecndlogos, kinesidlogos y auxiliares, que estdn en permanente
desarrollo y capacitacion, ofreciendo una atencion integral y
con altos estandares de calidad.

El afo 2020, Clinica RedSalud Vitacura obtuvo la reacreditacion
ante la Superintendencia de Salud obteniendo el 100% de
aprobacion en las caracteristicas obligatorias y no obligatorias
aplicadas en la evaluacion. Para alcanzar este importante hito, la
segunda acreditacion consecutiva en su historia, Clinica RedSalud
Vitacura llevd a cabo un riguroso proceso para garantizar mejoras
en los distintos aspectos a evaluar, en todas sus areas, logrando
cumplir con 29 caracteristicas obligatorias y 64 no obligatorias,
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en nueve ambitos: respeto a la dignidad del paciente, gestion
de calidad, gestidén clinica, acceso-oportunidad-continuidad
de la atencidn, competencias del recurso humano, registros,
seguridad del equipamiento, seguridad de las instalaciones y
servicios de apoyo.

Tan importante como haber obtenido esta acreditacién al 100%,
es gue todas estas caracteristicas se traducen en ventajas
concretas para nuestros pacientes, a través de un acceso a
equipamiento e instalaciones mas seguras; mayor seguridad
en los procedimientos clinicos y los mas altos estandares de
atencion, garantizando acceso, continuidad y un trato cordial
y respetuoso.

Excelencia operacional

La pandemia vivida durante el afio 2020 cambid todas las
prioridades operacionales de la clinica, por lo que fue necesario
ajustar la hoja de ruta planificada.

Desde este punto de vista, se redisefaron los flujos de transito
de los pacientes para lograr la segregacion de pacientes
COVID-19, ademas de instalar puntos de triage dentro de la
clinica para controlar a los pacientes y orientarlos segun sus
motivos de consulta.

Una vez aseguradas las condiciones de seguridad para pacientes,
colaboradores y profesionales que ejercen en la institucion, la
primera prioridad fue cubrir la necesidad de camas criticas que
requeria el pais para atender a los pacientes con necesidades

de ventilacion mecanica. Para esto, los equipos se enfocaron en
convertir camas de menor complejidad a mayor complejidad. A
través del cierre de pabellones y camas UTI, y la cooperacién
del personal de todos los servicios para adaptarse a esta nueva
realidad, Clinica RedSalud Vitacura logré habilitar 27 camas UCI.

Otro foco de trabajo relevante fue contribuir a que la poblacién
retomara sus controles de salud postergados. Bajo el Programa
Cirugia en el dia de RedSalud se impulsd la realizacion de
cirugias ambulatorias que tiene el beneficio para los pacientes
de permanecer menos tiempo en la clinica, junto con la ventaja
de no aumentar la ocupacidn de camas criticas. En sélo un par
de meses, pasamos de 10% de cirugias realizadas de forma
ambulatoria, a un 30%, alcanzando niveles récord de cirugias
diarias programadas, bajo altos estandares de seguridad y calidad.

En el ambito ambulatorio, atendiendo a la contingencia se puso
en marcha en formato piloto un sistema de agendamiento de
procedimientos a través del sitio web de www.redsalud.cl. Se
crearon documentos con las preparaciones requeridas para cada
procedimiento, los que se envian al paciente al momento de
agendar. Este proyecto tuvo buena recepcion tanto por parte
de los pacientes como del personal de Recepciéon y contact
center, resultando en una mejor experiencia final.

Modelo clinico de excelencia en red

Debido a la pandemia, la necesidad de lograr un modelo clinico
en red traspaso las fronteras de RedSalud, y Clinica RedSalud
Vitacura estuvo disponible para coordinar la recepcion y traslado
de pacientes en conjunto con toda la red de camas del sistema
de salud publico y privado de Chile.
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El afhio 2020 Clinica
RedSalud Vitacura obtuvo
la reacreditacion ante la
Superintendencia de Salud
con el 100% de aprobacion.
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Durante los periodos mas algidos de contagios por coronavirus,
fue necesario eficientar lo mas posible la rotacion de camas dentro
de la clinica, para lo cual se cred una instancia diaria de revision
de camas y sus posibles movimientos, en la que participaron
los coordinadores de los servicios de hospitalizacion, gestion
de camas y la Subdireccidon Médica de la clinica. Esta instancia
se mantuvo en el tiempo por los buenos resultados obtenidos.

La necesidad de camas motivd a utilizar sistemas poco comunes
tales como los de hospitalizaciéon domiciliaria, gestion que se
realizd en conjunto con las aseguradoras y con el consentimiento
de los médicos tratantes.

En el ambito hospitalario de pacientes criticos, se trabajo en
crear registros electroénicos de las evoluciones de los pacientes,
con acceso restringido a personal clinico, lo que permitid una
mejor coordinacion entre los servicios de hospitalizaciéon y de
gestion de camas.

Dinamismo comercial

En el contexto de la pandemia por coronavirus, durante el primer
semestre de 2020, Clinica RedSalud Vitacura trabajé de cerca
con las isapres, con el fin de ofrecer mejores beneficios a los
pacientes, mesas de trabajo que se han extendido hasta la fecha.

En octubre la clinica dio inicio a un trabajo conjunto con Isapre
Colmena, para desarrollar un programa preventivo para la
deteccidn precoz del cdncer de mama, cancer de prostata y
enfermedades cardiovasculares. Ademas, se firmd una alianza
“Unidos por tu salud y la de tu familia” para brindar atencién
a sus afiliados, por un periodo inicial de tres anos a contar de
enero de 2021.

Clinica RedSalud Vitacura ha continuado desarrollando lazos
con distintos hospitales publicos para apoyar el traslado de
pacientes que lo requieran, lo que se vio potenciado desde el
inicio de la pandemia, periodo en el que los pacientes Fonasa
ingresados a la clinica crecieron un 44% promedio anual.

Asimismo, Clinica RedSalud Vitacura se adjudico la licitacion para
otorgar servicio de exdmenes de laboratorio al Hospital Santiago
Oriente “Dr. Luis Tisné Brousse”, asi como la licitacion “Servicio
de Prestaciones Médicas y Procedimientos de Lista de Espera”
de la Municipalidad de Lo Barnechea, para atender vecinos
gue necesitan procedimientos endoscopicos o intervenciones
quirurgicas por diagndstico de hernia.

En diciembre de 2020, Clinica RedSalud Vitacura renovo el
convenio con el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) para
entregar coberturas a sus afiliados en casos de accidentes
laborales, el que entra en vigencia en enero de 2021.
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Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020
Particular

Fonasa
17%

81%
Isapre

ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 63,70%
N° de egresos totales 8.907
N° de intervenciones quirurgicas 7.260
N° de partos y cesareas 1.032
N° consultas médicas 147.554
N° de consultas Urgencia 17.428
N° Total exdmenes (laboratorio e

imagenes) 445.002

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de
pacientes COVID-19.
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Tecnologia e infraestructura

Teniendo como marco referencial el uso de la tecnologia
al servicio de la experiencia del paciente, durante 2020 los
equipos trabajaron en la actualizacién de algunos sistemas y
procedimientos, para asegurar la disponibilidad de informacion
de calidad. Un ejemplo de esto es la plataforma ListPlus que
administra los indicadores de Calidad. Durante el segundo
semestre se capacitd a los colaboradores en el mdédulo de
eventos adversos, lo que permitid concretar su implementacion
en diciembre, en todas la unidades de la clinica.

El equipo de Tl apoyd la puesta en marcha del sistema Colmena
Pay para los pacientes de la clinica y dedicd importantes
recursos y energias en robustecer los sistemas de seguridad,
para garantizar la proteccion de datos e informacion.

En términos de infraestructura, como parte de la puesta en
marcha del Programa Cirugia en el Dia, se refaccionaron los
ocho pabellones de la Torre B de Clinica RedSalud Vitacura,
dejando espacios amplios, bien iluminados y modernos.

Personas y cultura

Durante 2020, los ejes de gestion de la Gerencia Personas fueron
principalmente tres: asegurar las mayores condiciones de seguridad
y apoyo para los colaboradores; garantizar la disponibilidad de
dotacion para hacer frente a la pandemia, y seguir avanzando
en el desarrollo de la cultura organizacional RedSalud.

El cuidado de las personas siempre ha sido una prioridad para
RedSalud, y en tiempos de pandemia este foco se acrecentod.
Junto con la entrega de los Elementos de Proteccién Personal

® @ o

(EPP) necesarios para desempefarse y trasladarse con seguridad,
se realizaron permanentes capacitaciones a los equipos sobre el
correcto uso de los EPP, asi como de las medidas de prevencion
contra el coronavirus.

Los espacios internos fueron adaptados, asegurando las barreras
fisicas necesarias para el distanciamiento y de manera permanente
se entregaron recomendaciones a través de campafas internas
de comunicacion. Ademas, se definieron areas clinicas segregadas
para facilitar la seguridad de los colaboradores en la atencion
de pacientes COVID-19.

La Gerencia de Personas de Clinica Redsalud Vitacura participo
en la definicion e implementacion de un flujo de atenciéon de
colaboradores con sintomas COVID-19, que garantizé la toma
expedita del test PCR sin costo para el colaborador, junto con
planes de trazabilidad y acompafamiento. En coordinacion con
la Mutual de Seguridad, se implementd un plan de seguimiento
estrecho a los casos confirmados, asegurando asi un retorno
seguro a sus funciones.

De manera especial, durante el periodo se otorgd un beneficio
de descuento y facilidades de pago a los familiares directos de
colaboradores que fueron atendidos en Urgencia u hospitalizados
en la clinica, a causa del COVID-19.

En el peak de la pandemia, la Gerencia de Personas destind
importantes recursos a cumplir con los ajustes de dotacién
necesarios para manejar la variabilidad del periodo. Se inicié un
plan de reclutamiento para cubrir nuevas posiciones en roles de
triage y mdédulos de toma de muestras COVID-19, y se ejecutd un
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programa de movilidad interna que permitié que colaboradores
de diversas areas pudieran cubrir la demanda de unidades de
mayor complejidad. la escasez de personal capacitado se vio
incrementada por el absentismo asociado a COVID-19, que
llegd a niveles del 35% en las areas clinicas, durante los meses
de mayo y octubre.

Durante 2020 Clinica RedSalud Vitacura continudé avanzando
en fortalecer la cultura organizacional RedSalud, realizando
diversas iniciativas que contaron con una amplia participacién
de colaboradores. La implementaciéon del Programa de Salud y
Bienestar de RedSalud fue clave a la hora de entregar contencion
emocional a los equipos, entregandoles herramientas para el
manejo del estrés y para enfrentar situaciones dificiles, como
el duelo.

Gracias al aporte de diversas empresas y organizaciones, la
clinica llevo a cabo iniciativas como la implementacion de puntos
de snacks en turnos de noche, bajo el lema “Un aplauso par
ti”. Se fomentaron, ademas, actividades de pausa y charlas de
autoayuda, que contribuyeron a que los equipos sobrellevaran
un periodo de alto desgaste fisico y emocional. También resultd
fundamental poner en marcha un Plan de Reconocimiento, que
celebrd el compromiso de las unidades clinicas y areas de apoyo.

Dotacidn al 31.12.2020

1.158

Colaboradores

767
Mujeres
391
Hombres
Gerentes y ejecutivos principales 13
Profesionales area Clinica 755
Profesionales no clinicos 31
Administrativos 359

Total 1.158
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Respecto de la actividad hospitalaria, durante 2020 se registrd
una baja en la ocupacion de 4,4% respecto a 2019 (68.4% a 64.0%)
y la actividad de pabellones también presentd una disminucion
del 16%. A nivel ambulatorio, producto de la pandemia, respecto
al periodo anterior las consultas médicas presentaron una
disminucion de 16%, los exdmenes de imagenologia también
caen en un 18% y los examenes de laboratorio registraron un
alza del 1%, aumento marcado por la realizacion de test PCR.

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

Activos 88.484
Patrimonio total 23.691
Ingresos de actividades ordinarias 46.090

Resultado atribuible a propietarios de la
controladora 4123
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Red Oncosalud

Red Oncosalud es la sociedad gque intermedia y coordina la
atencion oncoldgica, especialmente para pacientes con coberturas
GES y/o CAEC, utilizando para ello, tanto prestadores propios
de RedSalud como de terceros.

Constituye un vinculo entre los aseguradores y los prestadores
de salud, a través de los cuales brinda respuestas integrales a los
pacientes con enfermedades oncoldgicas, realizando diferentes
atenciones de diagndstico, etapificacion, tratamiento, seguimiento
y cuidados paliativos, para estas patologias en adultos y nifos.

Excelencia médica en red y excelencia operacional

Quienes trabajan en Red Oncosalud pertenecen a un equipo
humano y profesional de gran experiencia, cuyo principal objetivo
es brindar a los pacientes la orientacidén y apoyo necesarios
en las diferentes etapas de este proceso, contribuyendo asi a
mejorar su calidad de vida.

El equipo de Oncosalud tiene la misién de satisfacer las
necesidades que, desde el punto de vista médico y administrativo,
presentan los pacientes oncoldgicos, centrdndose en ellos y
en el acompanamiento de su familia. De este modo, trabajan
con los mas altos estdndares de calidad a través de una red
de clinicas de primer nivel y un equipo de profesionales de
excelencia, desde Iquique a Punta Arenas.

El modelo de atencién de Red Oncosalud se inicia con la
derivacion que diferentes aseguradoras (Isapres, Fonasa y otras
companias de seguros) hacen de los pacientes hacia la red. Son
sus profesionales quienes contactan a los pacientes, recabando
informacion clinica relevante, asignando un equipo clinico de
acuerdo con las necesidades de cada caso y orientando al
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paciente y a su familia en lo que se refiere a los pasos seguir.
Luego de este proceso, se genera una primera consulta con
el médico tratante asignado quien, tras completar el estudio
apropiado a cada caso, recomendara el tratamiento al Comité
Oncoldgico Multidisciplinario de la clinica correspondiente.

En Regidén Metropolitana, Red Oncosalud trabaja con las
clinicas RedSalud Vitacura, Providencia y Santiago, mientras
que en regiones lo hace con una variada red de clinicas, tanto
pertenecientes a RedSalud, como a otras instituciones.

Dada la complejidad y la variabilidad de los pacientes
oncoldgicos y con la finalidad de lograr el mas adecuado y
eficiente tratamiento para cada uno de ellos, cada caso es
analizado por un Comité Oncoldgico, integrado por médicos
de distintas especialidades, quienes analizan y discuten los
antecedentes clinicos, para finalmente decidir el o la combinacion
de tratamientos a seguir en base a cada situacién particular.
Dichos comités sesionan una vez por semana en las clinicas
de RedSalud de la Region Metropolitana, dirigidos por el jefe
del Departamento de Oncologia de RedSalud.

La trazabilidad existente de los pacientes atendidos, la
dedicacion, la rigurosidad con que los equipos clinicos prestan
sus atenciones, la orientacion al servicio y una cobertura a nivel
nacional, hacen de Red Oncosalud un servicio valorado, tanto
por los pacientes como por los aseguradores.

Un rol fundamental de esta red es la provision de quimioterapias
a los pacientes con cancer, para lo cual se relaciona directamente
con los laboratorios farmacéuticos, generando negociaciones
que permitan a los pacientes acceder a terapias de ultima
generacion y con la mejor relacidon costo/efectividad.
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Red Oncosalud

Dinamismo comercial

Durante 2018 la Empresa se abocd a un proceso de optimizacion
de costos, cambiando algunos de sus proveedores de servicios
y promoviendo una mayor estandarizacion de los procesos
médicos. Asi, se decidid concentrar las quimioterapias de la
Regidon Metropolitana en las dos mayores clinicas de RedSalud
(Vitacura y Santiago), manteniendo sdélo ciertas cirugias
oncoldgicas en Clinica RedSalud Providencia.

Por otra parte, se profundizd en generar productos con riesgo
compartido en el dambito oncoldgico, proceso que se realizé en
conjunto con su principal cliente asegurador, y que se sustenta
en la amplia experiencia acumulada por Red Oncosalud a lo
largo de estos afnos.

En 2020, fueron atendidos un total de 2.891 pacientes a nivel
nacional, lo que representa una variacion del 72% respecto al
afo anterior. Asimismo, en el periodo analizado, 1105 pacientes
recibieron tratamiento de quimioterapia. Todas las atenciones fueron
efectuadas en las clinicas que forman parte de la red asociada, bajo
la administraciéon y seguimiento del modelo de Red Oncosalud

Los ingresos obtenidos en 2020 alcanzaron a MM$7.591, lo que
representa una variacidon de 23% en relacion al ejercicio anterior.
El resultado operacional del ano fue de MM$1.982.

Personas y cultura

El equipo humano de Red Oncosalud estd compuesto por
un equipo multidisciplinario de profesionales de la salud
mas un area de administracion. Mientras los primeros son los
responsables de orientar y atender a los pacientes, asi como
de gestionar los medicamentos requeridos en cada caso, el
equipo administrativo gestiona las cuentas de los pacientes
intermediando entre prestadores y aseguradores.

Dotacidn al 31.12.2020

21

Colaboradores

i)

17

Mujeres

4

Hombres
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Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020
4,3% Otros

93,7% 5

Isapre 1,8% Fonasa
Gerentes y ejecutivos principales 1
Profesionales area Clinica (6}
Profesionales no clinicos 16
Administrativos 4
Total 21

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

Activos 10.269
Patrimonio total 2178
Ingresos de actividades ordinarias 12.661
Resultado atribuible a propietarios de la

controladora 631
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Clinica RedSalud
Iquique
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Pabellones Camas instaladas
habilitados

(censables)
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5 Equipos de Salas de
imagenes procedimientos
generales habilitadas

Desde el 2 de febrero de 1992, fecha en que Clinica Iquique S.A.
abrid sus puertas a la comunidad iquiquena y regional, la institucion
ha sido parte activa en la comunidad y ha contribuido a brindar
atencidon de salud a una de las zonas mas extremas de Chile.

Clinica lquique S.A. fue constituida mediante escritura publica
de fecha 6 de marzo de 1991, ante el notario publico de Santiago,
Félix Jara Cadot, con el caracter de sociedad anénima cerrada.
Pasdé a ocupar la denominacion de Clinica RedSalud Iquique,
bajo la marca de RedSalud a nivel nacional.

Box consultas
médicas

N
4.884 m2

construidos
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4 Box de toma
de muestras
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La oferta de servicios de Clinica RedSalud Iquique se compone
de cinco pabellones quirdrgicos generales y 1 sala de parto,
mas una sala de recuperacidn anestésica.

® En el drea de Hospitalizacion, cuenta con 46 camas distribuidas
en:
» 19 camas Médico Quirurgico
» 19 camas Gineco Obstetricia y maternidad
» 3 camas UTI Neonatologia
s 2 camas UCl y 3 camas UTI
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Durante la pandemia por
coronavirus, Clinica RedSalud
Iguique reaperturé la Unidad
de Paciente Critico Adulto.

® Servicio de Urgencia: Atencidon continua las 24 horas en
pacientes adultos y pediatricos, con 10 box de atencion, 1
box de reanimacién y 1sala de categorizacion de pacientes.

® Apoyo Diagndstico: Ofrece unidades de Laboratorio Clinico
e Imagenologia, ambas con atencién durante las 24 horas
del dia con equipamiento tecnoldgico de punta y estdndares
exigidos por la Acreditacion.

® Procedimientos: Cuenta con servicio de Endoscopia y
Cardiologia.

® Vacunatorio: Cuenta con vacunas del programa nacional de
inmunizacion y vacunas particulares, adicionalmente es el
Unico vacunatorio a nivel regional que cuenta con vacunas
internacionales.

Principales hitos gestion 2020
Modelo clinico de excelencia en red

Clinica RedSalud Iquique funciona las 24 horas al dia, los
365 dias del ano, con un completo equipo disponible para la
atencion de patologias que requieren una solucién inmediata
o al menos un diagndstico a la brevedad. Nuestro servicio de
Urgencia esta dividido en atencion pediatrica y adulto, con
profesionales médicos que estan presentes 24/7, junto al equipo
de enfermeria y técnicos.

Debido a la pandemia, la clinica ha sumado un factor extra de
seguridad, incorporando la segregacion por areas, para que los
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pacientes -desde que ingresan- sean dirigidos de acuerdo a su
motivo de consulta o sospecha de enfermedad, a través de un
pre-triage y cuestionario de sintomas. Luego el triage clinico
chequea signos vitales, presion arterial, frecuencia cardiaca y
se especifica el motivo de consulta, para derivar la atenciéon en
respiratorio (por COVID-19)y no respiratorio.

El Laboratorio de Clinica RedSalud Iquique esta preparado
para realizar exdmenes preventivos, los cuales pueden ser
entregados en 24 horas, dependiendo su caso. Asimismo,
el servicio de Imagenologia brinda apoyo a las unidades de
Urgencia y Hospitalizacion durante las 24 horas. Los examenes
son realizados por profesionales altamente capacitados,
contando con la presencia de radidlogos especializados, quienes
realizan las ecotomografias y procedimientos intervencionales.
Clinica RedSalud Iquique cuenta con equipamiento de ultima
generacion, como rayos y mamografia digital, ecotomografia
de alta definicion y scanner multicorte de 160 canales, que
disminuye la radiacion y duracion del examen, siendo apto
también para lactantes.

En el drea de Pabellones, la clinica ha disefado un “Viaje
Quirurgico Seguro” con los mas altos estdndares de calidad
y seguridad.

Durante la pandemia por coronavirus, Clinica RedSalud Iquique
reaperturd la Unidad de Paciente Critico Adulto, que cuenta con
2 camas UCl y 3 UTI, disponibles para atender a los pacientes
con un estado de salud de mayor complejidad, incluyendo
pacientes con COVID-19. En junio incorporé médicos internistas
y nuevos especialistas al staff médico de la clinica.
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La excelencia médica en red esta presente también en el equipo
médico y de profesionales de la salud de Clinica RedSalud
lquique, quienes se destacan por su especial compromiso con
la comunidad.

En 2020, Clinica Redsalud Iquique fue la primera clinica a nivel
nacional en realizar procuramiento de piel con donantes vivos.
Esta iniciativa fue realizada en conjunto con el Hospital Regional
de Iquique, como parte de un plan piloto de colaboraciéon
publico-privada. En él, pacientes vivos que se han sometido
a cirugias de contorno corporal (lipoabdominoplastia) donan
voluntariamente su piel para hacer procuradoras de este
importante 6rgano (Util / no desechado) a pacientes quemados
o con grandes heridas en la piel, aportando innovacion y
solidaridad con los enfermos.

Ademas, durante el ano 2020 la clinica ha impulsado diversos
operativos médicos en comunidades vulnerables y de bajos
recursos, en las comunas de Iquique y Alto Hospicio.

Con el objetivo de seguir brindando una mejor salud, la clinica
implementd un proyecto AUGE que permite ir en ayuda
de la comunidad aymara de la localidad de Colchane. Esta
iniciativa contempld la realizacidon de 13 cirugias de vesicula
(colecistectomia) a pacientes que se encontraban en lista de
espera para su intervencion quirdrgica, contribuyendo asi a la
disminucién de brechas en los indicadores de salud que existe
para la poblacidn indigena de nuestro pais

Dinamismo comercial

Durante 2020, Clinica RedSalud Iquique retomd acciones
comerciales con las distintas aseguradoras, lo que permitid
formalizar nuevos productos como planes preferentes, mas de
26 paquetes quirdrgicos, 1 PAD Fonasa, GES-CAEC; ademas de
nuevos paquetes particulares (de cirugias plasticas y baridtricas).

Ademas, se establecieron convenios con la Mutual de Seguridad
y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), y se concretd la
adjudicacioén de licitaciones con la Armada de Chile, Fonasa,
Hospital Regional de Iquique. Adicionalmente, se concretaron
alianzas con importantes empresas de la regién, para garantizar
el mayor acceso a salud de calidad.

Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020

Isapre

Fonasa

Otros

Particular

3 w07 EX




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Clinica RedSalud Iquique

En cuanto a la actividad hospitalaria, durante 2020 se registro
un crecimiento con respecto al afo 2019 en todos los servicios,
a contar del mes de agosto 2020, debido principalmente a
distintas iniciativas orientadas a que los pacientes retomaran
sus controles de salud. En efecto, durante el segundo semestre
del afio reportado, se registré una mayor cantidad de cirugias y
un aumento en las tasas de ocupacién de camas hospitalarias.

En relacidn a los servicios ambulatorios, estos también vieron una
mayor actividad, particularmente en exdmenes de Laboratorio,

dado principalmente a distintos convenios realizados con los
Centros Médicos de RedSalud de Iquique, Calama y Antofagasta.
En tanto, el servicio de Imagenes registré un crecimiento
los ultimos dos meses del ano, principalmente a un trabajo
colaborativo de derivaciéon con centros médicos aledafios.

Respecto al servicio de Urgencia, se registrd una baja significativa
en actividad respecto a 2019, esto dado principalmente por el
efecto de la pandemia del COVID-19, aungue en los ultimos
dos meses se vio un repunte en la actividad en este servicio.

ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 47%
N° de egresos totales 3.684
N° de intervenciones quirurgicas 2.412
N° de partos y cesareas 1.059
N° consultas médicas 781
N° de consultas Urgencia 19.066
N° Total exdmenes (laboratorio e

imagenes) 192.947

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de
pacientes COVID-19.
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Excelencia operacional

Durante el ano 2020 en Clinica Redsalud lquique se trabajo
arduamente en seguir reforzando la excelencia operacional en
los servicios ambulatorios y hospitalarios, identificando procesos
y trabajando en flujos estructurados que aseguren un correcto
viaje del paciente en los distintos servicios.

En alianza con la Universidad Tecnoldgica Inacap, se capacitd a
mas de 20 ejecutivas de atencidn, en un taller tedrico-practico
para fortalecer las competencias de atencién y gestiéon del
paciente.

Se suma también la ampliacién de horarios en servicios
ambulatorios hasta las 20:00 horas (Laboratorio e Imagenologia)
para dar respuesta al aumento de la demanda y entregar una
mayor disponibilidad de horarios al paciente en tiempo de
pandemia.

En un trabajo colaborativo con el equipo de Agenda Médica,
en el mes de junio se logré concretar el agendamiento web de
distintos servicios ambulatorios de nuestra clinica (vacunatorio,
procedimientos de endoscopia, imagenologia y laboratorio),
generando distintas eficiencias en procesos, teniendo como
consecuencia un aumento de actividad en todos los servicios
activados.

A contar de septiembre de 2020, se comienza marcha blanca
de implementacion de dos programas muy importantes para
gestionar los presupuestos de cirugias: Queplan para la confeccidn
de presupuestos quirdrgicos y Keiron para la entrega de copago
estimado para ser cancelado por el paciente, logrando eficientar
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tiempos importantes en los distintos procesos asociados a
estas tareas, mejorando sin duda la experiencia del paciente.

En diciembre de 2020, se implementa ZeroQ en el servicio de
urgencias, para una mejor gestion de los tiempos de espera
de pacientes.

Tecnologia e infraestructura

En el mes de junio Clinica RedSalud lquique reaperturd la Unidad
de Paciente Critico de Adultos, resolutiva para enfermedades
y cuadros de extrema gravedad, con el mas alto estandar de
calidad y un equipo médico, de apoyo clinico y terapéutico
especializado.

La unidad de apoyo cuenta con camas UCI (Unidad de Cuidados
Intensivos) y camas UTI (Unidad de Tratamiento Intermedio) y
las mejores condiciones de seguridad, monitorizacion avanzada
y atencion de enfermeria y kinesiologia, entre otros, a pacientes
quirdrgicos programados o aquellos que por complicaciones
de la intervencion misma o inesperadas requieren un mayor
nivel de cuidado. En conjunto, ambos aspectos suman en
complejidad, posicionando a nuestra institucion como lider de
salud privada con calidad y seguridad como ejes fundamentales,
sin descuidar la calidez en un trato humanizado a quienes estan
mas gravemente enfermos y su entorno.

Los pabellones fueron remodelados en su estructura de flujo, de
tal manera que hoy la clinica cuenta con pabellones diferenciados
para pacientes sospechosos o confirmados COVID-19 con un
area de aislamiento y vestuario independiente, para que los
funcionarios a cargo de la atencién (médicos, enfermeras
y TENS) puedan utilizar todos los elementos de proteccion
personal necesarios para una atencién segura.

Personas y cultura

Durante el afnio 2020, Clinica RedSalud Iquique continud
desarrollando el programa “Liderando con Propdsito”, aplicando
herramientas de desarrollo orientadas a fortalecer nuestro Propdsito
RedSalud, basadas en la calidad, calidez y disponibilidad.

Ademas, se desarrolld el proceso de Evaluacion de Desempefio
y por tercer afo consecutivo se aplicd la medicion de ESG
Compass para evaluar la gestion de riesgos y sostenibilidad
desde la mirada de los colaboradores. La tasa de respuesta de
nuestros colaboradores fue de un 96%, con un crecimiento de 9
puntos sobre el afio anterior en el &mbito de Clima/Social Interno,
destacando Diversidad e Inclusion, Politica Laboral y Compromiso.

Durante el ano 2020, el principal objetivo del drea de Personas
fue determinar y revisar permanentemente acciones para
asegurar condiciones de seguridad y salud ocupacional para los
colaboradores en un contexto de pandemia, junto con mitigar
el impacto fisico, mental y emocional en ellos.

Como primera medida, tras un levantamiento de grupos de riesgo,
se reubicd a 12 colaboradores en la modalidad de teletrabajo y
se reasignaron funciones a 22 colaboradores considerados de
alto riesgo (adultos mayores, enfermos cronicos, en tratamientos
inmunosupresores y embarazadas).

Nos enfocamos también en reforzar la entrega de informacion
y educacioén sobre sus riesgos de exposicion, medidas de
higiene y seguridad. Adicionalmente, entregamos elementos
de protecciéon personal apropiados a su actividad laboral y
personal, donde también garantizamos acceso oportuno y
gratis a la atencién de salud, como el examen PCR entre otras.
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Ademas, se reforzaron practicas de distanciamiento fisico al
interior de las zonas de descanso del personal, asi como sala
de reuniones y casino.

Durante el 2020, el area de Personas mantuvo un permanente
monitoreo para garantizar la seguridad, cohesion y motivacion
de nuestros equipos de trabajo, con diferentes acciones de
reconocimiento y de agradecimiento a todos nuestros colaboradores
por el constante compromiso durante esta pandemia.

Dotacidn al 31.12.2020

O

Colaboradores q\qVP/P
I

°

D)

Mujeres m

Hombres °

Gerentes y ejecutivos principales
Profesionales area Clinica
Profesionales no clinicos
Administrativos

Total

134

53
200

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

1o

Activos 8.729
Patrimonio total 3.947
Ingresos de actividades ordinarias 6.499
Resultado atribuible a propietarios de la

controladora -582
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TI-Red SpA

Con fecha 30 de mayo de 2014 se cred TI-Red SpA como resultado Dotacién al 31.12.2020
de un proceso de division de Clinica RedSalud Providencia,
tras separar la actividad de desarrollo de software y asesorias

informaticas existentes en la Clinica, de la operacién de atencion 53 O O

de pacientes, propia de un prestador de salud. O
Colaboradores ° q\ IP

Producto de esta division, TI-Red pasd a ser propietaria del - w

software de gestién clinica Medic I, que permite la gestiodn clinica

de pacientes en las Clinicas RedSalud Providencia, Iquique y

Vitacura.

Asimismo, al momento de su creacion se transformo en continuadora

legal de todos los contratos de mantencion y soporte por Medic 10

I, y por el sistema de gestion de pacientes oncoldgicos utilizado Mujeres
por Red Oncosalud. —_—

De este modo, su creacioén tuvo por finalidad consolidar en
una sociedad, dependiente directamente de RedSalud, todo
el conocimiento y experiencia de desarrollo de software y
soluciones tecnoldgicas relacionadas con la operacion de sus 43
centros clinicos y dentales.

Hombres
Asi, en 2017 TI-Red SpA formalizd su operacidn como area de
servicios compartidos informaticos centralizados para todos
los prestadores filiales de RedSalud, iniciando un proceso de
reestructu.ramon'o!e area; g |nIV|rt!<?ndo en el desarrollo de . _ . INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)
proyectos informaticos y digitalizacion. Gerentes y ejecutivos principales 1
. ., L Activos 13.120
Profesionales area Clinica 0
. . Patrimonio total -1186
Profesionales no clinicos 51
Ingresos de actividades ordinarias 5.483

Administrativos 1 L . .
Resultado atribuible a propietarios de la

Total 53 controladora -353
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Regionales Dos

Administradora Clinicas Regionales Dos S.A., en adelante ACR2,
se constituyo por escritura publica con fecha 8 de marzo de 2010
y su actividad principal consiste en invertir en establecimientos e
infraestructura clinica, y prestar servicios de cualquier naturaleza
a establecimientos destinados al funcionamiento de hospitales,
clinicas, policlinicos, centros médicos y servicios de salud en
general.

Los accionistas de ACR2, Empresas Red Salud S.A. e Inmobiliaria
Clinicas Regionales S.A., acordaron con fecha 12 de diciembre
de 2014, dividir ACR2 en las sociedades Administradora Clinicas
Regionales Cinco SpA, en adelante ACR5 y Administradora
Clinicas Regionales Seis SpA, en adelante ACR6, quedando los
capitales de ambas sociedades divididas en el mismo numero de
acciones. Por otro lado, la continuadora legal, ACR2, conserva los
activos restantes que ella tiene, principalmente la participacion
accionaria en Inmobiliaria e Inversiones Curicd SpA.

A ACRS5 se le asigna la totalidad de la participacion que la sociedad
en divisién tiene actualmente de las sociedades Inversalud La
Portada de Antofagasta S.A., Inmobiliaria e Inversiones Atacama
SpA, Inversalud Centro Médico Atacama S.A., Inmobiliaria e

Inversiones Lircay SpA, Inmobiliaria e Inversiones Clinicas del
Sur SpPA e Inversalud Puerto Montt SpA.

A ACRG se le asigna la totalidad de la participacion que la sociedad
en division tiene actualmente de las sociedades Inversalud del
Elqui S.A., Inversalud Valparaiso SpA, Inmobiliaria e Inversiones
Clinicas Rancagua S.A,, Inversalud Temuco S.A. e Inversalud
Magallanes S.A.

Durante el transcurso de 2020 no se materializé ningun tipo de
proyecto de inversién en infraestructura en ACR2.

Informacion financiera al 31.12.2020
(en MM$)

El capital social de ACR2 alcanza a la suma de $5.769 millones
dividido en 182.000 acciones, todas de una misma serie,
nominativas y sin valor.

Resultado atribuible a propietarios de la controladora: $380
millones.
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Regionales Seis

Administradora de Clinicas Regionales Seis (ACR6) tiene por
objetivo invertir en establecimientos e infraestructura clinica
y prestar servicios, sea por cuenta propia, en asociacion con
terceros o por encargo de estos ultimos, de cualquier naturaleza
a establecimientos destinados al funcionamiento de hospitales,
clinicas, policlinicos, centros médicos y servicios de salud en
general. Asimismo, realizar inversiones para este mismo fin y
ejecutar otras actividades, operaciones, actos, contratos y servicios
complementarios o relacionados directa o indirectamente con
dicho objetivo.

DOTACION 2020

Gerentes y ejecutivos principales 3

Profesionales area Clinica

Profesionales no clinicos

Total i3

Proyectos e inversiones

Durante 2020, los esfuerzos de las Clinicas Regionales se
centraron en parte importante en disponibilizar camas para ser
un aporte relevante en la contingencia sanitaria. Estos esfuerzos
permitieron aumentar en 13 el numero de camas UCI, desde
Elqui hasta Magallanes.

En las Clinicas RedSalud Valparaiso y RedSalud Mayor Temuco, se
realizaron remodelaciones en sus centros médicos, aumentando
en 8 box de atencidn y ampliando los espacios de espera en
un trabajo continuo por aumentar el nimero de consultas
respetando el distanciamiento.

Por otro lado, en linea con la estrategia de Red Salud, ACR
Seis posee un plan de inversiones que busca consolidar y
mejorar las inversiones ya desarrolladas. En este sentido, Clinica
RedSalud Elqui continud con el programa de modernizacion de
su equipamiento, tecnologia e infraestructura. Durante 2020
se remodeld la zona de UPC, aumentando en camas UCl y UTI,
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se incorporaron un nuevo resonador de 1,5 Tesla, microscopio
neuroquirurgico de alta resolucion, nuevos equipos de rayos
Xy mamaografo digital.

En Clinica RedSalud Rancagua, la Unidad de Imagenologia
inaugurd un nuevo Tomadgrafo de 128 detectores y un equipo
de RX con sistema de digitalizacion de imagenes radioldgicas,
lo que permitird que la clinica continle avanzando en su
posicionamiento como uno de los centros de salud mas
importantes en la region.

Informacion financiera al 31.12.2020
(en MM$)

Los ingresos consolidados obtenidos en el ejercicio 2020
alcanzaron a MM$ 87.532 vy el resultado atribuible a los propietarios
de la controladora total fue de MM$ -1.970.

Su capital social asciende a MM$ 21.341, divididos en 182.000
acciones.
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“Este ano ha sido la prueba mas
Importante que nos ha tocado vivir,
poniendo a prueba nuestra vocacion,

esfuerzo, temple, solidaridad. No
podemos bajar la guardia porque el
resultado serdn vidas salvadas”.
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generales habilitadas

El ano 2020 la Clinica RedSalud Elqui cumplidé 17 afos de
operaciéon en la Region de Coquimbo. Pese a los desafios
impuestos por la pandemia del coronavirus, la organizacion
siguidé avanzando en el cumplimiento del propdsito de ser la red
de salud privada lider del Chile, entregando salud de calidad

T cLinica

REDSALUD ! accesible y disponible en diferentes puntos del pais.
a » ELQUI X

Clinica RedSalud Elqui sigue posicionandose como el prestador
privado de salud mas relevante de la region, aumentando su
complejidad a través de nuevas tecnologias, tanto en el ambito de
la gestidon administrativa como en el ambito clinico, destacandose
la incorporacion de nuevos equipamientos e instrumental, tanto en
pabellones quirdrgicos como en sus servicios de apoyo diagndstico.

Pabellones Camas instaladas
habilitados 82 (censables) 3
°S2E
\\ag \\CD
12 Equipos de Salas de
imagenes procedimientos

= e EX
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Box de toma
de muestras

Box consultas
médicas

12.314 m2

construidos

La Clinica RedSalud Elqui cuenta con 64 camas médico-quirurgico
indiferenciadas, para hospitalizacion y maternidad. La Unidad de
Pacientes Criticos (UPC) cuenta con 12 camas de Tratamiento
Intermedio (UTI) y 6 camas de Cuidados Intensivos (UCI).

La Unidad de Pabelldon posee 5 pabellones quirurgicos. El
Servicio de Urgencia ofrece 19 box de atencion de adulto e
infantil. El Servicio de Diagndstico por Imagenes cuenta con 2
resonadores magnéticos de 1,5 Teslas, 1tomdgrafo de 16 canales,
1 ecotomografo, 1 equipos de rayos x digital y un banco de
sangre. En 2020 se inicio el proceso de compra de un nuevo
tomografo de 128 canales, el que iniciara sus operaciones en
el segundo trimestre del ano 2021.
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En el contexto del 476°
aniversario de La Serena,
el Concejo Municipal

de la ciudad entregé la
Medalla de la Ciudad a
Clinica RedSalud Elqui,
en reconocimiento al
valioso trabajo y esfuerzo
desplegado por todo

el equipo durante la
pandemia.

El Centro Médico de Clinica RedSalud Elqui dispone de 32 box
de atencion, 1 pabelldn de cirugia menor, 1 Unidad de Endoscopia
Digestiva con 2 salas para procedimientos simultaneos, 3 salas
de procedimientos generales, sala de tomas de muestras de
laboratorio clinico, gimnasio de kinesiterapia, ademas de 4
ecotomaografos, 1equipos de rayos x digital y T mamagrafo digital.

Principales hitos gestion 2020
Modelo clinico de excelencia en red

La clinica fue una de las primeras a nivel nacional en poner su
infraestructura y capacidad médica al servicio de la comunidad,
durante la emergencia sanitaria por coronavirus. En el mes de
marzo, como una forma de contribuir a descongestionar los
hospitales de la zona ante la alta demanda, Clinica RedSalud
Elqui atendid a los pacientes cuyas patologias no estaban
asociadas al coronavirus. Ademas, la autoridad dispuso que la
clinica fuera el Unico centro asistencial de la regién habilitado
para tratamientos oncoldgicos, y asi resguardar la salud de los
pacientes cuyo sistema inmunoldgico esta debilitado.

Con el correr de los meses, Clinica RedSalud fue asumiendo un
rol protagodnico a la hora de enfrentar las consecuencias en la
salud de las personas en la Region de Coquimbo, coordinando los
recursos y las acciones junto al Servicio de Salud de Coquimbo.
En el mes de junio, la clinica habilité una nueva Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) de 6 camas y la nueva Unidad de
Tratamientos Intermedios de 12 camas, incrementando en
tres camas UCI, lo que nos permitié enfrentar la pandemia del
Covid-19 con una mayor capacidad disponible para pacientes
que requieren apoyo de ventilacion mecanica
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Dentro del contexto de pandemia, como parte de RedSalud, la
clinica puso en marcha un plan de manejo de la contingencia
con una gobernanza que garantizara el control y uso eficiente
de los recursos, mediante el disefio de estrictos protocolos,
tanto para pacientes como para colaboradores, asegurando el
acceso oportuno a todos los elementos de seguridad requeridos.
Asimismo, se brindaron las mejores condiciones para realizar
nuestro cometido, incluyendo un importante apoyo psicolégico
y acompafiamiento a todos los colaboradores de la compania.

Como parte de nuestro modelo de gestidon y mejora continua en
unidades clinicas, dado el contexto de la pandemia del COVID-19,
se implementaron instancias periddicas de capacitacion para
alinear informacién relevante, revisar principales indicadores
y abordar tematicas referidas a la seguridad y proteccion de
al interior de los diversos equipos. En esta misma linea, se han
fortalecido los modelos de trabajo para controlar adherencia a
los protocolos y estandares definidos en torno a la seguridad
en los cuidados de los pacientes y colaboradores.

Dinamismo comercial

En linea con nuestro propdsito de dar mayor accesibilidad a salud
de calidad, el foco comercial de Clinica RedSalud Elqui estuvo
en el continuo fortalecimiento de las relaciones con todas las
aseguradoras privadas, destacando los convenios de paguetes
quirurgicos de cirugias mas frecuentes con todas las Isapres y
los convenios CAEC con las Isapres Banmédica y Cruz Blanca,
permitiendo de esta forma que los beneficiarios de este sistema
de salud puedan solucionar sus problemas de salud en la regidn.

También destacan los convenios con empresas e instituciones,
como las mutuales de seguridad, el Instituto de Seguridad Laboral
y las Fuerzas Armadas.

® @ w

Clinica RedSalud Elqui
fue la primera institucion
de salud de la Regidon de
Coquimbo con un equipo
de aféresis para que
pacientes recuperados
de COVID-19, pudieran
donar plasma y con ello
ayudar hasta 3 enfermos
graves de coronavirus.
Esta iniciativa forma parte
de un estudio clinico de
caracter investigativo en
colaboracion con la FALP.
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En el contexto de la pandemia del COVID-19 y su impacto
en la capacidad de resolver las cirugias impostergables del
sector publico, se suscribid un convenio de trato directo
con el Hospital San Pablo de Coquimbo, para la resoluciéon
quirurgica de varias especialidades, bajo el cual se realizaron
370 intervenciones quirdrgicas de las especialidades de
neurocirugia, urologia, traumatologia y cirugia general entre
otras. En esta misma linea, dado el cierre de los pensionados
de los hospitales publicos de la regidn, se observd un notable
incremento de los nacimientos en la clinica, registrandose un
total de 1.700 nacimientos, entre partos y ceséareas, los que
comparados con el promedio anual de 780 nacimientos del
2018 y 2019, representa un incremento del 117,9%, con 920
nacimientos por sobre el promedio indicado.

En cumplimiento de las medidas de atencion diferenciada a los
pacientes por enfermedades respiratorias y no respiratorias, se
adecuaron las instalaciones de todos los servicios clinicos, tanto
de atencidn abierta como atencion cerrada, que incluyeron -entre
otras- la sefalética de orientacion a los pacientes, la definicion
de los aforos en las salas de espera y puntos de triage en los
diversos accesos.

Clinica RedSalud Elqui puso en marcha un Covid-Car, para la
toma de muestra ambulatoria de PCR para SARS-CoV-2 directo
al automovil del paciente, en el estacionamiento del piso 1 de
la clinica. También se formalizaron convenios para tomas de
muestras de PCR para SARS-CoV-2 en operativos en terreno,
para companias mineras y empresas adheridas a la Mutual de
Seguridad, asi como para los planteles de los Clubes Deportivos
de Futbol de La Serena y de Coquimbo.

Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020

Particular

Otros

Fonasa

Isapre

Pese al impacto de las restricciones de la pandemia del COVID-19
en la actividad ambulatoria, de urgencias y quirurgica, la clinica
mostrd crecimiento en la atencion cerrada y en laboratorio clinico.
En términos de distribucion de la venta, el 41% de pacientes
correspondid a Isapres, un 42% a Fonasa, un 6% a particulares
y un 11% a instituciones en convenio.

Durante 2020, la actividad en el &mbito hospitalario en Clinica
RedSalud Elqui realizd 9.774 egresos totales de pacientes, lo
gue representa un 14% de incremento respecto a los egresos
del afo 2019. Se efectuaron 6.485 intervenciones quirudrgicas,
lo que representa una disminucion del 9,2% con respecto al afo
2019y las atenciones de urgencia sumaron 35.322, cifra un 38,2%
inferior a la anotada en el afio anterior.
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La ocupacion de camas de la Unidad de Pacientes Criticos
aumentd en un 7,3%, mientras que las camas médico - quirdrgicas
aumentaron en un 12,4%. En el ambito ambulatorio se observd
una menor actividad, con 90.149 consultas del Centro Médico,
26,1% inferior a 2019. Durante el aifo se efectuaron 292.965
exdmenes de laboratorio, cifra un 18,1% superior al afo 2019;
46.803 exdmenes de imagenes, un 19% menos que los realizados
en 2019; 68.486 atenciones de kinesiologia con una disminucion
del 31% en comparacion con el ano anterior, y 1.253 procedimientos
de endoscopia y colonoscopias, representando una disminucion
de 38% en relacion al aio anterior.

ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 62%
N° de egresos totales 9.774
N° de intervenciones quirurgicas 6.485
N° de partos y cesareas 1.700
N° cesareas 1.463
N° consultas médicas 90.149
N° de consultas Urgencia 35.322
N° Total examenes (laboratorio e

imagenes) 339.768

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de
pacientes COVID-19.
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Excelencia operacional

Durante el afio 2020, Clinica Redsalud Elqui continud con la
implementacion de iniciativas que apuntan a asegurar una mejor
experiencia de los pacientes, tanto de los servicios de atencion
abierta como en la atencién cerrada, identificando procesos y
trabajando en flujos estructurados que aseguren un correcto
viaje de los pacientes por los distintos servicios.

En esta linea destaca el proyecto de almacenamiento y
administracidon de imagenes RIS/PACS, donde intervienen
en su flujo citas, pacientes, informes, imagenes y pagos. Esta
implementacion permitird conectar los servicios de imagenes,
tanto de la clinica como del centro médico de Clinica RedSalud
Elqui al sistema central de RedSalud, constituyéndose en un hito

® @ w

Tecnologia e infraestructura

Pese al contexto de la pandemia de COVID-19, el proyecto de
desarrollo futuro de Clinica RedSalud Elqui, continué con un
extenso programa de modernizacién y remodelaciones a las
instalaciones del antiguo edificio, renovacion de equipamiento
y adquisicion de nuevas tecnologias.

Dentro de los hitos mas relevantes del afio 2020 se destaca,
entre otros, el incremento de camas criticas en la Unidad de
Pacientes Criticos (UPC), tras la habilitacion de una nueva Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) de 6 camas vy la nueva Unidad
de Tratamientos Intermedios de 12 camas, incrementando en
tres camas UCI, lo que nos permitié enfrentar la pandemia del
Covid-19 con una mayor capacidad disponible para pacientes

Acceso restringldo
a acompafantes

relevante en la construccion de red. Entre sus beneficios estan la gue requieren apoyo de ventilacion mecanica.
— - disponibilidad de los exdmenes a los pacientes via web, mejorar
CONSUI—\ A los niveles de servicio y soporte, centralizacion de la informacion,

N
o -\ asegurando una mejor experiencia de los pacientes, entre otros.
== SI(U N
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En el mes de enero de 2020 se dio el inicio de la operacion del
nuevo microscopio neuroquirdrgico Mitaka MM80 SOH3, de
alta resolucién y con mayor rango de magnificacion disponible

De la misma forma, durante el transcurso del afio se implementaron
otros proyectos de alto impacto en la experiencia de los pacientes,
como el agendamiento web de exdmenes de laboratorio
clinico, imagenes y procedimientos, lo que permitié una mayor
disponibilidad de nuestras prestaciones y procesos mas eficientes.

Finalmente, en el Ultimo trimestre de este afio, en dmbito de la
experiencia del paciente quirdrgico, se dio inicio a la implementacion
de un programa para gestionar los presupuestos de cirugias, integrado
a una plataforma con los planes de las isapres, permitiendo obtener
la informacion de la bonificacion del respectivo plan de salud y
su correspondiente copago, otorgando una mejor experiencia y
la disminucion de los tiempos en tramites innecesarios.

en el mercado, que cuenta con sistema de visualizacién para
indocianina verde (ICG) que permite al neurocirujano asegurar que
el aneurisma estd adecuadamente clipeado y no se ha bloqueado
el flujo sanguineo en vasos/arterias cercanas, entregando la
seguridad acorde al estandar mundial para las intervenciones
de neurocirugia, constituyéndose en la unica clinica del Norte
de Chile en contar con este equipo. Durante el aio se realizaron
80 cirugias de aneurismas y tumores cerebrales.

En el afno 2020 se incorporaron nuevos equipos de imagenes
de rayos X digital, mamdgrafo digital y el segundo resonador
magnético de 1,5 teslas. Ademas, se amplid la unidad del servicio
de esterilizacioén, incorporando un tercer autoclave, permitiendo
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dar una mayor cobertura ante el incremento de las cirugias, en
el ultimo trimestre del afio 2020.

Personas y cultura

Durante el aflo 2020 el drea de Personas concentrd gran
parte de sus recursos en otorgar las mejores condiciones de
seguridad a las personas que se desempefan en la clinica. Tras un
levantamiento del personal de riesgo por su condicion de salud,
la compafia adaptd exitosamente la modalidad de teletrabajo.
Ademas, desarrollé un extenso programa de acompafiamiento
y contencién dirigido a todos los colaboradores, dando por
resultado el fortalecimiento del relacionamiento con los equipos y
con las organizaciones sindicales, fomentando de manera exitosa
el autocuidado y los protocolos de prevencién, protecciéon y
seguridad. Todas las medidas de prevencion, capacitaciones y
campafas de comunicacion interna, hicieron posible que soélo el
5% de los colaboradores contrajera el virus en el transcurso del
2020 (principalmente por contactos familiares), quienes estan
todos recuperados y trabajando en la actualidad de forma habitual.

En cuanto a la gestidn del clima laboral, la clinica alcanzd su mayor
porcentaje de aprobacion a la fecha, en la medicidon de Social
Interno del SS Index, con un 73%, destacando nuestra mision
y valores, politica laboral, diversidad, inclusién y compromiso.

El programa de reconocimiento mensual implementado en 2020
por estamento, que destacd a los colaboradores mas destacados
como Embajadores de RedSalud Elqui, fue catalogado de manera
exitosa por todo el personal, promoviendo asi de una manera
practica, nuestro propdsito de Red.

Por otra parte, como parte de las definiciones de RedSalud, la
clinica no se acogio a la Ley de Proteccion al Empleo, asegurando
la continuidad laboral y los puestos de trabajo de todo su
personal. Ademas, se dieron todas las facilidades para quienes
se acogieron a la suspension laboral, al post natal de emergencia
y a la ley de crianza protegida.

Dotacidn al 31.12.2020
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Gerentes y ejecutivos principales 4
Profesionales area Clinica 306
Profesionales no clinicos 28
Administrativos 164

Total 502

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

Activos 26.673
Patrimonio total 10.041
Ingresos de actividades ordinarias 19.443
Resultado atribuible a propietarios de la

controladora 727
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Clinica RedSalud Valparaiso cuenta con unidades de:

® Servicio de Urgencia Infantil y Adulto

® Centro de Especialidades Médicas

® Unidad de Exdmenes y Procedimientos Diagndsticos
(Imagenologia, Laboratorio, Procedimientos de gastroenterologia,
dermatologia, cardioldgicos, respiratorios, etc.)

® Pabellones Quirurgicos

® Hospitalizacion Médico Quirurgica

® Oncologia

® Maternidad

® Unidad de Paciente Critico.

En el contexto de pandemia por coronavirus, el equipo de
la clinica estuvo enfocado en implementar las diferentes
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medidas de proteccion tanto para pacientes como para
colaboradores y profesionales de la salud, entregando
elementos de proteccion personal permanentemente;
estableciendo protocolos de seguridad y disefiando nuevos
flujos de atencion e ingresos diferenciados al establecimiento.
Ademads, se intervino la infraestructura con la instalacién
de acrilicos, alcohol gel y las sefaléticas necesarias para
prevenir contagios y cuidar la salud de quienes ingresan a
la clinica, entre otras acciones.

En todo momento, la clinica sostuvo comunicaciéon permanente
con la autoridad regional, integrando asi la red publico-privada
de salud, con la finalidad de coordinar acciones que permitieran
hacer frente a las necesidades de pacientes afectados por el
COVID-19.



Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Clinica RedSalud Valparaiso

Modelo Clinico de Excelencia en Red

En el peak de la pandemia, Clinica RedSalud reconvirtié camas
para aumentar la disponibilidad de camas criticas, llegando a
disponer de 9 camas UCl y 6 camas UTI, para lo cual fue necesario
ampliar el volumen de ventiladores mecdanicos e incorporar la
dotacion necesaria para atender dicha infraestructura.

Durante el periodo reportado, Clinica RedSalud Valparaiso
inaugurd una completa Unidad de Quimioterapia ambulatoria,
orientada al tratamiento y manejo del dolor en pacientes
oncoldégicos, en un ambiente cdlido y seguro, con activa
participacion familiar.

La administracion de terapia ambulatoria permite que el paciente
reciba su tratamiento sin necesidad de hospitalizacion, y pueda
hacer el reposo necesario en la comodidad de su casa.

La Unidad de Quimioterapia Ambulatoria ofrece:

® Administracion de quimioterapia endovenosa, intramuscular
y subcutanea para tumores sélidos.

® Administraciéon de tratamientos complementarios a las
guimioterapias.

® Manejo de complicaciones secundarias al tratamiento.

® Terapias para el alivio del dolor.

® QOrientacion familiar.

En 2019, Clinica RedSalud Valparaiso se convirtio en la primera
clinica acreditada fuera de la Region Metropolitana que puede
realizar implante coclear bajo la Ley Ricarte Soto. Es asi como
en diciembre de 2020, el equipo médico especializado y
multidisciplinario, el de mayor experiencia en la region, concretd
el primer implante coclear, con exitosos resultados.

Ademads, se concretaron otros importantes hitos médicos
como la nueva técnica del baldn elipse nueva para pacientes
con obesidad, cirugias maxilofaciales como la ortognatica y
nuevas cirugias uroldgicas.

Clinica RedSalud Valparaiso continud avanzando en el
seguimiento de los sistemas informaticos SGP en el Servicio
de Urgencia, para monitorear los tiempos asociados a la
atencion de los pacientes del servicio; ZeroQ, en recepciones
ambulatorias, para optimizar los tiempos de espera para la
atencién de pacientes; se realizdé una actualizacion en los
paneles de IBB, con el fin de contar con informacion clara y
oportuna al momento de evaluar la satisfaccidon de nuestros
pacientes; se implementd CDS, en consultas médicas, con el
fin de conocer con certeza y profundidad la derivacion interna
a nuestros servicios de apoyo.
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Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

Otros (FF.AA)) Isapre

Particular

Fonasa

Dinamismo comercial

Durante 2020, la pandemia impuso algunas restricciones tanto
en actividad como en relacionamiento presencial con nuestros
derivadores, por lo que la clinica buscdé avanzar en generar
nuevos convenios con isapres e instituciones publicas; asi como
también incorporar nuevas prestaciones.

Dentro de los hitos comerciales, se pueden mencionar los
siguientes convenios que permiten ampliar la accesibilidad de
los habitantes de la Regién de Valparaiso a salud de calidad:

® CAEC con Isapre Colmena

® Plan Preferente Consalud

® Plan Cerrado Cruz Blanca

® Desarrollo de cirugias paquetizadas convenidas con las isapres
Colmena y Banmédica/Vida Tres.

® Se potencia convenio, a través de Oncosalud, con las isapres
Nueva Mas Vida y Consalud, lo que permitid entregar mas
prestaciones oncoldgicas, incorporando nuevos profesionales
y consolidando el equipo médico oncoldgico.

En el ambito publico, se renueva el convenio con el Instituto
de Seguridad Laboral (ISL), y se establece una alianza publico-
privada en apoyo a la resolutividad de prestaciones ambulatorias
a través de licitaciones adjudicadas y tratos directos con la
Corporacion Municipal de Valparaiso, Corporacion Municipal de
Vifla del Mar, Municipalidad de Quintero, Hospital de Quintero,
Municipalidad de Puchuncavi y Hospital de Quillota.

Con el fin de poder dar completitud al Centro Médico de Clinica
RedSalud Valparaiso, se incorporaron 20 nuevos especialistas,
pudiendo mantener la actividad a pesar de los efectos causados
por la pandemia.

® @

Estando la ciudad de Valparaiso
en cuarentena y tratando de
acercar la clinica a nuestros
pacientes, en 2020 se
implementod la Unidad de Toma
de Muestra a Domicilio, la que

a poco andar nos permitio
extender la zona de cobertura a
Vina del Mar y Con Con.
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ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 48%
N° de egresos totales 3.616
N° de intervenciones quirurgicas 3.397
N° de partos y cesareas 272
N° consultas médicas especialidades 83.004
N° de consultas Urgencia 24.208

N° Total exdmenes (laboratorio e
imagenes) 305.340

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de
pacientes COVID-19.

Excelencia operacional

El contexto de la pandemia vivida a nivel nacional y mundial
generd la necesidad de reforzar protocolos internos de cara a
colaboradores, profesionales de la salud y pacientes. Se llevd
a cabo la estandarizacion del flujo de ingreso, estableciendo
un tamizaje con el objetivo de detectar sintomatologia y/o
factores de riesgo que lo clasifiguen como un posible caso
sospechoso de COVID-19, para asi establecer la circulacién y
atencion diferenciadas.

Ademas, se mantuvo una permanente y vital coordinacion con el
area de Abastecimiento, para entregar los EPP necesarios tanto
a pacientes como al personal clinico y administrativo, asi como
permitir la adquisicién de sefalética y medidas de proteccion
que fueron instaladas en las diferentes areas de la clinica.
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Clinica RedSalud Valparaiso puso en marcha el agendamiento
de exdmenes de laboratorio y procedimientos ambulatorios a
través de la pagina web de RedSalud, lo que permitié terminar
con la necesidad de asistir a la clinica al momento de solicitar
exdmenes de sangre, exdmenes de orina, procedimientos de
cardiologia, dermatologia, otorrinolaringologia, entre otros.

Desde el punto de vista de presupuestos quirudrgicos, se
implementd Keiron, un nuevo sistema que permite emitir
presupuestos a través de una plataforma virtual, lo que significa
una optimizacion en la elaboracion de presupuestos digitales,
capacidad de seguimiento y aumentos en la conversion de
presupuestos.

Tecnologia e infraestructura

En el mes de abril, Clinica RedSalud Valparaiso incrementd su
Unidad de Paciente Critico en 6 camas, lo que fue fundamental
para hacer frente al aumento de casos COVID-19 en la regién,
pues a pesar de este aumento de infraestructura hubo meses
cuya ocupacion en el servicio superd el 90%, acumulando una
ocupacion del 80% durante el afio completo.

Adicionalmente, se implementaron 3 nuevas camas en el drea
de Hospitalizacion Médico Quirdrgico, siendo de gran apoyo
a los protocolos para pacientes sospechosos.

En el drea ambulatoria, existié un crecimiento de 4 box de
consultas médicas, asi como un crecimiento en las salas
de espera, con el objetivo de mantener el distanciamiento
social entre nuestros pacientes y poder mantener los aforos
permitidos.
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Personas y Cultura

El cuidado y seguridad de los colaboradores fue uno de
los principales ejes de gestion del area de Personas, por lo
gue mantuvo un permanente monitoreo del estado de las
condiciones de los colaboradores, garantizando su estado de
salud y bienestar emocional, ademas del traslado seguro de
los colaboradores. La implementacion del Programa de Salud
y Bienestar permitié ayudar a los equipos a hacer frente al
desgaste emocional producto de la pandemia.

En 2020 Clinica RedSalud Valparaiso realizé el programa DNC
(Deteccién de Necesidades de Capacitacion) y sobre ese
levantamiento se realizaron cursos de capacitacion de manera
interna, como talleres de contencién emocional a colaboradores
clinicos que estaban mayormente expuestos por pandemia. Ademas,
la clinica participd del programa “Mis recursos emocionales en
tiempos de crisis”, orientado a lideres de la organizacion.

En materia de beneficios, todos los colaboradores acceden a
consulta de urgencia con costo cero para ellos.

Un hito muy importante fue el desarrollo del proceso de
Evaluacion de Desempefio al 100% de los colaboradores,
abarcando el universo de profesionales clinicos y no clinicos.
Asimismo, por tercer ano Clinica RedSalud Valparaiso participd
en la encuesta de ESG Compass que mide la gestion de riesgos
y sostenibilidad. En su dimensioén interna, equivalente a clima
organizacional, crecié en 10 puntos respecto a la evaluaciéon
de 2019,alcanzando un 63% de aprobacion.

En el ambito de las relaciones laborales, en el mes de enero de
2020 se cerrd de manera exitosa la negociacion colectiva con
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el Sindicato de Empresa Clinica Valparaiso S.A., organizacion

; Gerentes y ejecutivos principales 4

que agrupa a 190 trabajadores, lo que corresponde a un 53% del ) ) o
total de la dotacion de la clinica. Este nuevo convenio colectivo Profesionales area Clinica 182
tiene una duracién de 2 aios, es decir, entre el afio 2020 y 2022. Profesionales no clinicos 15
Administrativos 122
Dotacion al 31.12.2020 Total 323

INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)
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— q\;P Patrimonio total 2.825
Ingresos de actividades ordinarias 13.780
Resultado atribuible a propietarios de la
controladora 1.213
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Inaugurada en el ano 1994 como Clinica Integral, se enfocd hacia
la atencion familiar, con énfasis en las areas de ginecologia,
cirugias generales y traumatoldgicas. En 2007 se crea el centro
de especialidades médicas, teniendo por objetivo la prestacion
de servicios médicos y de diagndstico.

En 2010 ingresa a la propiedad de la clinica la ACHS y Mutual
de Seguridad, consolidandose como el centro privado lider
a nivel de traumatologia en la Regidén del Libertador General
Bernardo O Higgins al convertirse en el receptor de las
derivaciones para hospitalizacién y cirugia de los pacientes
atendidos por las mutualidades de la Regién. Durante el 2014
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la Camara Chilena de la Construccion adquiere la propiedad
de las mutualidades.

En 2018 cambia de nombre comercial a Clinica RedSalud
Rancagua. Actualmente, la institucion posee convenios vigentes
con Fonasa, Isapres, Direccidon Previsional de Carabineros de
Chile, Caja de Prevision de la Defensa Nacional y Mutualidades
(ACHS, Mutual e ISL), entre otros.

La clinica cuenta con servicios de Pabellones Quirurgicos,
Hospitalizacion, Neonatologia, Unidad de Paciente Critico, Servicio
de Urgencia Adulto con sala de procedimientos, Esterilizacion,
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Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion, Vacunatorio
Internacional, Centro Médico con Sala de Procedimientos
Ambulatorios y Unidades de Apoyo Diagndstico y Terapéutico:
Laboratorio, Imagenologia, Cardiologia y Endoscopia.

Principales hitos gestion 2020
Modelo clinico de excelencia en red

Clinica RedSalud Rancagua fue acreditada por primera vez en
junio de 2013 y re-acreditada por la Superintendencia de Salud
el 22 febrero de 2017, tanto para atencidn cerrada como abierta,
con un 88% de aprobacion para todos sus procedimientos
clinicos y administrativos, asegurando una labor sustentada en
los mas altos estandares de calidad y seguridad para el paciente.

Con mas de 19 afos de operacioén, en 2020 Clinica RedSalud
Rancagua inicié el proceso para su tercera acreditacion en
calidad, fechada para 2021, en la que espera nuevamente cumplir
con todos los estandares de seguridad para la atencion de
pacientes con procesos estrictos; junto el personal habilitado
y competente, determinados por el Ministerio de Salud.

Durante la pandemia por coronavirus, la clinica realizd grandes
esfuerzos para lograr que el Servicio de Hospitalizacion de alta
complejidad pudiera realizar la conversidn de camas criticas,
duplicando la disponibilidad y pasando de 6 a 12 camas UCI,
ademas de otra residencia médica para UPC. Esto gatillé una
disminucion de camas de baja complejidad pasando de 54 a
47 camas.

Clinica RedSalud Rancagua dispone de un moderno Centro de
Rehabilitaciéon como apoyo al diagndstico médico. El servicio
estd a cargo de un especialista en Fisiatria quien, en conjunto con
un staff de kinesidlogos, enfoca su quehacer en la recuperacion,
restauracion funcional y rehabilitacion de pacientes afectados
por patologias musculares, tendinosas y articulares. La labor del
centro ha cobrado especial relevancia para pacientes COVID-19
en recuperacion.

En 2020, ademas, el Centro Médico de Clinica RedSalud Rancagua
incorpord nuevos especialistas: Reumatologia, Traumatologia
infantil, Neurologia infantil, Cirugia cabeza cuello, Cirugia
oncoldgica.

En el dmbito quirurgico, en el mes de noviembre la clinica
implementd el baldn gastrico ingerible, lamado Elipse. Se trata
de una de las técnicas no quirurgicas para tratar el sobrepeso 'y
obesidad de relevancia a nivel internacional. Es un procedimiento
ambulatorio, de bajo riesgo, que permite a los pacientes llegar
a bajar entre 10 a 15 kilos.

Desde el afio 2018 la clinica cuenta con una Unidad de Medicina
Transfusional y durante el afo 2020 se atendieron 622 donantes
entre voluntarios y altruistas.

Dinamismo comercial

En febrero de 2020 Clinica Redsalud Rancagua inaugurd la
plataforma de hospitalizacion a través de la cual se gestionan
presupuestos quirdrgicos, pre admision administrativa, admision
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hospitalaria, pre admision clinica y atencion de pacientes GES y
CAEC. La plataforma llega a unificar este tipo de atenciones, y
permite que los pacientes encuentren en un solo lugar respuestas
a sus dudas respecto a alguna cirugia. Hoy se atiende en torno
a 500 pacientes mensuales en el drea de Presupuesto.

En marzo, el examen de PCR para detectar el SARS-CoV-2
se crea como nueva prestacion de la clinica. En un inicio, el
procesamiento de las muestras se realizaba con el Hospital
Regional, y luego de dos meses comenzamos a procesar las
muestras en nuestra red, lo que asegurd mayor disponibilidad
del examen y la celeridad en los resultados, logrando tener el
80% de los resultados en 24 horas.

Tras la implementacion de areas de transito y permanencia
diferenciadas como parte de las medidas de seguridad vy
prevencion COVID-19, los procedimientos endoscdpicos se
trasladaron a Pabelléon Central, y en el periodo entre abril y
julio de 2020 se realizé un promedio de 162 procedimientos
mensuales. Ademas, el vacunatorio se traslado a la toma de
muestra de Plaza América y en junio se reubica en el centro
médico.

En mayo la clinica comenzd la atencidn de los pacientes GRD,
con derivaciones de 71 pacientes en total. Durante el segundo
semestre, un foco importante estuvo en la reactivaciéon de la
actividad quirdrgica para resolver las patologias postergadas,
lo que gracias al esfuerzo del equipo permitié realizar mas de
mil cirugias entre octubre y noviembre de 2020.

La actividad de consultas médicas tuvo una caida del 12%
respecto al afo anterior, producto de las restricciones de
movilidad y el temor de las personas a causa del coronavirus.

Poco a poco, durante el segundo semestre se fueron retomando
los controles y procedimientos. En ese contexto, se realizaron
mas de 1.700 exdmenes a domicilio y exdmenes preventivos a
empresas. Para reducir la movilidad, se implementd la entrega
de resultados de examenes (Imagenes y Radioldgicos) a través
de la pagina web, lo que ha sido determinante en la satisfaccion
de los pacientes.

El agendamiento web para procedimientos, endoscdpicos
y vacunacion también tuvo muy buena acogida y ha sido
fundamental para el control de los aforos y la seguridad de
pacientes, colaboradores y profesionales de la salud.

Con laremodelacidon de la sala de procedimientos, aumento la
actividad de las subespecialidades, tales como, otorrinos, urélogos,
cirujanos, pediatria, traumatdlogos, entre otros. Ademas, con la
incorporacion de un especialista en Cuello Cabezay oncdlogo,
se comenzaron a realizar punciones de tiroides. La sala de
procedimientos actualmente tiene 2 pabellones menores y 1
sala de procedimientos.

Ademas, a fines del 2020 se implementd una plataforma web
para el area de presupuestos, en donde las ejecutivas de esta
area pueden encontrar unificada la informacién para poder
generar presupuestos a nuestros pacientes, de esta forma
optimizamos los tiempos de respuesta y tenemos unificada la
informacion que manejan ellas.

En 2020 la clinica se adjudicé 10 licitaciones, principalmente
de imagenologia, laboratorio, gastroenterologia y endoscopia.
Ademas, durante el segundo semestre se intensificaron los
programas preventivos con distintas empresas de la Regidon
del O’Higgins.
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En relacion a la actividad, la pandemia por coronavirus genero
una caida en todos los servicios ambulatorios, excepto en
laboratorio. En el servicio de Pabellén, dada las normativas
ministeriales se restringieron las cirugias electivas con el fin de
resguardar la seguridad tanto del paciente como del personal
de salud y a su vez, destinar la utilizacion de las camas a
pacientes COVID-19.

Por el lado hospitalario se presentaron grandes desafios. Pese a
los esfuerzos por mantener niveles de actividad similar al periodo
anterior, el servicio de hospitalizacion de baja complejidad
presentd una caida del -7,7%. Por otro lado, la hospitalizacidn
de alta complejidad crecid 22,8%, a raiz de los casos COVID-19
atendidos.

ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 63%
N° de egresos totales 5.264
N° de intervenciones quirurgicas 4,044
N° de partos y cesareas 778
N° consultas médicas especialidades 235.905
N° de consultas Urgencia 13.5M
N° Total examenes (laboratorio e

imagenes) 572.955

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atenciéon de
pacientes COVID-19.

Excelencia operacional

Con el fin de entregar a nuestros pacientes calidad y seguridad
en el proceso de atencién, durante 2020 se implementaron
diversas estrategias tactico-operativas para enfrentar de mejor
manera la condicion de pandemia.

Se implementaron controles en los accesos denominados Puntos
Covid, con toma de temperatura y aplicacion de encuesta
basica de sintomas. Luego se fueron sumando protocolos cada
vez mas estrictos para garantizar las mayores condiciones de
seguridad, como control de aforos, uso obligatorio de mascarilla,
restriccién de acompanantes, entre otros.

En abril se segregd el Servicio de Urgencia, separando los
box de atencidn en pacientes respiratorios y no respiratorios,
habilitando nuevas salas de espera, y triage diferenciados
de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud. En el
centro médico se establecieron diversos flujos, destacando la
diferenciacion de los accesos y salidas de la clinica, ademas,
de segregar las consultas de especialidades respiratorias de
las no respiratorias.

En mayo, el servicio de laboratorio implementd un punto
exclusivo para las tomas de muestras de PCR para Sars-Cov-2
para hacer frente a la creciente demanda.

Enjulio, el servicio de hospitalizacion de alta complejidad realizd
la conversidn de camas criticas, duplicando su disponibilidad,
pasando de 6 a 12 camas UCI, ademas de implementar otra
residencia médica para UPC. Esto gatillé una disminucién de
camas de baja complejidad que pasdé de 54 a 47 camas.
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El Centro Médico de Clinica
RedSalud Rancagua se mantiene
como el centro de atencion
ambulatorio mas importante de la
region, sumando mas de 235.900
consultas durante 2020, con una
amplia oferta de especialidades y
altos estandares de resolutividad.
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La encuesta SS Index de 2020
arrojo positivos resultados
con un aumento general de
9%y un avance de 8 puntos en
Social Interno, alcanzado un
70% de aprobacion.

Q REDSALUD

RANCAGUA

En septiembre la clinica habilitd una nueva sala de espera de
laboratorio que permitia el aforo requerido de acuerdo a las
condiciones sanitarias.

Tecnologia e infraestructura

Durante 2020, Clinica RedSalud Rancagua tuvo como enfoque
principal prestar apoyo al pais durante la crisis sanitaria buscando
siempre mantener la continuidad operacional de excelencia de
Sus servicios.

En primer lugar, la Clinica aumentd en un 33% su disponibilidad
de camas UCI para atender a los pacientes que presentaran
complicaciones relacionadas al COVID.

Por otro lado, destaca dentro de sus inversiones la compra de
un Scanner Phillips modelo Ingenuity de 128 detectores, un
equipo moderno que permite disminuir considerablemente los
tiempos de espera y la calidad del diagndstico.

Adicionalmente, se concretd la renovacion del equipo de RX
gue ahora cuenta con un sistema de digitalizacién de imagenes
radioldégicas, obteniendo imagenes digitales instantaneas que, al
igual que el scanner, permitira disminuir los tiempos de espera
del paciente post examen.

Finalmente, en el drea quirdrgica se incorpord una nueva mesa
para la especialidad de traumatologia y un autoclave para el
servicio de esterilizacion, ambos equipos permitirdn aumentar la
capacidad quirurgica de la clinica y asi poder seguir avanzando
en el posicionamiento como uno de los centros de salud mas
importantes de la region.

< ERkIEN >

Personas y cultura

En 2020, Clinica RedSalud Rancagua tuvo importantes y nuevos
desafios producto de la pandemia por coronavirus, lo que se
llevé a su nivel de maxima exigencia al sistema de salud y a
quienes trabajan en él.

Se generaron cambios en la normativa laboral, de caracter
permanente y transitorios, como la ley de Crianza Protegida,
ley de Teletrabajo, y nuevos protocolos de Mutual y Minsal, los
cuales se implementaron con éxito en la clinica. Como institucion
sélo no adherimos a la Ley de Proteccion al Empleo.

El cuidado hacia nuestros colaboradores fue un foco importante
en esta pandemia, y desde el drea de Personas se trabajé
fuertemente en las comunicaciones internas, de manera de
promover el correcto uso de los elementos de proteccion
personal (EPP), reforzar las medidas de autocuidado, y asegurar
el cuidado de los equipos, entre otros.

La salud mental de los colaboradores fue una preocupacion
permanente, por lo que se generaron acciones concretas en
el marco del Programa de Salud y Bienestar de RedSalud:
charlas virtuales, una Mesa de escucha guiada por psicélogos,
talleres de contencidn, dias de vacaciones adicionales, y un
programa de reconocimiento, fueron parte de las acciones
impulsadas.

En materia de relaciones laborales, en 2020 se llevd a cabo el
proceso de negociacion colectiva con el Sindicato Base Clinica
Salud Integral S.A. que representa al 66% de los colaboradores
de la clinica. Dicho proceso estuvo marcado por una huelga legal
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INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

gue durd 10 dias, tras lo cual el dia 16 de diciembre se firmo un Gerentes y ejecutivos principales 8
nuevo contrato colectivo. El proceso de negociacidn colectiva : , - Activos 19.269
A ) L . Profesionales area Clinica 317
se cerr6 no dejando ningun proceso legal laboral pendiente. Patrimonio total 5.635
Profesionales no clinicos 30
Ingresos de actividades ordinarias 18.672
Dotacién al 31.12.2020 Administrativos 167 o : ;
Resultado atribuible a propietarios de la
Total 522 controladora -548
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La clinica inicié su funcionamiento en 1994 y desde entonces,
gracias a la labor de sus médicos, personal clinico y administrativo,
se fue posicionando como una institucién muy cercana al paciente,
destacando valores como la cordialidad, humanidad y calidez.

En noviembre de 2005, la Universidad Mayor y la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) adquirieron la participacion
mayoritaria de la Sociedad, delineando un nuevo proyecto de
salud para la Regidn de La Araucania, naciendo asi el Hospital
Clinico Universidad Mayor (HCUM).

De esta forma, el HCUM se fue posicionando como una clinica
privada que mantuvo un convenio docente asistencial con
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la Universidad Mayor, atendiendo ademas a los pacientes
derivados de la Ley de Accidentes del Trabajo y afiliados
a la ACHS.

A comienzos de 2010, se integré como socio la Administradora
Clinicas Regionales Dos S.A. (ACR2), asumiendo la participacion
mayoritaria de la Sociedad. Aidos mas tarde, en 2013, se
materializd un proyecto de inversidon que permitié mejorar
las instalaciones, modernizar el equipamiento e incorporar
imagenologia de alto nivel, y generar la Unidad de Paciente
Critico. Este proceso se consolidd el 8 de mayo de 2014 en una
ceremonia de inauguracién, donde ademas se materializd el
cambio de nombre del Centro de Salud como “Clinica Mayor”.
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A contar de mayo de 2015, Clinica Mayor pasd a ser parte
de RedSalud, que tomod la propiedad de las sociedades que
ACR2 tenia a esa fecha en distintas ciudades del pais, entre
ellas, Temuco.

En el afo 2019, Clinica RedSalud Mayor Temuco puso en
funcionamiento un nuevo piso de hospitalizacién, incorporando
un total de 15 habitaciones, con 20 camas individuales y dobles,
lo que permitié ofrecer el mas alto estandar de hoteleria de la
Regidn de la Araucania. Adicionalmente, entrd en funcionamiento
un nuevo pabelldn de alta complejidad, llegando asi a un total
de 6 pabellones. Con lo anterior, se amplié la disponibilidad
de camas en un 34%, creciendo en un 20% la capacidad de
pabellones.

Al inicio del ano 2020, Clinica RedSalud Mayor Temuco puso
en marcha sus nuevas dependencias de Endoscopia en las
instalaciones del Centro Médico, las que permitieron ordenar el
flujo de los pacientes, disminuir los tiempos de atencion, mejorar
la eficiencia operacional y aumentar la percepcion de calidad
de atencién, mejorando asi los indicadores de experiencia.

Junto con lo anterior, el Centro Médico crecid en 4 consultas,
lo que permitio ampliar la agenda de especialistas disponibles
para nuestros pacientes, junto con mejorar las dreas de espera.

Con la llegada de la pandemia, la clinica debid afrontar nuevos
desafios en los dmbitos clinicos y operacionales; asi como
también buscar las formulas para sobrellevar el tremendo
desafio financiero que la caida de actividad de hasta un 80%
en los distintos servicios significé para la generacion de caja.

Dentro de las principales adecuaciones que la clinica debid
abordar se pueden mencionar: la segregacion de la Urgencia para
poder atender por separado a los pacientes “no-respiratorios” de
los pacientes “respiratorios” y a su vez estos ultimos separados
en “sospechosos COVID-19” y “no Covid”; el incremento de
camas UCI en la Unidad de Pacientes Criticos de acuerdo a los
requerimientos de la autoridad sanitaria; la preparacidon técnica
de nuestros colaboradores para enfrentar los escenarios clinicos
mas complejos derivados de la pandemia; la implementacion de
estrictos protocolos para el control de los aforos en todos los
servicios, control de acceso y temperatura; la implementaciéon
de medidas de cuidado del personal mediante sefalizaciones,
definiciones de flujos unidireccionales, permanente sanitizacion
de las instalaciones, separaciones de acrilico, y el continuo
abastecimiento de elementos de protecciéon personal para
pacientes y colaboradores. También debieron reforzarse los
protocolos epidemioldgicos, de visitas y pre-operatorios; lo
anterior en conjunto con una serie de medidas administrativas
para cuidar a nuestros colaboradores

El siguiente gran desafio fue lograr reactivar la clinica en forma
gradual, flexible y segura, avanzando progresivamente hasta
alcanzar los niveles de actividad de 2019, en un escenario
muy distinto; formando parte de la Red Integrada de Salud,
dependiente del Ministerio de Salud y con una demanda de
pabellones y de camas que supera la capacidad de la clinica
producto de la suspension de cirugias electivas postergables
vy los controles de seguimiento de pacientes crénicos que se
vivid en marzo, abril y parte de mayo en Temuco.
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Principales hitos gestiéon 2020
Modelo clinico de excelencia en red

La excelencia médica en red esta presente en todo el equipo
médico y de profesionales de la salud de Clinica RedSalud Mayor
Temuco, quienes se destacan por su especial compromiso con
la comunidad, quedd de manifiesto durante la pandemia por
coronavirus.

En el dmbito de la Calidad, Clinica RedSalud Mayor Temuco
aprobd con éxito las multiples fiscalizaciones de la autoridad
sanitaria (Superintendencia de Salud y Seremi de Salud),
demostrando asi que esta institucion cumple con todos los
estandares de seguridad para la atencidon de pacientes bajo la
normativa generada durante el afo.

Pese a que el foco estuvo puesto en operar en contexto de
pandemia con todos los resguardos que eso significa, los equipos
clinicos y operacionales no dejaron de lado las actividades
permanentes que se deben sostener para mantener la calidad
de acreditacion con que la clinica cuenta; actividades cumplidas
gracias al compromiso y motivacion de todos los colaboradores.

El Plan de Telerrehabilitacion impulsado por un equipo de
kinesidlogos de la clinica, permitié a nuestros pacientes continuar
las sesiones de kinesiologia a distancia y conectarse desde sus
hogares. Esta iniciativa ha beneficiado en 2020 a 320 pacientes.

Dinamismo comercial

Durante 2020 Clinica RedSalud Mayor Temuco realizd diversas
actividades orientadas a afianzar sus alianzas con lIsapres,
Fuerzas Armadas y empresas en convenio.

En el ambito de la cooperacion de la salud publico-privada, Clinica
RedSalud Mayor Temuco participd, a través de Mercado Publico
en licitaciones, adjudicandose examenes de Tomografias Axial
Computarizada (TAC) del Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena
y los Exdmenes de Gastroenterologia (Endoscopias) “Programa
Resolutividad en APS 2020” Municipalidad de Teodoro Schmidt.

En otro dmbito, se materializaron contratos por la via de tratos
directos con el Fondo Nacional de Salud -Contrato Servicios de
Salud Alerta Sanitaria Coronavirus y Campafa de Invierno 2020-,
a través de Mecanismo de Pago por Grupos Relacionados por el
Diagndstico (GRD) y Contrato para el Otorgamiento de Prestaciones
Médicas en la Regidon de La Araucania a pacientes beneficiarios
de la Ley N° 16.744 con el Instituto de Seguridad Laboral.

En otras licitaciones de Mercado Publico, Clinica RedSalud Mayor
Temuco se adjudicd la Licitacion por las atenciones de Salud
Abiertas, Cerradas y Procedimientos para los beneficiarios del
Sistema de Salud de la Fuerza Aérea de Chile para la ciudad
de Temuco.
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En 2020, Clinica RedSalud
Mayor Temuco recibid de
manos de la 3a Compaiiia
de Bomberos de Temuco un
reconocimiento a la labor
realizada y los cuidados
entregados por nuestro
equipo para la recuperacion
de un bombero voluntario
que se vio gravavemente
afectado por el coronavirus.
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Por otra parte, se desarrollaron operativos en terreno de
inmunizacion de Influenza a grandes empresas. En julio de 2020
se formalizd el Contrato de Prestaciones de Salud Hospitalarias
y Ambulatorias con Mutual de Seguridad y desde octubre
de 2020, se inicié de toma de PCR en terreno para empresas
Constructoras de la provincia de Cautin, en convenio con la
Corporacion de Salud Laboral de la CChC.

Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020

Particular

39%
Fonasa

En el ejercicio 2020, la actividad quirurgica cayo un 16% respecto
al afo anterior, siempre manteniendo el grado de complejidad de
las cirugias. Se destaca el crecimiento en partos y cesareas, los que
aumentaron en un 6% respecto al mismo periodo del afo anterior.

En el drea de hospitalizados, se observa una disminucion del 5%
en el indice ocupacional, debido principalmente a la disminucién
de pacientes quirdrgicos asociados a la baja en la actividad
de pabellén. En la Unidad de Paciente Critico se alcanzd una
ocupacion de un 80% aumentando en un 1% la actividad del afo
anterior. En hospitalizacion de Médico Quirurgico se alcanzoé
un 70% de ocupacion, 5% bajo con respecto a 2019.

En el drea ambulatoria, se aprecié una caida del orden de 24%
en el numero de consultas de Centro Médico con respecto a
2019, mientras que las consultas de Urgencia, cerraron el ano
con una disminucion de un 35% en relacion al periodo anterior.
En tanto, Imagenologia tuvo una baja en un 26% en la cantidad
de examenes efectuados en comparacion a 2019, y Laboratorio
Clinico registrdé una caida del 3% respecto del afio anterior.

En el drea quirurgica se realizaron 4.400 intervenciones de las
cuales un 84% fueron cirugias de mediana y alta complejidad.

El servicio de Urgencia tuvo un 46% de consultas del tipo C1,
C2y C3 que son de mayor complejidad y un 54% de consultas
C4 y C5, de menor complejidad.

El Laboratorio Clinico bajo la cantidad de examenes respecto
del 2019 llegando a un total de 241.213 prestaciones, de las
cuales 13.992 corresponden a PCR para detectar el SARS-CoV-2.

136

ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 72%
N° de egresos totales 6.989
N° de intervenciones quirurgicas 4.400
N° de partos y cesareas 1148
N° consultas médicas especialidades 87.648
N° de consultas Urgencia 23.872
N° Total examenes (laboratorio e

imagenes) 283.464

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un periodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencion en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de
pacientes COVID-19.

Excelencia operacional

El ano 2020 estuvo marcado por una operacion adaptada a la
contingencia debido a la pandemia, por lo tanto fue un afio en
el cual se congelaron la mayor parte de los proyectos definidos
por RedSalud para ser implementados en la clinica. No obstante
lo anterior, proyectos como el CDS, que permite la captura de
pacientes para procedimientos, imagenes o pabelldn a la salida
de sus consultas médicas, lograron ver la luz. Asimismo se logré
llevar a la Agenda en un 100% los servicios de procedimientos,
vacunatorio e imagenes.
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Sin duda, el proyecto mas desafiante para la clinica fue la puesta
en marcha del Programa de Cirugia en el Dia, una iniciativa
que solo se desarrolld en las 3 clinicas RedSalud y para Clinica
RedSalud Mayor Temuco también fue seleccionada. El Programa
Cirugia en El Dia permite realizar cirugias ambulatorias, es
decir, sin hospitalizacion, bajo estrictos criterios de inclusion,
adherencia a protocolos médicos estandarizados.

En el dambito local la clinica trabajé en una serie de iniciativas
que permitieron hacer mas eficiente la operacién clinica y
administrativa. Entre estas iniciativas se destacan: la habilitacidon
en el sistema SICNET para la visualizacion de los exdmenes
PCR prequirurgicos, lo cual facilitd la gestion del pabelldn; la
generacion de un panel local de CED (Cirugia en el Dia), que
permitid visualizar y gestionar los principales indicadores de
este tipo de cirugias; el avance en la multifuncionalidad del
equipo administrativo inter-areas del Centro Médico, para poder
lograr coberturas de cargos en cualquier puesto de trabajo, sin
requerir un periodo de entrenamiento.

Finalmente la clinica puso especial atencién en generar
eficiencias en todos los procesos de pabellones, logrando
asi una de las productividades mas altas entre las clinicas
de la red, en un contexto de altos estdndares de seguridad
y calidad.

Tecnologia e infraestructura

Durante 2020, Clinica RedSalid Temuco continud ejecutando
su plan de inversiones, en linea con la politica de la empresa
y sin dejar de ser un importante apoyo en la regién en lo que
a COVID-19 se refiere, realizando esfuerzos que lograron un
aumento de 50% de capacidad en camas UPC.
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Por otro lado, se realizé una completa remodelacidn interna
del centro médico que permitié mejorar los espacios de
consultas, salas de espera, de procedimientos y endoscopia.
Estas remodelaciones tuvieron como resultado espacios mas
amplios para recibir a los pacientes, mejor iluminacién y en
general una experiencia, para los mas de 100.000 pacientes que
acuden anualmente, alineada a la calidad estandar de la red.

Personas y cultura

El foco de las actividades de Personas estuvo centrado en la
salud y el bienestar y en desarrollar actividades que permitieran
que los colaboradores se sintieran mas acompafiados. Durante
todo el afo se difundieron diversas cdpsulas con consejos e
informacion en las tematicas: Autocuidado y salud mental,
Cuidado de equipos, Trabajo y familia, y Comunidad. Clinica
RedSalud Mayor Temuco se destaco al ser la primera clinica en
realizar estos talleres a distancia con psicélogos y presenciales
con Psicdloga laboral interna, llegando a mas de 100 personas
de todos los servicios y estamentos.

Clinica RedSalud Mayor Temuco desplegd esfuerzos importantes
en el dmbito de la capacitacion para reactivar el Comité bipartito
de capacitacion, que busca planificar actividades de formacion
dirigidas a los colaboradores. En la organizacién existen dos
formatos para modelar el sistema de capacitaciones: uno es
el protocolo de capacitacién para el drea clinica a partir de
la actualizacion en Reanimacion Cardiopulmonar e IAAS que
asegura cobertura, periodicidad y que resguarda la seguridad
de atencion hacia los pacientes; por otro lado, se desarrolla un
sistema de capacitacidn general de acuerdo a necesidad real en
los colaboradores y por servicios, seleccionando a las personas
de mutuo acuerdo con las respectivas jefaturas.
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Este afo, y de acuerdo a normativas ministeriales de salud,
se prohibieron las actividades presenciales masivas, o que
no fueran estrictamente relacionadas a temas especificos
permitidos de salud, por lo que se modificd la programacion a
una modalidad e-learning, donde los temas relevantes fueron:
Capacitacion de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud
(IAAS), Curacidn avanzada de heridas crdnicas y ostomias,
Técnicas de operacion segura de autoclave, Técnicas de trabajo
en equipo y liderazgo, y Herramientas para la aplicacion correcta
de los nuevos procedimientos establecidos en el sistema de
compras del estado.

A su vez, y ante la dificultad de realizar cursos presenciales, se
incentivaron las capacitaciones de docencia interna. El drea de
Personas reconocio la disposicion y compromiso de distintos
colaboradores que decidieron realizar un esfuerzo adicional
para preparar material, estudiar y practicar -inclusive fuera
de su jornada laboral- en temas vinculados a la contingencia,
como Manejo de via aérea avanzada en contexto de pacientes
pedidtricos y adultos COVID-19, y Oxigenoterapia Neonatal,
cursos que fueron certificados desde el drea de Personas vy
Direccion Médica.

En el marco del desarrollo organizacional, por tercer afio
consecutivo la unidad de Personas liderd la implementacion
de la Encuesta de Riesgo y Sostenibilidad (ESG Compass) que
permitié conocer la evaluaciéon de los colaboradores a través de

las 19 dimensiones del Clima Laboral establecidas por RedSalud.
El resultado, con una tasa de respuesta del 77%, evidencidé que
un 64% de los participantes mantuvieron respuestas favorables
en relacidon a su percepcion del clima de la organizacion
(versus 56% en 2019), y un 78% de los colaboradores se siente
conectado con nuestro propdsito (versus 70% en 2019). Ademas,
todos los indicadores de la medicién tuvieron alzas respecto
al periodo anterior, destacando las dimensiones: compromiso,
comunicacioén y feedback, equilibrio vida-trabajo, diversidad e
inclusion, salud y seguridad, equilibrio vida y trabajo, y estructura
de compensaciones.

Otra actividad relevante fue el segundo proceso de Evaluacién
de Desempefio que involucrd al 100% de Clinica RedSalud
Mayor Temuco, donde el 89% de los participantes logro finalizar
exitosamente su autoevaluacién de desempeio, destacando
en este proceso la gestidn de los lideres, quienes evaluaron al
100% de los colaboradores de sus equipos en las competencias
transversales: compromiso con el paciente, excelencia operacional,
trabajo en red, disposicion al cambio y liderazgo facilitador
(para cargos de jefatura).

En el mes de septiembre, la empresa cerrd la negociacion
colectiva con el Sindicato de empresa trabajadores clinica
RedSalud Mayor Temuco, lo que permitié suscribir un nuevo
contrato colectivo con una vigencia de dos afos.
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Dotacion al 31.12.2020
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Gerentes y ejecutivos principales 5
. 3 . Activos 28.261

Profesionales area Clinica 339
Patrimonio total 9.984

Profesionales no clinicos 20
Ingresos de actividades ordinarias 20.548

Administrativos 106

Resultado atribuible a propietarios de la
Total 470 controladora -18
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Clinica RedSalud Magallanes cumplié 38 anos de existencia
dedicada a ofrecer soluciones de salud de alta y mediana
complejidad a toda la regién de Magallanes y a sus visitantes.

Durante 2020 la clinica debid enfrentar las enormes presiones
impuestas por la pandemia de SARS-CoV-2. Se modificaron
procesos y protocolos con el objetivo de sostener nuestras
actividades en el mas alto estandar de calidad y seguridad, en
linea con el propdsito de RedSalud de brindar salud de calidad,
disponible y con calidez humana.

Clinica RedSalud Magallanes cuenta con una superficie construida
de 10.746 m2, una Unidad de Paciente Critico y de Tratamiento

Intermedio, Servicio de Hospitalizacién, Servicio de Pabellones,
Servicio de Maternidad y Ginecologia, Servicio de Urgencia
Pediatrica y Urgencia Adulto, con atencién las 24 horas al dia.

En el ambito ambulatorio, la Clinica cuenta con un Centro
Médico, Centro de Imagenes, Unidad de Toma de Muestras
de exdmenes de Laboratorio, Banco de Sangre y Centro de
Kinesiologia.

El Centro Médico dispone de 33 box de consultas médicas y 14
salas de procedimientos, un vacunatorio internacional y mas de
80 especialistas para atender a pacientes de todas las edades.
En su infraestructura alberga, ademas, el Centro de Estudios
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Digestivos, el Centro Integral de Tratamiento de la Obesidad,
la Unidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva, el Laboratorio
de Otorrinolaringologia y el Laboratorio de Cardiologia.

En su propiedad, Clinica Magallanes SpA a través de su
controladora Inmobiliaria Inversalud Magallanes S.A., constituida
el 15 de marzo de 2013, forma parte de una de las principales
redes de clinicas privadas del pais, RedSalud, de la Cadmara
Chilena de la Construccion.

Principales hitos gestion 2020
Modelo clinico de excelencia en red

Clinica RedSalud Magallanes ha sido acreditada en calidad y
seguridad del paciente en tres oportunidades consecutivas por
parte de la Superintendencia de Salud, en los afios 2012, 2015 y
2019. A un ano de la tercera acreditacion consecutiva en Calidad
y Seguridad del Paciente por parte de la Superintendencia de
Salud, Clinica RedSalud Magallanes sigue mejorando dia a dia
para brindar salud de calidad a sus pacientes. A finales de 2020
comenzd el proceso previo para renovar la acreditacion en 2021.

Durante la pandemia por coronavirus, la clinica realizé grandes
esfuerzos para hacer frente a la situacion sanitaria especialmente
compleja en la Regidn de Magallanes. En el mes de junio, el
Servicio de Salud Magallanes envid sus agradecimientos y
felicitaciones a nuestra clinica, por el trabajo colaborativo como
parte de la Red integrada Magallanes.

Durante la pandemia por COVID-19, la Clinica enfoc sus esfuerzos
para hacer frente a la situacién de emergencia sanitaria, que
se presentd mas compleja en Magallanes ya desde el inicio del
afo 2020. Para esto, movilizé recursos materiales, técnicos y

humanos, con una gestion constante durante todo el afio. En
este sentido, los procesos ya arraigados blindaron la atencidn
en un escenario donde mas que nunca se debid garantizar la
seguridad tanto de los colaboradores como de los pacientes.

Todo el brio ha sido reconocido no sélo por nuestra Red, sino,
también, por el Servicio de Salud de Magallanes, quien ha distinguido
el trabajo colaborativo y en red de Clinica RedSalud Magallanes,
destacando el inmenso aporte para la salud de la regién.

Dinamismo comercial

Durante el ano 2020, Clinica RedSalud Magallanes continud
consolidandose como el principal centro privado en la comunidad
de Magallanes, atendiendo a los pacientes bajo los distintos
sistemas de prevision. En un ano complejo, se han mantenido
los convenios con diferentes instituciones y empresas, lo que
ha permitido entregar precios preferentes y reducir el costo
de copago a nuestros pacientes.

En materia de exdmenes preventivos, dada la contingencia
sanitaria producto de la pandemia por coronavirus, este tipo de
prestaciones se dejé en pausa y los esfuerzos se reorientaron
a la busgueda activa de casos COVID-19, en un programa que
contd con la participacion de mas de 30 empresas en la region.

En el ambito de las licitaciones, Clinica RedSalud Magallanes
fue elegido como unico prestador privado en la region bajo
convenio de derivacién de pacientes Fonasa desde la red de
salud publica. Esto significd brindar atencidn a pacientes no
COVID, permitiendo a nivel regional una adecuada coordinacioén
de camas criticas y basicas, con el objetivo de responder a
la comunidad de la forma mas eficiente, dentro de una Red
Integrada Regional.

< RVIEE >
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Asimismo, y como una forma de acercar la salud a las personas,
pudimos ser parte de la resolucién de lista de espera de
hernias y colecistectomias del Hospital Base de Magallanes, en
una alianza conjunta entre el Gobierno Regional - Centro de
Rehabilitacion Cruz del Sur - Hospital Clinico de Magallanes y
Clinica RedSalud Magallanes.

En materia de presupuestos, incorporamos un sistema de asesoria
a los pacientes que nos permite entregar un mejor servicio,
calculando y entregando en forma inmediata la informacion
de su cobertura.

Durante el afo 2020, el numero de pacientes Fonasa atendidos
tuvo un incremento respecto al aflo anterior de un 6%.

Apertura de ingresos hospitalarios y ambulatorios

2020

Particular

Fonasa «7.:1/

Isapre

3 42 B3

Conrespecto a la actividad, en 2020 se observd una disminucion
de un 13% en Dias Cama. El mix de ventas de camas de alta
complejidad mostrd un incremento en pacientes Fonasa (20%
en 2019 versus 43% en 2020) y una fuerte baja en pacientes
extranjeros y particulares. Respecto a las camas de baja
complejidad, también se notd el aumento de paciente Fonasa,
en tanto que las isapres y particulares tuvieron una leve baja
en comparacion al ano anterior. Los pabellones presentaron
una caida de 33% con respecto a 2019.

En el caso de las consultas de Urgencia, se experimentd una
caida de un 29% respecto al aflo anterior. La clinica implementd
una urgencia respiratoria, que atendid a 4.745 pacientes entre
marzo y septiembre de 2020. Por su parte, el laboratorio
también experimentd una baja de 16%, principalmente por
laboratorio ambulatorio (21%). La proporcion de pacientes
isapre se mantuvo similar al 2019, en tanto que los pacientes
Fonasa bajaron de 40 a 28%.

Las consultas médicas registraron una baja de un 20% respecto
al ano anterior, debido principalmente a una actividad reducida,
dada tanto por, una disminucién de la oferta médica, como
asi también, una baja en la afluencia de pacientes, todo esto,
enmarcado en un escenario prolongado de cuarentena, lo que
repercutié en una menor movilidad de la comunidad.

A pesar de todo, en el cuarto trimestre del ano 2020 se
comenzd a retomar una normalidad paulatina, retomando las
agendas de las diferentes especialidades. De esta forma, se
dio comienzo a la atenciéon de aquellos pacientes que habian
postergados sus consultas, iniciando una desescalada conforme
alos lineamientos ministeriales, y siempre dando cumplimiento
al aforo seguro en el proceso de atencién. Con la totalidad de
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los médicos especialistas atendiendo en el drea ambulatoria,
aperturamos un nuevo afio 2021.

Con respecto a imagenologia, se observa un descenso del 13%
respecto al ano 2019, principalmente en urgencia, donde la
actividad cayo un 39%. La distribucion de pacientes se mantiene
similar a 2019 (30% Fonasa, 52% lsapre).

ACTIVIDAD 2020

Ocupacion* 50%
N° de egresos totales 2.990
N° de intervenciones quirdrgicas 2.407
N° de partos y cesareas 490
N° consultas médicas especialidades 67.716
N° de consultas Urgencia 28.322
N° Total examenes (laboratorio e

imagenes) 426.336

* La ocupacion de camas presenta una alteracion de normalidad con
respecto a un perfodo sin COVID-19 debido a la imposibilidad de
atencidén en ciertas complejidades (restriccion de atender cirugias
electivas) y al cambio de complejidad de camas para la atencion de
pacientes COVID-19.

Excelencia operacional

En marzo de 2020, Clinica RedSalud Magallanes modificd
procesos y protocolos en tiempo récord para hacer frente a
la pandemia por coronavirus, siempre fiel a su propodsito de
garantizar seguridad y calidad a los procesos de atencidn.

Se implementaron protocolos y practicas para conducir los
procesos de manera correcta y eficiente, en un escenario dificil,
cumpliendo con las nuevas normativas en el area de la salud.

Durante el mes de marzo se implementaron flujos diferenciados
en cada uno de los accesos a la clinica, con atencion segregada
y sectorizando zonas de atencion: ambulatorio, urgencias y
hospitalizacidn, con toda la sefalética necesaria para que nuestros
pacientes puedan acceder sin problemas a las instalaciones. Por
otro lado, se formaron tres puntos de triage COVID, ubicados en
cada acceso de la Clinica, con el fin de detectar a pacientes con
sintomatologia respiratoria y derivarlos al area correspondiente,
otorgando atencion oportuna a nuestros pacientes.

Asimismo, en el ambito de consultas médicas y procedimientos,
potenciamos nuestros procesos de agendamiento, desarrollando
un modelo de trabajo para agendar y controlar las aglomeraciones
en las salas de espera, considerando la capacidad de personas
en cada area de nuestras instalaciones, con monitoreo
permanentemente las medidas de prevencion y control de esta
pandemia en cada uno de los accesos, y segun definiciones de
la autoridad sanitaria.

Ante la inherente necesidad de proporcionar una atencion
segura y de calidad, durante el mes de abril se implementaron
medidas para el uso adecuado y racional de los elementos de
proteccion personal (EPP).

Durante el mes de mayo, nos adherimos a las recomendaciones
de la autoridad sanitaria y de varias sociedades cientificas en
lo relacionado a cirugias, para lo cual se implementaron un
conjunto de medidas y protocolos destinados a conseguir de

© @

forma eficiente y segura la resolucidn quirurgica de nuestros
pacientes.

En el ambito hospitalario, durante el mes de julio, se elabord
un protocolo de visitas y acompafantes en Clinica RedSalud
Magallanes, lo que contribuyo directamente a mitigar y contribuir
ala disminucién de riesgos de contagios a nuestros pacientes,
familiares y colaboradores.
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Para consolidar los flujos implementados y procesos mejorados,
durante el mes de agosto se elabord un plan de aforo para guiar y
regularizar el cumplimiento del plan “paso a paso”, lo que permitio
progresivamente retomar las actividades asistenciales. Este plan
considerd todas las medidas preventivas que se implementaron
en las areas ambulatorias y de circulacion de publico de nuestra
institucion para garantizar un desplazamiento seguro.

Tecnologia e infraestructura

Con el objetivo de reducir la movilidad y promover el
distanciamiento fisico como una medida de prevencion basica
para controlar el aumento de casos de coronavirus, Clinica
RedSalud Magallanes potencid las herramientas digitales, siendo
un gran aliado en la excelencia operacional. En el mes de abril,
se consolidd un sistema local de agendamiento quirurgico
desde una consulta médica, permitiendo el seguimiento de los
pacientes de forma telefénica o virtual, eficientando el proceso
quirdrgico y sus derivaciones.

En el dmbito de infraestructura, se modificaron salas de espera y
espacios dentro del recinto, para poder cumplir con la normativa
ministerial de aforos y capacidad mdxima de personas en un
recinto.

Se fortalecio el sector COVID en espacios, educacion y sefialéticas,
desplazando otras areas dentro de la clinica para otorgar mayor
espacio al drea respiratoria, garantizando asi la seguridad de
colaboradores, profesionales de la salud y pacientes, al minimizar
los riesgos de contagios.

O = w

Personas y cultura

Para Clinica RedSalud Magallanes es fundamental contar con
el compromiso de cada una de las personas que forman parte
del equipo, ya que nuestra prioridad es siempre otorgar una
prestacion de salud de calidad, situando a los pacientes en el
centro de nuestro quehacer.

Al enfrentarnos a la pandemia por el COVID-19, nos desafid a
cambiar nuestra perspectiva sobre cémo hacer vivir el propdsito
a los equipos, a través de herramientas practicas basadas en la
calidad, calidez y disponibilidad, pero también acompanados
por la contencidén, empatia y autocuidado.

Durante 2020 la clinica implementd un Programa de Salud
y Bienestar hacia los colaboradores, dirigido al 100% de la
organizacion, que contempla intervenciones en todas las areas.
De manera planificada se desarrollan actividades para entregar
herramientas para seguir enfrentando la pandemia, cuidado de
los efectos en salud mental que tiene esta situacion. Ademas, el
programa se complementa con la Mesa de Escucha Telefdnica,
que esta disponible para todos los colaboradores donde pueden
encontrar contencion emocional. Este programa se mantendra
para 2021.

Durante el afo se realizaron diversos cambios en la forma de
trabajar, promoviendo el teletrabajo en las dreas donde era
posible, como una forma de cuidar a los colaboradores. A raiz
de esta nueva modalidad, capacitamos a los colaboradores que
se mantienen haciendo teletrabajo en conjunto con la Mutual
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de Seguridad, para que puedan desarrollar sus funciones de Dotacién al 31.12.2020
manera segura y libre de riesgos. INFORMACION FINANCIERA AL 31.12.2020 (EN MM$)

Activos 21.206
En materia de beneficios, la clinica ha realizado diversas

adecuaciones en esta materia, complementando lo existente ?OOQP Patrimonio total 5.752

con beneficios que promueven el cuidado de los colaboradores. ~ Colaboradores o Ingresos de actividades ordinarias 15.089
Entre ellos, destacan los buses de acercamiento para promover | Resultado atribuible a propietarios de la
el traslado seguro, las medidas de prevencion como la instalacion controladora 859

de acrilicos en escritorios, entrega de EPP segun la funcion de
cada persona (mascarillas, escudos, pecheras, etc), entrega
de alcohol gel, entrega de mascarillas de traslado, mejoras y
refuerzo de aforos en salas de estar y casino, entre otras.

En materia de salud y debido a los contagios de COVID-19, nuestra

mutualidad nos ha dado todo el respaldo con las atenciones Mujeres
y seguimiento de nuestros colaboradores, ademas en Clinica
RedSalud Magallanes se han impulsado la toma de PCR para

quienes presentan sintomas relacionados con COVID-19.

G

Durante 2020 la clinica O

Hombres °

implementé el Programa de — |
Salud y Bienestar RedSalud, \ /s

dirigido al 100% de los

Gerentes y ejecutivos principales 12
colaboradores. el princie
Profesionales area Clinica 218
Profesionales no clinicos 18
Administrativos 183

Total 431




Otra Informacion
Relevante



Memoria Anual 2020 - REDSALUD




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Empresas Red Salud S.A.

Razén Social
RUT

Empresas Red Salud S.A.
76.020.458-7

3 148 EX

Subsidiarias y Asociadas Megasalud SpA

Razén Social
RUT

Megasalud SpA
96.942.400-2

Domicilio Legal

Av. Los Conquistadores 1730 Oficina 1501, Providencia

Domicilio Legal

Los Conquistadores 1730, oficina 1301, Providencia

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 73.041.211 Capital Emitido (M$) 47.324.910
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) Lo de la controladora (M$) 62.679.828
% Participacion Empresas Red Salud S.A. % Participacion Empresas Red Salud

a diciembre 2020 SRR S.A. a diciembre 2020 SIS

% Inversion sobre el activo de la matriz 57,25% % de la inversion sobre el activo de la 20.66%

El objeto de la Sociedad es la inversion en toda clase
de bienes corporales e incorporales, incluyendo

matriz

Objeto Social

El objeto de la Sociedad es la creacioén, desarrollo

y/o administracion de hospitales, clinicas y en
general de centros y establecimientos de salud

para el otorgamiento de prestaciones médicas y
quirdrgicas y la prestacion de servicios de asesoria,
administracion y gestion en relaciéon con el desarrollo,
organizacion y administracion de los mismos
establecimientos. Ademas, la explotacion, cesion

de uso y goce temporal de toda clase de bienes
inmuebles con o sin instalacion.

Objeto Social derechos en sociedades, acciones, valores
mobiliarios, titulos de crédito y efectos de comercio.
Nota No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.
Directorio
Presidente Victor Manuel Jarpa Riveros
Paula Ithurbisquy Laporte
Cristian Carlos Baeza
Directores Mario Kuflik Derman
Juan Pablo Aylwin Jolfre
Pedro Cubillos Mahana
Claudia Ricci Ricci
Gerente Sebastidn Reyes Gloffka

Descripcioén de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
Cuenta Corriente Mercantil, contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacion de servicios.

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razén social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Gerente

Giorgio Fronza Sprung
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Subsidiarias y Asociadas Megasalud SpA

Razén Social
RUT

Proyecto de Inversidn en Salud S.A.
96.910.520-9

Razén Social
RUT

3 149 B3

Inversiones en Salud Millacura S.A.
76.025.069-4

Domicilio Legal

Av. Los Conquistadores 1730 Oficina 1501, Providencia

Domicilio Legal

Lautaro 615, Los Angeles

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Capital Emitido (M$) 455.006 Capital Emitido (M$) 487.082
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios de

de la controladora (M$) HeEE 22l la controladora (M$) 334.481
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud S.A. a o
S.A. a diciembre 2020 SRS diciembre 2020 EORErs
% de la inversion sobre el activo de la 0.35% % de la inversion sobre el activo de la 0M%

matriz

matriz

Objeto Social

Realizar inversiones en toda clase de derechos

en sociedades, asociaciones, acciones, valores
mobiliarios, titulos de crédito, efectos de comercio
y, en general, en toda clase de bienes corporales e
incorporales.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio

Presidente Juan Pablo Pascual Beas*

Directores Sebastidn Reyes Gloffka
Enrique Cuadra Court

Gerente Giorgio Andrés Fronza Sprung

Objeto Social

Otorgar por cuenta propia, asociado con terceros
O por cuenta de estos, todo tipo de prestaciones
de salud, servicios, atenciones y procedimientos
médicos ambulatorios y hospitalarios sea de
consultas, diagndstico o de tratamiento de
enfermedades; explotar y/o administrar, bajo
cualquier forma, toda clase de inmuebles; prestar
servicios de cualquier tipo a establecimientos
destinados al funcionamiento de hospitales,
clinicas, policlinicos, centros médicos y servicios
de salud en general; e invertir en toda clase de
derechos en sociedades, asociaciones, acciones,
valores inmobiliarios, titulos de crédito, efectos de
comercio, y en general, en toda clase de bienes
incorporales y corporales, incluyendo toda clase de
bienes raices y derechos constituidos en ellos.

* Director Médico Corporativo Empresas Red Salud S.A.

Descripcion de las relaciones comerciales

de la entidad con Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio
Presidente lvan Sepulveda Nuhez

R rto Tabak Natch |
Directores oberto Tabak Natchyga

Arturo Aguilera Cataladn

Directora Médica

Claudia Collins Pavon

Gerente

Edgar Altamirano Campos
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Subsidiarias y Asociadas Megasalud SpA

Razén Social
RUT

Inmobiliaria Megasalud S.A.
76.009.708-K

Razén Social
RUT

3 150 B3

Compaiiia de Inversiones en Salud S.A.
76.756.632-8

Domicilio Legal

San Martin 30, Santiago

Domicilio Legal

Av. Los Conquistadores 1730 Oficina 1501, Providencia

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima

Capital Emitido (M$) 45.286.676 Capital Emitido (M$) 250.000
% de la inversion sobre el activo de la 25,53% % de la inversion sobre el activo de la 0.27%

matriz

matriz

Objeto Social

Realizacion de toda clase de negocios inmobiliarios,
en especial, la adquisicion, posesion, explotacion

y cesion del uso y goce temporal de toda clase de
bienes inmuebles, corporales o incorporales, con o
sin instalaciones; pudiendo para ello comprar, vender,
gravar, arrendar, administrar y explotar a cualquier
titulo toda clase de bienes raices, en especial
predios rusticos y urbanos, conjuntos habitacionales,
departamentos y oficinas; y en general, la realizacion
de cualquier otro acto o celebracién de cualquier
otro contrato relacionado con bienes raices en
general.

Objeto Social

El objeto de la Sociedad es invertir en toda clase
de derechos en sociedades, asociaciones, acciones,
valores mobiliarios, titulos de crédito, efectos de
comercio y en general en toda clase de bienes
corporales e inmuebles.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razén social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Directorio

Presidente Victor Manuel Jarpa Riveros*
Director Juan Pablo Aylwyn Jofre
Director Max Correa Rodriguez
Gerente Giorgio Andrés Fronza Sprung

Directorio

Presidente Juan Pablo Pascual Beas*
Director Sebastian Buzeta Bianco
Director Omar Jatip Aguilera

Gerente Méaximo Andrés Correa Gonzalez

* Presidente del directorio Empresas Red Salud S.A.

* Director Médico Empresas Red Salud S.A.
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Subsidiarias y Asociadas Megasalud SpA

Razén Social
RUT

Inversiones en Salud Arica S.A.
76.083.968-K
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Subsidiarias y Asociadas Servicios Médicos

Tabancura SpA

Razén Social:
RUT

Servicios Médicos Tabancura SpA
78.053.560-1

Domicilio Legal

San Marcos 121, Arica

Domicilio Legal

Av. Tabancura 1185, Vitacura

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 108.949 Capital Emitido (M$) 20.220.860

Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) (loleiziors) de la controladora (M$) 23.394.877

% Participacion Empresas Red Salud % Participacion Empresas Red Salud

SA. EOREs S.A. a diciembre 2020 R

% de la inversion sobre el activo de la o % Inversion sobre el activo de la matriz 7,71%
-0,03%

matriz

Objeto Social

Otorgar por si o por terceros, todo tipo de
prestaciones de salud, servicio de atenciones

y procedimientos médicos ambulatorios y
hospitalarios. Explotar y administrar toda clase de
inmuebles, prestar servicios a clinicas, hospitales,
policlinicos, etc.

Objeto Social

Crear, administrar y explotar en cualquier forma, por
cuenta propia o ajena, toda clase de establecimiento
hospitalarios y cualquier actividad complementaria o
relacionada con éstos.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
Cuenta Corriente Mercantil, contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacidon de servicios.

Directorio
Presidente Juan Pablo Pascual Beas*
Sebastidn Reyes Gloffka
. Enrique Cuadra Court
Directores

Giorgio Andrés Fronza Sprung
Sebastian Buzeta Bianco

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Gerente

José Antonio Sotomayor Valenzuela

* Director Médico Empresas Red Salud S A.
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Subsidiarias y Asociadas Servicios Médicos Tabancura SpA

Razén Social
RUT

Centro de Diagndstico Clinica Tabancura SpA
96.923.250-2

Razén Social:
RUT

= 152 B3

Inmobiliaria Clinica SpA
76.123.853-1

Domicilio Legal

Av. Tabancura 1141, Vitacura

Domicilio Legal

Av. Tabancura 1185, Vitacura

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 382.220 Capital Emitido (M$) 22.602.910
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) B de la controladora (M$) e
% Participacion Empresas Red Salud % Participacion Empresas Red Salud

S.A. a diciembre 2020 R S.A. a diciembre 2020 SERE

% Inversion sobre el activo de la matriz 0,15% % Inversion sobre el activo de la matriz 7,45%

Objeto Social

Otorgar en forma ambulatoria, por cuenta propia
0 ajena, asociado con terceros o por cuenta de
estos, todo tipo de prestaciones de salud, servicios
y procedimientos médicos de diagnodstico y
tratamientos de enfermedades.

Objeto Social

Adaquirir y enajenar a cualquier titulo toda clase

de bienes raices y derechos constitutivos en ellos;
construir en ellos y explotarlos en cualquier forma,
por cuenta propia o ajena, e invertir en toda clase de
bienes corporales e incorporales.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene contrato de Cuenta
Corriente Mercantil con la Matriz.

Administracion

La administraciéon y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administraciéon y disposicion de bienes.

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Gerente

José Antonio Sotomayor Valenzuela

Gerente

José Antonio Sotomayor Valenzuela
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Subsidiarias y Asociadas Inversiones CAS SpA

Razén Social
RUT

Inversiones CAS SpA
76.837.677-8

Razén Social
RUT

3 153 B3

Arauco Salud Limitada
76.110.809-3

Domicilio Legal

Av. Los Conquistadores 1730 Oficina 1501, Providencia

Domicilio Legal

Av. Kennedy 5413 Depto. B, Las Condes.

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Capital Emitido (M$) 6.467.311 Capital Emitido (M$) 1100
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) 3.553.693 de la controladora (M$) (6.280.638)
% Participacion Empresas Red Salud % Participacion Empresas Red Salud

S.A. a diciembre 2020 SRR S.A. a diciembre 2020 el
Participacion Empresas Red Salud S.A. a 117% % Inversion sobre el activo de la matriz (2,07%)

diciembre 2020

Objeto Social

Invertir en toda clase de derechos en sociedades,
asociaciones, acciones, valores mobiliarios, titulos de
créditos efectos de comercio y, en general, en toda
clase de bienes incorporales y corporales, incluyendo
toda clase de bienes raices y derechos constituidos
en ellos.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Objeto Social

Otorgar por cuenta propia, asociados con terceros

0 por cuenta de éstos, todo tipo de prestaciones de
salud, servicios y procedimientos médicos y dentales
de diagnosticos y tratamiento de enfermedades;

y la obtencién de rentas inmobiliarias mediante la
venta, el arriendo, subarriendo, concesion, usufructo
o cualquier otra forma de cesidn del uso de bienes
raices, propios o ajenos, y la explotacion de éstos en
cualquier forma.

Administraciéon

La administraciéon y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Administracion

Sociedad administrada a través de un directorio.

Gerente

Giorgio Andrés Fronza Sprung

Directorio
Presidente
Juan Pablo Aylwin Jolfre
Directores Victor Manuel Jarpa Riveros
Sebastidn Reyes Gloffka
Gerente Giorgio Andrés Fronza Sprung
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Subsidiarias y Asociadas Clinica Avansalud SpA

Razén Social
RUT

Clinica Avansalud SpA
78.040.520-1

Razén Social
RUT

3 54 B3

Resonancia Magnética Clinica Avansalud S.A.
76.853.020-3

Domicilio Legal

Av. Salvador N° 100, Providencia

Domicilio Legal

Av. Salvador N° 100, Providencia

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Capital Emitido (M$) 12.069.415 Capital Emitido (M$) 340.382
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) o2z de la controladora (M$) 314.470
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 DR S.A. a diciembre 2020 SO
% Inversion sobre el activo de la matriz 57% % Inversion sobre el activo de la matriz 0,1%

Objeto Social

El objeto de la Sociedad es: a) La creacion, desarrollo
y/o administracion de hospitales, clinicas y en
general de centros y establecimientos de salud

para el otorgamiento de prestaciones médicas y
quirdrgicas y la prestacion de servicios de asesoria,
administracion y gestion en relacion con el desarrollo,
organizacion y administracion de los mismos
establecimientos. b) La explotacion y cesion del uso
y goce temporal, a cualquier titulo, de toda clase de
bienes inmuebles.

Objeto Social

Su objeto es la prestacion de toda clase de servicios,
asesorias e informes, relacionados con diagndstico y
tratamiento médico en el drea de la imagenologia en
cualquiera de sus formas.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
Cuenta Corriente Mercantil, contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacion de servicios.

Administracion

La administraciéon y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administraciéon y disposicion de bienes.

Directorio

Presidente Matias Larrain Alamos *
Fernando Duran Hurtado

Directores Enrique Bosch Ostale
Alejandro Abarca Mufioz

Gerente

Gerente

Matias Larrain Alamos

*

Gerente General Clinica Avansalud SpA
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Subsidiarias y Asociadas Clinica Avansalud SpA

Razén Social
RUT

Laboratorio de Neurofisiologia Digital y Estudio del
Sueio S.A.

96.793.370-8

3 155 B3

Subsidiarias y Asociadas Clinica Iquique S.A.

Razén Social
RUT

Clinica Iquique S.A.
96.598.850-5

Domicilio Legal

Av. Salvador N° 100, Providencia

Domicilio Legal

Bernardo O’Higgins N° 103, Iquique

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Capital Emitido (M$) 19.294 Capital Emitido (M$) 5.275.425
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) 22 de la controladora (M$) 3.638.556
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud 5
S.A. a diciembre 2020 A S.A. a diciembre 2020 A0

% Inversion sobre el activo de la matriz 0,001% % Inversion sobre el activo de la matriz 1,2%

Objeto Social

Su objeto es la prestacion de toda clase de servicios
relacionados con diagnodstico y tratamiento médico
en el drea de la neurofisiologia clinica y las patologias
del suefio.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Objeto Social

El objeto de la sociedad es crear, administrar y
explotar en cualquier forma por cuenta propia o
ajena, toda clase de establecimientos hospitalarios
y cualquier otra actividad complementaria o
relacionada con esto.

José Luis Castillo Carrasco

Descripcioén de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil, contrato de prestaciéon
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacion de servicios.

Directores Pedro Menéndez Gonzalez
Matias Larrain Alamos *
Gerente Matias Larrain Alamos *

* Gerente General Clinica Avansalud SpA.

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Juan Pablo Pascual Beas
) Sebastian Buzeta Bianco
Directores

Rosario Letelier Letelier
Gonzalo Trucco Artigues

Gerente

Carlos Navarrete Contreras
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Subsidiarias y Asociadas Hospital Clinico

Vina del Mar S.A.

Razén Social
RUT

Hospital Clinico Vifa del Mar S.A.
96.963.660-3

3 156 EX

Subsidiarias y Asociadas TI-Red SpA

Razén Social
RUT

TI-Red SpA
76.411.758-1

Domicilio Legal

Limache 1741, Vifa del Mar

Domicilio Legal

Los Conquistadores 1730 piso 12, Providencia.

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 4.336.975 Capital Emitido (M$) 4.625
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios
de la controladora (M$) et de la controladora (M$) (e
% Participacion Empresas Red Salud 12.73% 99,99%
S.A. a diciembre 2020 ’

adic g % Inversion sobre el activo de la matriz (0,39%)
% Inversion sobre el activo de la matriz 0,07%

Su objeto es la construccién, administracion y
explotacion de un hospital clinico en ViAa del
Mar y en general, hospitales clinicos, clinicas,

Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto la creacion,
comercializacion, instalacién, desarrollo y
mantenimiento de programas computacionales,

asi como la gestion y tramitacion de las licencias

Yy permisos que corresponda para el uso y
comercializacion de los mismos; como asimismo
cualquier tipo de negocio o empresa que se
relacione directa o indirectamente con el objeto de la
Sociedad.

Objeto Social : . P
centros asistenciales, centros médicos y otros
establecimientos de prestaciones de salud, ya sea
por cuenta propia o ajena.

Nota No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio

Presidente Dr. Jorge Bartolucci Johnton

Vicepresidente

Dr. Eduardo Bastias Guzman

Nota

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil, contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacidon de servicios.

Directores

Dr. Mauricio Aninat Harnecker

Dr. Pedro Chadid Saadi

Dr. Gonzalo Matamala Herndndez
Dr. Carlos Orfali Bejer

Dr. Jorge Vega Stieb

Manuel Serra Cambiaso

Edith Venturelli Leonelli

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administraciéon y disposicion de bienes.

Gerente

Daniel de la Maza Diaz de Valdés

Gerente

Dr. Carlos Orfali Bejer
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== 57 B3

Subsidiarias y Asociadas Inversalud del Elqui S.A.

Razén Social
RUT

Inversalud del Elqui S.A.
76.160.932.7

Razén Social
RUT

Clinica Regional del Elqui SpA
99.533.790-8

Domicilio Legal

Av. El Santo 1475, La Serena

Domicilio Legal

Av. El Santo 1475, La Serena

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 6.034.887 Capital Emitido (M$) 595.737
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) SEAE de la controladora (M$) e e
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 S S.A. a diciembre 2020 Sl
% Inversion sobre el activo de la matriz 1,69% % Inversion sobre el actvo de la matriz (0,05%)

Objeto Social

Su objeto social principal es la adquisicion
comercializacion, arrendamiento de bienes raices,
la inversion en toda clase de bienes corporales

e incorporales, la ejecucion de toda clase de
inversiones en el drea inmobiliaria, las prestacion de
servicios de asesoria, consultoria, asistencia técnica
y capacitaciéon en el ambito de la salud y la venta
de servicios o indirectamente con la salud de las
personas, en la ciudad de La Serena.

Objeto Social

Su objeto social es la prestacion de servicios de
salud en instalaciones propias o ajenas, en la ciudad
de La Serena y en cualquiera otra de la IV Regidn,
como asimismo, la ejecucion de todas aquellas
otras actividades, operaciones, actos, contratos y
servicios complementarios o relacionados directa o
indirectamente con dicho objeto y que acuerden los
accionistas.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Se abrid una cuenta corriente mercantil para
construir ampliacion de la Clinica.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil , contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacidon de servicios.

Directorio Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Sebastidn Reyes Gloffka Juan Pablo Pascual Beas
Directores Juan Pablo Pascual Beas Directores Nelson Zepeda Pérez
Nelson Zepeda Pérez Edward Rabah Heresi
Edward Rabah Heresi Sebastian Buzeta Bianco
Gerente Nilo Lucero Arancibia Gerente Nilo Lucero Arancibia




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Subsidiarias y Asociadas Inversalud del Elqui S.A.

Razén Social
RUT

Centro de Especialidades Médicas del Elqui SpA
96.680.980-9

3 158 EX

Subsidiarias y Asociadas Inversiones Clinicas

Rancagua S.A.

Razén Social

RUT

Inmobiliaria e Inversiones Clinicas Rancagua S.A.
76.086.007-7

Domicilio Legal

Av. El Santo 1475, La Serena

Domicilio Legal

Av. Bernardo O’Higgins 634, Rancagua

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Capital Emitido (M$) 154.685 Capital Emitido (M$) 6.197.181
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) laldia.2ss de la controladora (M$) 3.551.367
% Participacion Empresas Red Salud 5175% % Participacion Empresas Red Salud 62.6%
S.A. a diciembre 2020 970 S.A. a diciembre 2020 70

% Inversion sobre el activo de la matriz 0,46% % Inversion sobre el activo de la matriz 117%

Objeto Social

Su objeto principal es instalacion, operacion y
administracion de un centro médico y de uno o

mas centros de diagndstico de cualquier tipo o
naturaleza, la realizacion de intervenciones y de
procedimientos de pabelldn, todo lo anterior de
caracter ambulatorio. Se entienden comprendidas en
el objeto, las actividades complementarias que sean
menester para la ejecucion del objeto principal y que
acuerden los accionistas.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Objeto Social

Tiene por objeto la ejecuciéon por cuenta propia, en
asociacion con terceros o por encargo de terceros
de: arrendamiento, adquisicion, enajenacion,
comercializacion u otra forma de explotacion, loteo,
subdivision, construccidn y urbanizacion de bienes
raices, también la inversion en toda clase de bienes
corporales e incorporales incluyendo derechos

en sociedades, acciones, valores inmobiliarios y
efectos de comercio, formacidén y participacion en
sociedades.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil , contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacidon de servicios.

Directorio
Presidente Méaximo Andrés Correa Gonzalez
Sebastidn Buzeta Bianco
Directores Juan Pablo Pascual Beas
Nelson Zepeda Pérez
Edward Rabah Heresi
Gerente Nilo Lucero Arancibia

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Juan Pablo Pascual Beas
. Juan Pablo Poblete Klein
Directores

Gabriel Poblete Klein
Sebastian Buzeta Bianco

Gerente

Katherine Gartsman Garcia
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Subsidiarias y Asociadas Inversiones Clinicas Rancagua S.A.

Razén Social
RUT

Clinica de Salud Integral S.A.
78.918.290-6

Razén Social
RUT

< ERETE >

Centro de Especialidades Médicas Integral S.A.
76.906.480-K

Domicilio Legal

Caceres 645, Rancagua

Domicilio Legal

Av. Bernardo O’Higgins 634, Rancagua

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Capital Emitido (M$) 15.665 Capital Emitido (M$) 28.409
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) (2.052.676) de la controladora (M$) (448.350)
% Participacion Empresas Red Salud % Participacion Empresas Red Salud

S.A. a diciembre 2020 SR S.A. a diciembre 2020 SEIEE

% Inversion sobre el activo de la matriz (0,66%) % Inversion sobre el activo de la matriz (0,15%)

Objeto Social

Tiene por objeto la instalacion y operaciéon de

una clinica, en que se integrardn y ejecutaran las
tareas propias de este tipo de establecimientos,
especialmente actividades preventivas y curativas
de diversas especialidades médicas, en la ciudad de
Rancagua.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Se facturan servicios de transferencia de precios con
la Matriz.

Directorio

Presidente

Maximo Andrés Correa Gonzalez

Objeto Social

Tiene por objeto la operacidn por cuenta o en
asociacion con terceros o por cuenta de éstos, de
un centro médico en que se desarrolle la actividad
profesional de médicos, cirujanos y profesionales de
la salud y la instalacion, operacion y administracion
de uno o mas Centros de Diagndstico de cualquier
naturaleza, la realizacion de procedimientos

de pabelldn de caracter de ambulatorio, la
administracion y recaudacion de pagos por
honorarios médicos quirurgicos y cualquier otra
actividad acordada por los accionistas relacionada a
prestaciones médicas ambulatorias.

Vicepresidente

Sebastian Buzeta Bianco

Juan Pablo Pascual Beas
Juan Pablo Poblete Klein

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Se facturan servicios de transferencia de precios con
la Matriz.

Directore ) .
rrectores Gabriel Poblete Klein
Sebastidn Buzeta Bianco
Gerente Katherine Gartsman Garcia

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Juan Pablo Pascual Beas
) Juan Pablo Poblete Klein
Directores

Gabriel Poblete Klein
Sebastian Buzeta Bianco

Gerente

Katherine Gartsman Garcia




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Subsidiarias y Asociadas Inversiones Clinicas Rancagua S.A.

Razén Social
(Sociedad sin movimiento hace mas de 5 afios).

RUT

CIDESAM S.A.
76.894.680-9

3 60 EX

Subsidiarias y Asociadas Inversalud

Valparaiso SpA

Razén Social
RUT

Inversalud Valparaiso S.A.

99.577.240-K

Domicilio Legal

Av. Bernardo O’Higgins 668, Rancagua

Domicilio Legal

Av. Brasil 2350, Valparaiso

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima

Capital Emitido (M$) 242.798 Capital Emitido (M$) 8.975.998
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) ka2 de la controladora (M$) 3.098.451
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 S S.A. a diciembre 2020 SrEfe

% Inversion sobre el activo de la matriz (0,01%) % Inversion sobre el activo de la matriz 1,02%

Objeto Social

Tiene por objeto la prestacion de servicios médicos,
profesionales y clinicos relativos a la salud mental

y la construccidn, instalacion y funcionamiento de
sanatorios y/o clinicas médicas, por cuenta propia o
ajena entre otras, en la ciudad de Rancagua.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio

Presidente Juan Pablo Poblete Klein
Juan Carlos Pizarro Zuiiga

Directores Catherine Fieldhouse Alarcon
Carmen Gajewsk Molina
Gabriel Poblete Mardones

Gerente Jorge Plaza de los Reyes

Objeto Social

Su objeto principal es otorgar prestaciones de salud
en instalaciones propias o ajenas, como asimismo, la
ejecucion de todas aquellas actividades, operaciones,
actos y contratos y servicios complementarios o
relacionados directa o indirectamente con dicho
objeto y que acuerden los accionistas.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil, contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacidon de servicios.

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Directores Juan Pe}b_lo qucual Beas
Jorge Avila Pérez
Gerente Sergio Moya Digmann
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Subsidiarias y Asociadas Inversalud Valparaiso SpA

Razén Social

RUT

Clinica Valparaiso SpA
99.568.720-8

Razén Social
RUT

= e B3

Centro de Especializaciones Médicas Valparaiso SpA
99.568.700-3

Domicilio Legal

Av. Brasil 2350, Valparaiso

Domicilio Legal

Av. Brasil 2350, Valparaiso

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 25.744 Capital Emitido (M$) 25.744
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) (CLeHoro) de la controladora (M$) 423.588
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 ez S.A. a diciembre 2020 SrEfe
% Inversion sobre el activo de la matriz (-0,13%) % Inversion sobre el activo de la matriz 0,14%

Objeto Social

Su objeto principal es la prestacion de servicios de
salud, sea directamente o a través de la contratacion
y subcontratacion de servicios de terceros, en la
ciudad de Valparaiso y en cualquier otra ciudad de la
Region de Valparaiso.

Objeto Social

Su objeto principal es la prestacidon por cuenta propia
de atencion ambulatoria (Centro Médico), utilizando
al efecto equipamiento propio o suministrado por
terceros, que actualmente realiza en la ciudad de
Valparaiso.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio Directorio
Presidente Méaximo Andrés Correa Gonzalez Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Juan Pablo Pascual Beas Juan Pablo Pascual Beas
Directores Jorge Avila Pérez Directores Dr. Jorge Avila Pérez
Sebastian Buzeta Bianco Sebastian Buzeta Bianco
Gerente Sergio Moya Digmann Gerente Sergio Moya Digmann
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3 62 EX

Subsidiarias y Asociadas Inversalud Magallanes S.A.

Razén Social
RUT

Inversalud Magallanes S.A.
76.296.601-8

Razén Social
RUT

Clinica Magallanes SpA
96.567.920-0

Domicilio Legal

Av. Bulnes 01448, Punta Arenas

Domicilio Legal

Av. Bulnes 01448, Punta Arenas

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 1.733.179 Capital Emitido (M$) 13.413
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) izl de la controladora (M$) 369.996
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 BT S.A. a diciembre 2020 CILBE
% Inversion sobre el activo de la matriz 1,55% % Inversion sobre el activo de la matriz 0,12%

Objeto Social

Tiene por objeto el arrendamiento de bienes muebles
e inmuebles, teniendo un establecimiento ubicado

en Punta Arenas en Av. Bulnes 01448 que consta de
infraestructura fisica, para lograr su objetivo.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil, contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacion de servicios.

Objeto Social

La actividad principal de la sociedad es la prestacion
de servicios hospitalarios y ambulatorios a través de
la atencidn a pacientes de diferentes instituciones de
Salud Previsional, como también al Hospital Regional
y Naval de la Regién de Magallanes y pacientes
extranjeros.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Tiene un contrato de arriendo y gastos comunes con
la matriz.

Directorio

Presidente Méaximo Andrés Correa Gonzalez
Juan Pablo Pascual Beas

) Sebastian Buzeta Bianco

Directores . .
Luis Alvarez Lépez
Christos Varnava Torres

Gerente Carolina Saldivia Llancapani

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Juan Pablo Pascual Beas
Directores Sebastian Buzeta Bianco
Dr.Luis Alvarez Lopez
Dr. Christos Varnava Torres
Gerente Carolina Saldivia Llancapani
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Subsidiarias y Asociadas Inversalud Magallanes S.A.

Razén Social
RUT

Centro de Diagnéstico Clinica Magallanes SpA
76.542.910-2

3 63 EX

Subsidiarias y Asociadas Inversalud Temuco S.A.

Razén Social
RUT

Inversalud Temuco S.A.
76.137.682-9

Domicilio Legal

Av. Bulnes 01448, Punta Arenas

Domicilio Legal

Av. Gabriela Mistral 01955, Temuco

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Capital Emitido (M$) 10.075 Capital Emitido (M$) 6.936.790
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) siellzies de la controladora (M$) 7.453.262
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 BT S.A. a diciembre 2020 TR

% Inversion sobre el activo de la matriz 0,13% % Inversion sobre el activo de la matriz 2,46%

Objeto Social

La actividad principal de la sociedad es la prestacion
de servicios ambulatorios a través de la atencidn

a pacientes de diferentes instituciones de Salud
Previsional, como también al Hospital Regional

vy Naval de la Regién de Magallanes y pacientes
extranjeros.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Tiene un contrato de arriendo y gastos comunes con
la matriz.

Objeto Social

Ejecucion por cuenta propia, en asociacion

con terceros o por encargo de estos ultimos

de: adquisicion, enajenacion, comercializacion,
arrendamiento, subarrendamiento u otras formas de
explotacion de bienes raices, en la ciudad de Temuco
y en cualquier otra de la Region de la Araucania, en
el pais o extranjero.

Descripcioén de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil, contrato de prestaciéon
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacion de servicios.

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Juan Pablo Pascual Beas
Directores Sebastidn Buzeta Bianco
Dr.Luis Alvarez Lépez
Dr. Christos Varnava Torres
Gerente Carolina Saldivia Llancapani

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Sebastian Buzeta Bianco
) Juan Pablo Pascual Beas
Directores

Giorgio Andrés Fronza Sprung
Mario Herane Tschorne

Gerente

Juan Sanchez Molina
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Subsidiarias y Asociadas Inversalud Temuco S.A.

Razén Social

RUT

Inmobiliaria Inversalud SpA
96.774.580-4

Razdén Social

RUT

3 164 EX

Hospital Clinico Universidad Mayor Prestaciones
Médicas SpA

76.046.416-3

Domicilio Legal

Av. Gabriela Mistral 01955, Temuco

Domicilio Legal

Av. Gabriela Mistral 01955, Temuco

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 1.492.935 Capital Emitido (M$) 10.000
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) (Hestssn) de la controladora (M$) 5.230.407
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud 3
S.A. a diciembre 2020 PR S.A. a diciembre 2020 lEET

% Inversion sobre el activo de la matriz ~ (0,34%) % Inversion sobre el activo de la matriz 1,72%

Objeto Social

Prestacion de servicios de salud, en instalaciones
propias o ajenas en la ciudad de Temuco y cualquier
otra de la novena regién, como asi mismo la
ejecucion de todas aquellas actividades, operaciones,
actos, contratos y servicios complementarios o
relacionados directa o indirectamente con dicho
objeto y que acuerden los accionistas.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Objeto Social

Atencidén, otorgamiento y administracion de
todo tipo de prestaciones y beneficios de salud,
sea directamente o a través de la contratacion

o subcontratacion de servicios de terceros y en
general, la realizacion de cualquier actividad
necesaria o conducente al otorgamiento de toda
clase de prestaciones médicas, sin restriccion de
ninguna naturaleza.

Descripcion de las relaciones
comerciales de la entidad con
Empresas Red Salud S.A.

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio

Presidente Méaximo Andrés Correa Gonzalez
Sebastian Buzeta Bianco

Directores Juan Pablo Pascual Beas
Giorgio Andrés Fronza Sprung
Mario Herane Tschorne

Gerente Juan Sanchez Molina

Directorio
Presidente Maximo Andrés Correa Gonzalez
Sebastian Buzeta Bianco
) Juan Pablo Pascual Beas
Directores

Giorgio Andrés Fronza Sprung
Mario Herane Tschorne

Gerente

Juan Sanchez Molina
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Subsidiarias y Asociadas Clinicas Regionales
Dos S.A.

Razén Social
RUT

Administradora Clinicas Regionales Dos S.A.
76.093.416-K

3 65 EX

Subsidiarias y Asociadas Clinicas Regionales

Seis SpA

Razén Social
RUT

Administradora Clinicas Regionales Seis SpA
76.434.619-K

Domicilio Legal

Avda. Libertador Bernardo O’Higgins 194, Santiago

Domicilio Legal

Los Conquistadores N°1730, Providencia

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 5.769.215 Capital Emitido (M$) 21.340.604
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) SHEEED de la controladora (M$) 21.941.381
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 EOIEOE S.A. a diciembre 2020 [

% Inversion sobre el activo de la matriz 0,18% % Inversion sobre el activo de la matriz 7,23%

Objeto Social

Su objeto principal consiste en la inversion en
establecimientos e infraestructura clinica y la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza a
establecimientos destinados al funcionamiento de
hospitales, clinicas, policlinicos, centros médicos vy
servicios de salud en general.

Nota

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
cuenta corriente mercantil, contrato de prestacion
de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacion de servicios.

Presidente

Diego Uriel Ibanez

Objeto Social

Tiene por objeto la inversion en establecimientos e
infraestructura clinica y la prestacion de servicios,
sea por cuenta propia, en asociacion con terceros o
por encargo de estos Ultimos, de cualquier naturaleza
a establecimientos destinados al funcionamiento

de hospitales, clinicas, policlinicos, centros médicos

y servicios de salud en general, como asimismo, la
realizacion de inversiones para este mismo fin, y la
ejecucion de otras actividades, operaciones, actos,
contratos y servicios complementarios o relacionados
directa o indirectamente con dicho objeto.

Directores

Diego Uriel Ibanez

Sebastidn Reyes Gloffka*

Oscar Biehl Navarrete

Juan Manuel Camposano Janett
Rosario Letelier Letelier
Sebastian Buzeta Bianco

Nota

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Presidente

Sebastidn Reyes Gloffka*

Directorio

Maximo Andrés Correa Gonzalez**
Juan Pablo Pascual Beas***
Enrique Cuadra

Gerente

Tomas Ayala Grandi

Gerente General

Maximo Andrés Correa Gonzalez

*

Gerente General Empresas Red Salud S.A.

*  Gerente General Empresas Red Salud S.A.

**  Gerente Clinicas Regionales Empresas Red Salud S.A.

*** Director Médico Empresas Red Salud S.A.
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Inversiones Clinicas La Serena SpA

Razén Social
RUT

Inversiones Clinicas La Serena SpA
76.451.668-0

3 166 EX

Subsidiarias y Asociadas Inmobiliaria e
Inversiones Curico SpA

Razén Social
RUT

Inmobiliaria e Inversiones Curicd SpA
76.109.539-0

Domicilio Legal

Avenida El Santo 1475, La Serena

Domicilio Legal

Villota 355, Curico

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 649.000 Capital Emitido (M$) 131.647
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) B0 de la controladora (M$) 898.221
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o

S.A. a diciembre 2020 271 S.A. a diciembre 2020 e
% Inversion sobre el activo de la matriz 0,11% % de la inversion sobre el activo de la 019%

Objeto Social

Su objeto es la ejecucion por cuenta propia, en
asociacion con terceros o por encargo de estos
ultimos, de: a) las inversiones en toda clase de bienes
corporales e incorporales, incluyendo derechos en
sociedades , acciones, valores mobiliarios, titulos de
créditos y efectos de comercio; y b) la formacion

y participacién en Sociedades, comunidades y
asociaciones, cualquiera que sea su naturaleza o giro.

matriz

Nota

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Tiene como objeto la adquisicion, enajenacion,
comercializacion, arrendamiento, subarrendamiento
u otra forma de explotacion, loteo, subdivision,
construcciéon y urbanizacion de bienes raices;

Directorio

La administraciéon y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administraciéon y disposicion de bienes.

Gerente

Nilo Lucero Arancibia

Objeto Social . . )
inversiones en toda clase de bienes corporales e
incorporales, incluyendo derechos en sociedades,
accionistas, valores mobiliarios, titulos de crédito y
efectos de comercio.

Nota No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio

Presidente Diego |bafnez
Diego Uriel Ibafez
Oscar Biehl Navarrete

Directores Juan Manuel Camposano Janett
Sebastian Buzeta Bianco
Rosario Letelier Letelier

Gerente Tomas Ayala Grandi
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Subsidiarias y Asociadas Inmobiliaria e Inversiones Curicé SpA

Razén Social
RUT

Clinica Regional Curicé SpA
76.109.539-0

= 67 EX

Subsidiarias y Asociadas Clinica Bicentenario

SpA

Razén Social
RUT

Clinica Bicentenario SpA
96.885.930-7

Domicilio Legal

Villota 355, Curicd

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Domicilio Legal

Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 4850, Estacion
Central

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 0
Caonis iroule 5,07 PrOPANOS  gog 2
% de la inversion sobre el activo de la 019%

matriz

Tiene como objeto la adquisicion, enajenacion,
comercializacion, arrendamiento, subarrendamiento
u otra forma de explotacion, loteo, subdivision,
construccion y urbanizaciéon de bienes raices;

Capital Emitido (M$) 22.420.342
o Ia controladors (May T oTeteMIO% 26576390
S.A 2 ciciombre 2020 o ooY 99,09%

% de la inversion sobre el activo de la 8.76%

matriz

El objeto social es efectuar prestaciones médicas

Objeto Social g ) )
! Clinicas u Hospitalarias
Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de
Nota: cuenta corriente mercantil, contrato de prestacion

de servicios integrales de Backoffice y mnadato a
nombre propio para la contratacidon de servicios.

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Gerente

Tomas Kopaitic Burns

Objeto Social ; . )
inversiones en toda clase de bienes corporales e
incorporales, incluyendo derechos en sociedades,
accionistas, valores mobiliarios, titulos de crédito y
efectos de comercio.

Nota No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

Directorio

Presidente Diego Ibafez
Diego Uriel Ibanrez
Oscar Biehl Navarrete

Directores Juan Manuel Camposano Janett
Sebastidn Buzeta Bianco
Rosario Letelier Letelier

Gerente Tomas Ayala Grandi




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

Subsidiarias y Asociadas Clinica Bicentenario SpA

Razén Social
RUT

Servicios Médicos Bicentenario SpA
76.124.062-5

3 168 EX

Subsidiarias y Asociadas Oncored SpA

Razén Social
RUT

Oncored SpA
76.181.326-9

Domicilio Legal

Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 4850, Estacion
Central

Domicilio Legal

Av. Presidente Kennedy 5413 Block B, piso 6, Las
Condes

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 10.000 Capital Emitido (M$) 100.000
Patrimonio atribuible a los propietarios Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) 688.35] de la controladora (M$) 2S5
% Participacion Empresas Red Salud o % Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 [ERtee S.A. a diciembre 2020 [CERt
% de la inversion sobre el activo de la 0.23% % Inversion sobre el activo de la matriz 0,76%

matriz

Objeto Social

El objeto social es efectuar prestaciones médicas de
origen ambulatorias.

Nota:

No hubo relaciones comerciales ni actos celebrados
con la matriz.

El objeto de la Sociedad es otorgar y financiar,
por cuenta propia, asociados con terceros o por

Administracion

La administraciéon y representacion de la Sociedad y
el uso de la razén social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Objeto Social cuenta de éstos, todo tipo de prestaciones de salud,
servicios y procedimientos médicos, de diagndstico y
tratamiento de enfermedades.

Actualmente se mantiene con la matriz: contrato de

Nota: cuenta corriente mercantil, contrato de prestacion

de servicios integrales de Backoffice y mandato a
nombre propio para la contratacidon de servicios.

Gerente

Tomas Kopaitic Burns

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administraciéon y disposicion de bienes.

Gerente

Claudio Abé Montt




Memoria Anual 2020 - REDSALUD

3 69 EX

Subsidiarias y Asociadas Oncored SpA Subsidiarias y Asociadas Servicios

Razén Social

RUT

Onco Comercial SpA
76.207.967-4

Compartidos Red Salud SpA

Razén Social
RUT

Servicios Compartidos Red Salud SpA
77.257.563-7

Domicilio Legal

Av. Presidente Kennedy 5413 Block B, piso 6, Las
Condes

Domicilio Legal

Los Conquistadores 1730, piso 15, Providencia.

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Naturaleza Juridica

Sociedad por Acciones

Capital Emitido (M$) 10.000
Patrimonio atribuible a los propietarios

de la controladora (M$) Lz
% Participacion Empresas Red Salud

S.A. a diciembre 2020 [ERtee
% Inversion sobre el activo de la matriz 0,44%

Capital Emitido (M$) (0]
Patrimonio atribuible a los propietarios 0

de la controladora (M$)

% Participacion Empresas Red Salud o
S.A. a diciembre 2020 10107
% Inversion sobre el activo de la matriz 0%

El objeto de la Sociedad es comercializar farmacos,

Objeto Social

El objeto social de la sociedad es prestar Servicios de
backoffice y arrendamiento de software intra grupo.

Nota:

Objeto Social por cuenta propia, asociados con terceros o por
cuenta de éstos.
Nota: Actualmente se mantiene contrato de cuenta

corriente mercantil con la matriz.

Administracion

La administraciéon y representacion de la Sociedad y
el uso de la razdn social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administraciéon y disposicion de bienes.

Administracion

La administracion y representacion de la Sociedad y
el uso de la razén social corresponde a la sociedad
“Empresas Red Salud S.A.”, quien la ejerce a través
de su Directorio, teniendo las mas amplias facultades
de administracion y disposicion de bienes.

Gerente

Enrique Cuadra Court

Gerente

Claudio Abé Montt
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“Muchas gracias por el apoyo que nos
han brindado. Me siento orgullosa de ser
parte de RedSalud”.
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Y SUBSIDIARIAS

Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2020y 2019
y por los anos terminados en esas fechas

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS

CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes

Estados Consolidados de Situacion Financiera

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidados

M$ . Cifras expresadas en miles de pesos chilenos



Informe de los Auditores Independientes

Senores Accionistas y Directores de
Empresas Red Salud S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Empresas Red Salud
S.A. y subsidiarias, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los ahos terminados en esas fechas vy las correspondientes notas a
los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administraciéon por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad
incluye el disefo, implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre estos estados financieros consolidados a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluaciéon de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de
los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los
riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad poracciones chilenay una firmamiembro de la red de firmas Santiago
miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una Isidora Goyenechea 3520
entidad suiza. Todos los derechos reservados. Piso 2, Las Condes

+56 22997 1000
contacto@kpmg.com



Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Empresas Red Salud S.A. y subsidiarias al 31
de diciembre de 2020 y 2019 v los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Joaquin Lira H. KPMG SpA

Santiago, 19 de marzo de 2021

©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad poracciones chilenay una firmamiembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas
a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacion Financiera

al 31 de diciembre 2020 y 2019

ACTIVOS

Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, neto
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros, no corrientes

Derechos por cobrar, no corrientes

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Propiedades de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total de activos no corrientes

Total de activos

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados

Nota

® N O

11
17

12
13
14
15
16
17

Q@ repsaLup
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31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
42.213.762 4.761.270
86.000 85.217
3.029.359 3.906.138
97.332.627 86.469.875
6.930.729 8.146.865
7.346.793 4.249.252
4.113.160 4.733.536
161.052.430 112.352.153
3.871.933 4.208.617
1.789.320 1.645.020
2.233.848 1.974.323
11.747.901 8.215.093
2.215.596 2.215.596
365.559.089 314.109.918
282.921 728.091
13.441.607 20.698.018
401.142.215 353.794.676
562.194.645 466.146.829




EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacion Financiera

al 31 de diciembre 2020 y 2019

PASIVOS

Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros corrientes

Total Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:

Otros pasivos financieros, no corrientes
Pasivos por impuestos diferidos

Otros pasivos no financieros, no corrientes

Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital pagado
Ganancias acumuladas
Otras reservas

Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores
Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora
Patrimonio neto total

Total de patrimonio y pasivos

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados

Nota

18
19
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20

18
17

21
21
21
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31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

38.649.139 64.778.877
79.713.029 66.961.224
1.198.692 2.789.770
9.405.870 8.878.625

6.465.371 -
135.432.101 143.408.496
235.440.646 182.731.962
5.205.975 2.162.237
878.425 11.573
241.525.046 184.905.772
376.957.147 328.314.268
73.041.211 58.041.139
(1.781.394) 7.881.399
102.470.714 60.891.154
173.730.531 126.813.692
11.506.967 11.018.869
185.237.498 137.832.561
562.194.645 466.146.829




EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Resultados Integrales

Por los afios terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gasto de Administracion

Otras ganancias

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacion en las ganancias de asociadas y negocios conjuntos que se
contabilicen utilizando el método de la participaciéon
Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia, antes de impuestos

Gasto por impuestos a las ganancias

Ganancia del aiio

Ganancia, atribuible a:

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras
Ganancia del afio

Ganancias por accion:

Ganancia por accién basica

Ganancia por accion basica en operaciones continuadas $
Ganancia por accion basica en operaciones discontinuadas $
Ganancia por accién basica

Ganancia por accién diluida

Ganancias diluida por accion procedente de operaciones continuadas $

Ganancias diluida por accion procedentes de operaciones discontinuadas $

Ganancias diluida por accion $

Resultados Integrales:

Ganancia del afio

Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) por
revaluaciéon

Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacién de otro resultado integral

Ajustes de reclasificaciéon sobre activos financieros medidos a valor
razonable con cambios en resultado integral

Otro resultado integral

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
Resultado integral total

Nota

23
27

28
24
29
30

12

31

17

22
22

22

22
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01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
m$ M$
398.513.606 416.043.066
(319.830.794) (314.814.811)
78.682.812 101.228.255

(72.312.238)

(76.500.876)

3.129.994 1.947.975
360.118 304.114
(11.580.722) (10.387.028)
337.146 59.892
(43.062) 20.165
(3.932.182) (3.782.539)
(5.358.134) 12.889.958
(10.047) (5.135.235)
(5.368.181) 7.754.723
(5.263.662) 5.796.068
(104.519) 1.958.655
(5.368.181) 7.754.723
(1,74) 2,11
(1,74) 2,11
(1,74) 2,11
(1,74) 2,11
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
(5.368.181) 7.754.723
58.200.751 -
(15.714.203) -
42.486.548 -
37.118.367 7.754.723
36.315.813 5.796.068
802.554 1.958.655
37.118.367 7.754.723

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados



Saldo Inicial al 01 de enero de 2020
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables
Saldo Inicial
Cambios en patrimonio:
Resultado Integral:

Ganancia del afio

Otro resultado integral

Resultado integral total

Emisién de patrimonio
Dividendos
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios
Total incremento (disminucion) en el patrimonio
Saldo Final al 31 de diciembre de 2020

Nota

21

21

21
21
21

Co

REDSALUD
—
EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto
Por los afios terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019
Patrimonio
Capital Otras Ga’nar.iclas atrlbm_ble :«? los Participaciones Patrimonio
(pérdidas) propietarios no
pagado reservas neto total
acumuladas de la controladoras
controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$
58.041.139 60.891.154 7.881.399 126.813.692 11.018.869 137.832.561
58.041.139 60.891.154 7.881.399 126.813.692 11.018.869 137.832.561
- - (5.263.662) (5.263.662) (104.519) (5.368.181)
- 41.579.475 - 41.579.475 907.073 42.486.548
- 41.579.475 (5.263.662) 36.315.813 802.554 37.118.367
15.000.072 - - 15.000.072 - 15.000.072
- - (1.315.433) (1.315.433) (76.568) (1.392.001)
- 85 (3.083.698) (3.083.613) (237.888) (3.321.501)
15.000.072 85 (4.399.131) 10.601.026 (314.456) 10.286.570
73.041.211  102.470.714 (1.781.394)  173.730.531 11.506.967 185.237.498

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto
Por los afios terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019

Patrimonio
VoGS Oums  Swnces svbubesice Patcbaconss paimoni
pagado reservas acumuladas de la controladoras neto total
controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial al 01 de enero de 2019 21 58.041.139 60.890.507 7.669.547 126.601.193 10.497.855 137.099.048
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables - - - - - -
Saldo Inicial 21 58.041.139 60.890.507 7.669.547 126.601.193 10.497.855 137.099.048
Cambios en patrimonio:
Resultado Integral:
Ganancia del afio - - 5.796.068 5.796.068 1.958.655 7.754.723
Otro resultado integral - - - - - -
Resultado integral total - - 5.796.068 5.796.068 1.958.655 7.754.723
Emisién de patrimonio 21 - - - - - -
Dividendos 21 - - (5.562.571) (5.562.571) (1.517.012) (7.079.583)
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios 21 - 647 (21.645) (20.998) 79.371 58.373
Total incremento (disminucion) en el patrimonio - 647 (5.584.216) (5.583.569) (1.437.641) (7.021.210)
Saldo Final al 31 de diciembre 2019 58.041.139 60.891.154 7.881.399 126.813.692 11.018.869 137.832.561

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados



EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por el afo terminado al 31 de diciembre 2020 y 2019

Estado de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas suscritas
Otros cobros por actividades de operacion
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los empleados
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas
Otros pagos por actividades de operacion
Dividendos recibidos
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversiéon:
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Importes procedentes de otros activos no corrientes

Intereses recibidos

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversiéon

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio

Importes procedentes de préstamos corrientes

Importes procedentes de préstamos no corrientes

Pagos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendamientos

Dividendos pagados

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiaciéon

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del afio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio

Nota

[o23Ne>RNe> RN Ie)]

Co

REDSALUD
— M
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
444.986.465 458.530.086
14.803 9.447
470.063 551.048
(279.349.523)  (295.950.369)
(128.251.077)  (122.702.944)
(170.814) (219.090)
(341.287) (408.398)
276.277 148.679
242 24.876
296.748 (3.586.262)
(14.744) 515.024
37.917.153 36.912.097
7.868 2.236.313
(12.898.316) (22.122.801)
(4.993.556) (3.181.547)
762.426 2.257
371 31.853
111 -

(17.121.096)

(23.033.925)

15.000.072 -
75.560.865 5.434.786
11.982.483 74.662.938

(63.994.375) (70.541.295)
(9.242.899) (9.522.988)
(3.597.608) (8.401.853)
(9.075.023) (9.037.625)

16.633.515 (17.406.037)
37.429.572 (3.527.865)
22.920 17.351
37.452.492 (3.510.514)
4.761.270 8.271.784
42.213.762 4.761.270

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Nota 1 - Informacién Corporativa

A continuacion, se detallan las Sociedades incluidas en la consolidacién de Empresas Red
Salud S.A., en adelante el Grupo.

Empresas Red Salud S.A. (Matriz)

Empresas Red Salud S.A. se constituyd como Sociedad Anénima Cerrada mediante
escritura publica de fecha 18 de abril de 2008, ante el Notario Publico de Santiago Sefor
Ivan Torrealba Acevedo.

El extracto de la escritura de constitucion se inscribid a fs. 20.130 N°13.759 del Registro de
Comercio de 2008 del Conservador de Bienes Raices de Santiago y se publicd en el Diario
Oficial del 9 de mayo del mismo afo.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado
Financiero con fecha 21 de diciembre de 2011 bajo el numero de registro 1088.

El objeto de la Sociedad es la inversion en toda clase de bienes corporales e incorporales,
incluyendo derechos en sociedades, acciones, valores mobiliarios, titulos de crédito y
efectos de comercio.

El domicilio social y las oficinas principales de la Sociedad se encuentran en Santiago de
Chile, en Los Conquistadores 1730 Piso 15, comuna de Providencia, Santiago de Chile.

La propiedad de Empresas Red Salud S.A. a las fechas indicadas es la siguiente:

31-12-2020 31-12-2019
Accionistas N° acciones % N° acciones %
Inversiones La Construcciéon S.A. 3.020.357.900 99,99 2.752.327.164 99,99
Camara Chilena de la Construccion A.G. 1 0,01 1 0,01

3.020.357.901 100,00 2.752.327.165 100,00

La Sociedad es controlada por la Camara Chilena de la Construccion A.G. (Matriz final) en
forma indirecta a través de Inversiones La Construccion S.A.

Megasalud S.p.A.
Megasalud S.p.A. fue constituida como una Sociedad Andnima Cerrada mediante Junta

General Extraordinaria de Accionistas de Isapre Consalud S.A., celebrada el 20 de
noviembre de 2000, en la cual se acordo dividir esta ultima en cinco sociedades. El extracto

11



EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

de la division se protocolizé el 5 de enero de 2001 ante el Notario publico Senor Juan San
Martin Urrejola.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de septiembre de 2015 y reducida a
escritura publica con fecha 23 de octubre de 2015, se acordd transformar la sociedad
anonima Megasalud S.A. en una sociedad por acciones, subsistiendo su misma
personalidad juridica, y modificar su nombre por el de “Megasalud SpA”, y con probacion
de un nuevo texto de los estatutos sociales por el que se regira la Sociedad transformada,
el cual reemplaza organicamente a su actual acto pacto y contiene todas las modificaciones
que la Junta acordo introducir.

El objeto social es otorgar por cuenta propia, asociados con terceros o por cuenta de éstos,
todo tipo de prestaciones de salud, servicios, atenciones y procedimientos médicos y
dentales ambulatorias y hospitalarias sea de consultas, diagndsticos o de tratamientos de
enfermedades.

Clinica Bicentenario S.p.A.

Clinica La Construccion S.A., fue constituida como Sociedad Andénima Cerrada mediante
escritura publica de fecha 20 de julio de 1998, con el nombre de “Clinica Avansalud
Santiago Oriente S.A.”.

Con fecha 13 de diciembre de 2006 se acuerda, cambiar el nombre de la Sociedad por
Clinica la Construccion S.A. Posteriormente con fecha 13 de julio de 2010 se acuerda
modificar el nombre de la Sociedad por “Clinica Bicentenario S.A.”, y ampliar el objeto
social.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 30 de mayo de 2014 y reducida a escritura
publica con fecha 2 de junio de 2014, se acordé transformar la sociedad anénima Clinica
Bicentenario S.A. en una sociedad por acciones, subsistiendo su misma personalidad
juridica, y modificar su nombre por el de “Clinica Bicentenario SpA”, y con probacion de un
nuevo texto de los estatutos sociales por el que se regira la Sociedad transformada, el cual
reemplaza organicamente a su actual pacto y contiene todas las modificaciones que la
Junta acordé introducir.

Su objeto es la creacién, desarrollo y/o administracién de hospitales, clinicas y en general
de centros y establecimientos de salud para el otorgamiento de prestaciones médicas y
quirurgicas y la prestaciéon de servicios de asesoria, administracion y gestion en relacién
con el desarrollo, organizacién y administracion de los mismos establecimientos.

Clinica Iquique S.A.
Clinica lquique S.A. fue constituida mediante escritura publica de fecha 6 de marzo de 1991,

ante Notario Publico de Santiago Sr. Félix Jara Cadot con el caracter de sociedad anénima
cerrada, conforme a la Ley N°18.046 y modificaciones posteriores.
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Su objeto social es crear, administrar y explotar en cualquier forma por cuenta propia o
ajena, toda clase de establecimientos hospitalarios y cualquier otra actividad
complementaria o relacionada con éstos.

Clinica Avansalud S.p.A.

Clinica Avansalud Providencia S.A. se constituyd por escritura publica del 1 de junio de
1992, como sociedad continuadora del “Centro de Diagndstico Avanzado y Cirugia Mayor
Ambulatoria Limitada”.

Mediante escritura publica de fecha 15 de noviembre de 1999, se cambié la razén social a
“Clinica Avansalud Providencia S.A.”. En diciembre de 2010 mediante escritura publica se
modifico la razén social a “Clinica Avansalud S.A.”.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 30 de mayo de 2014 y reducida a escritura
publica con fecha 2 de junio de 2014, se acordo transformar la sociedad anénima Clinica
Avansalud S.A. en una sociedad por acciones, subsistiendo su misma personalidad juridica,
y modificar su nombre por el de “Clinica Avansalud SpA”, y con aprobacién de un nuevo
texto de los estatutos sociales por el que se regird la Sociedad transformada, el cual
reemplaza organicamente a su actual acto pacto y contiene todas las modificaciones que
la Junta acordé introducir.

Su objeto es la creacién, desarrollo y/o administracién de hospitales, clinicas y en general
de centros y establecimientos de salud para el otorgamiento de prestaciones médicas y
quirurgicas y la prestacion de servicios de asesoria, administracion y gestion en relacion
con el desarrollo, organizacion y administracion de los mismos establecimientos.

Servicios Médicos Tabancura S.p.A.

Servicios Médicos Tabancura Limitada fue constituida mediante escritura publica de fecha
27 de septiembre de 1990 ante Notario Publico de Santiago Sefor Félix Jara Cadot. El 14
de agosto de 2014, por escritura publica, se procedio a transformar la Sociedad cambiando
su razon social de “Servicios Médicos Tabancura S.A.” a “Servicios Médicos Tabancura
S.pA’

Su objeto social es crear, administrar y explotar en cualquier forma, por cuenta propia o
ajena toda clase de establecimientos hospitalarios y cualquier otra actividad
complementaria o relacionada con estos.

Oncored S.p.A.

Oncored S.p.A. es una sociedad por acciones, constituida mediante escritura publica de

fecha 7 de noviembre de 2011 ante el Notario Publico de Santiago Sefior lvan Torrealba
Acevedo.
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Su objeto es otorgar y financiar, por cuenta propia, asociados con terceros o por cuenta de
estos, todo tipo de prestaciones de salud, servicios y procedimientos médicos, de
diagnésticos y tratamiento de enfermedades.

TI Red S.p.A.

Tl Red S.p.A. es una sociedad por acciones, constituida mediante escritura publica de fecha
2 de junio de 2014 ante el Notario Publico de Santiago Sefior lvan Torrealba Acevedo.

Su objeto es la creacién, comercializacién, instalacion, desarrollo y mantenimiento de
programas computacionales, asi como la gestion y tramitacién de las licencias y permisos
que corresponda al uso y comercializacion de los mismos; como asi mismo cualquier tipo
de negocio o empresa que se relacione directa o indirectamente con el objetivo social.

Administradora Clinicas Regionales Seis S.p.A.

Administradora Clinicas Regionales Seis S.p.A. es una sociedad por acciones, constituida
a través de la division de la Sociedad Administradora Clinicas Regionales Dos S.A,,
mediante Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Administradora Clinicas
Regionales Dos S.A., celebrada el 12 de diciembre de 2014.

Su objeto es la inversion en establecimientos e infraestructura de clinicas y la prestaciéon de
servicios, sea por cuenta propia, en asociacién con terceros o por encargo de estos ultimos,
de cualquier naturaleza a establecimientos destinados al funcionamiento de hospitales,
clinicas, policlinicos, centros médicos y servicios de salud en general, como asimismo, la
realizacién de inversiones para este mismo fin, y la ejecucién de otras actividades,
operaciones, actos, contratos y servicios complementarios o relacionados directa o
indirectamente con el objeto social.

La Sociedad toma control de esta Subsidiaria con fecha 27 de abril de 2015.
Inversiones CAS S.p.A.

Con fecha 23 de octubre de 2015, en Junta General Extraordinaria de Accionistas se acordd
la division de Megasalud S.p.A. la cual se dividié en 2 sociedades una continuadora legal
que conserva la misma personalidad juridica y razén social y otra que se formé como
consecuencia de la division, a partir del 01 de enero de 2016, denominada Inversiones CAS
S.p.A., una sociedad por acciones.

Su objeto es invertir en toda clase de derechos en sociedades, asociaciones, acciones,

valores mobiliarios, titulos de crédito, efecto de comercio y, en general, en toda clase de
bienes corporales e incorporales.
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Servicios Compartidos Red Salud S.p.A.

Servicios Compartidos Red Salud S.p.A. es una sociedad por acciones, constituida
mediante escritura publica de fecha 27 de octubre de 2020 ante el Notario Publico de
Santiago Sefor Francisco Leiva Carvajal.

Su objeto es la prestacion de asesorias en gestién y pago de honorarios profesionales o de
cualquier clase, la prestacion de asesorias financieras, contables, tributarias y legales. De
la misma manera la sociedad tendra por objeto la prestacién de asesorias en gestion de
administracion, marketing y publicidad, gestion de personal y recursos humanos,
operaciones, pago de proveedores y cualquier otra actividad necesaria o complementar
para apoyar el giro, administracién o funcionamiento de cualquier clase de personas,
naturales o juridicas. Por ultimo, la sociedad tendra por objeto el arrendamiento de toda
clase de bienes, muebles o inmuebles, corporales e incorporales, especialmente
softwares de toda clase, plataformas tecnoldgicas y digitales.

Nota 2 - Bases de Presentacion de los Estados Financieros Consolidados

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 han sido
preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”). Los
mencionados estados financieros consolidados fueron aprobados por el Directorio con
fecha 19 de marzo de 2021.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 han sido preparados a
partir de los registros de contabilidad mantenidos por Empresas Red Salud S.A. y
Subsidiarias (en adelante el “Grupo”).

Periodos cubiertos

Los presentes estados financieros consolidados se presentan de forma comparativa de
acuerdo con lo siguiente:

- Estados de situacion financiera consolidados, al 31 de diciembre 2020 y 2019.

- Estados de resultados integrales consolidados, por los afios terminados al 31 de diciembre
2020 y 2019.

- Estados consolidados de cambios en el patrimonio neto, por los periodos terminados al
31 de diciembre de 2020 y 2019.

- Estados de flujo de efectivo consolidados, por los periodos terminados al 31 de diciembre
de 2020 y 2019.
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Bases de medicion

Los presentes estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del
principio de costo historico, con excepcion de las partidas que se reconocen a valor
razonable de conformidad con las NIIF, tales como instrumentos financieros y terrenos
incluidos en propiedad planta y equipo, como se explica en los criterios contables mas
adelante.

Presentacion de los Estados Financieros

Estados Consolidados de Situacién Financiera.

En el estado de situacion financiera consolidado adjunto, los saldos se clasifican en funcion
de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a
doce meses, y como no corrientes, los de vencimientos superior a dicho periodo.

Estados Consolidados de Resultados Integrales.

El Grupo ha optado por presentar sus estados de resultado clasificados por funcion.

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo.

El Grupo presenta sus estados de flujos de efectivos, utilizando el método directo.

Base de conversion

Los activos y pasivos en dolares estadounidenses (US$), Unidades de Fomento (UF) y
Euro, han sido convertidos a pesos chilenos (moneda de reporte CLP) a los tipos de cambio
observados a la fecha de cada cierre:

Periodo Uss$ UF Euro
31.12.2020 710,95 29.070,33 873,30
31.12.2019 748,74 28.309,94 839,58

Moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada una de las
entidades se valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal en que la
entidad opera.

Las cifras incluidas en los estados financieros consolidados adjuntos estan expresadas en
miles de pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional y de presentacion del
Grupo. Las cifras en pesos han sido aproximadas a la unidad mas cercana.
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Nota 3 - Politicas Contables Significativas

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas a estos estados
financieros consolidados, y han sido aplicadas consistentemente por las entidades del

Grupo.

a) Bases de consolidacion

(i) Subsidiarias

Las subsidiarias son entidades controladas por el Grupo. El Grupo controla una entidad
cuando esta expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacién en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través
de su poder sobre esta.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 incluyen las
siguientes Sociedades:

% Participacion

RUT Sociedades Pais ff:c"lggzl 31-12:2020 31-12-2019

Directo  Indirecto Total Directo  Indirecto 1o
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. y Subsidiarias Chile Peso 99,99 - 99,99 99,99 99,99
96.885.930-7 Clinica Bicentenario S.p.A y Subsidiaria Chile Peso 99,99 99,99 99,99 99,99
96.598.850-5 Clinica Iquique S.A. Chile Peso 92,20 92,20 92,20 92,20
78.040.520-1  Clinica Avansalud S.p.A. y Subsidiaria Chile Peso 99,99 99,99 99,99 99,99
78.053.560-1 Servicios Médicos Tabancura S.p.A. y Subsidiaria ~ Chile Peso 99,99 99,99 99,99 99,99
76.123.853-1 Inmobiliaria Clinica S.p.A. (*) Chile Peso 00,0 99,99 99,99 99,99 99,99
76.181.326-9 Oncored S.p.A. y Subsidiaria Chile Peso 100,00 - 100,00 100,00 100,00
76.411.758-1 TIRed S.p.A. Chile Peso 100,00 100,00 100,00 100,00
76.837.677-8 Inversiones CAS S.p.A. Chile Peso 99,99 99,99 99,99 99,99
76.434.619-K ACR®6 S.p.A 'y Subsidiarias Chile Peso 100,00 100,00 100,00 100,00
76.160.932-7 Inversalud del Elqui S.A. Chile Peso 63,11 63,11 63,11 63,11
76.086.007-7 Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua S.A. Chile Peso 62,60 62,60 62,60 62,60
99.577.240-K Inversalud Valparaiso S.p.A. Chile Peso 98,62 98,62 98,62 98,62
76.296.601-8 Inversalud Magallanes S.A. Chile Peso 81,58 81,58 81,58 81,58
76.137.682-9 Inversalud Temuco S.A. Chile Peso 74,60 74,60 74,60 74,60
76.451.668-0 Inversiones Clinicas La Serena S.p.A Chile Peso - 62,71 62,71 62,71 62,71
77.257.563-7 Servicios Compartidos Red Salud S.p.A. (**) Chile Peso 100,00 - 100,00

(*) Con fecha 04 de mayo de 2020 se efectu6é un aumento de capital a Servicios Médicos
Tabancura SpA., el cual fue suscrito en su totalidad por Empresas Red Salud S.A., cuyas
acciones fueron pagadas mediante aporte en dominio de las 8.954 acciones que poseia en
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la Sociedad Inmobiliaria Clinica SpA. situacién que implica sobre esta ultima un cambio de
participaciéon de directa a indirecta.

(**) Con fecha 27 de octubre de 2020 se constituy6 la sociedad Servicios Compartidos Red
Salud S.p.A, mediante la emision de 5.000 acciones, suscritas y pagadas por su unico
accionista Empresas Red Salud S.A. El pago de estas acciones se materializé6 con fecha
14 de enero de 2021.

Los estados financieros de las subsidiarias son incluidos en los estados financieros
consolidados, desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha de término de éste.

Las politicas contables de las subsidiarias son modificadas, cuando es necesario, para
uniformarlas con las politicas adoptadas por el Grupo.

Las adquisiciones de las sociedades subsidiarias son registradas utilizando el método de
adquisicion.

El costo de adquisicion es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos
de patrimonio emitidos y de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio.
Los activos identificables adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos
en una combinacion de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable a la fecha
de adquisicion.

El exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacion en los activos
netos identificables adquiridos se reconoce como plusvalia comprada (Goodwill).

Si el costo de adquisicion es menor que el valor razonable de los activos netos de la
subsidiaria adquirida, se reconsiderara la identificacion y medicion de los activos, pasivos y
pasivos contingentes identificables de la adquirente, asi como la medicién del costo de la
adquisicion, la diferencia, que continte existiendo, se reconoce directamente en el estado
de resultados integral.

En una combinacion de negocios realizada por etapas, la Sociedad medira nuevamente su
participacion previa en el patrimonio de la adquirida por su valor razonable en la fecha de
adquisicion y reconocera la ganancia o pérdida resultante, si la hubiese, en el resultado del
periodo.

(ii) Pérdida de control

Cuando ocurre pérdida de control, el Grupo da de baja en cuentas los activos y pasivos de
la subsidiaria, las participaciones no controladoras y los otros componentes de patrimonio
relacionados con la subsidiaria. Cualquier ganancia o pérdida que resulte de la pérdida de
control se reconoce en resultados. Si el Grupo retiene alguna participacion en la subsidiaria
anterior, ésta sera valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se pierda el control.
Posteriormente se contabiliza como inversién bajo el método de participacion o como un
activo financiero disponible para la venta dependiendo del nivel de influencia retenido.
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(iii) Inversiones en entidades asociadas y entidades controladas conjuntamente
(método de participacion)

Las entidades asociadas son aquellas entidades en donde el Grupo tiene influencia
significativa, pero no control, sobre las politicas financieras y operacionales. Se asume que
existe una influencia significativa cuando el Grupo posee el 20% o mas del poder de voto
de otra entidad, asi como también cuando la sociedad tiene influencia significativa en el
directorio de la entidad asociada.

Un negocio conjunto es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que tienen el
control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del acuerdo. Esas partes se
denominan participantes en un negocio conjunto.

Las inversiones en entidades asociadas y los negocios conjuntos se reconocen segun el
método de participacion (inversiones contabilizadas segun el método de participacion) y se
reconocen inicialmente al costo. El costo de la inversion incluye los costos de transaccion

Los estados financieros consolidados, incluyen la participacion del Grupo en las utilidades
o pérdidas y otros resultados integrales, después de realizar ajustes para alinear las
politicas contables con las del Grupo, desde la fecha en que comienza la influencia
significativa y el control conjunto hasta que estos terminan.

Cuando la porcion de pérdidas del Grupo excede su participacién en una inversion
reconocida segun el método de participacion, el valor en libros de esa participacion, incluida
cualquier inversion a largo plazo, es reducido a cero y se descontinua el reconocimiento de
mas pérdidas excepto en el caso que el Grupo tenga las obligaciones legales o implicitas,
0 haya realizado pagos a nombre de la sociedad en la cual participa.

(iv) Operaciones controladas de forma conjunta

Una operacién conjunta es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que tienen
control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los
pasivos, relacionados con el acuerdo. Esas partes se denominan operadores conjuntos.

Los estados financieros consolidados incluyen los activos que el Grupo controla y los
pasivos en que incurre en el curso de la consecucion de operaciones conjuntas, y los gastos
en que incurre el Grupo y la parte de los ingresos que recibe de la operacion conjunta.

(v) Transacciones eliminadas en la consolidacion

Los saldos y transacciones Intercompafiias y cualquier ingreso o gasto no realizado que
surjan de transacciones intercompanias grupales, son eliminados durante la preparacién
de los estados financieros consolidados. Las ganancias no realizadas provenientes de
transacciones con sociedades cuya inversién es reconocida segun el método de
participacion son eliminadas de la inversion. Las pérdidas no realizadas son eliminadas de
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la misma forma que las ganancias no realizadas, pero sélo en la medida que no haya
evidencia de deterioro.

b) Transacciones en moneda extranjera y bases de conversiéon

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva
de las entidades del Grupo a las fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de
balance son reconvertidos la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los
activos y pasivos no monetarios que son valorizados al valor razonable en una moneda
extranjera son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que
se determiné el valor razonable. Las partidas no monetarias en moneda extranjera, que se
midan en términos de costos histéricos, se convertiran utilizando la tasa de cambio en la
fecha de la transaccion.

c) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye dinero disponible, saldos disponibles
mantenidos en bancos y activos altamente liquidos con vencimientos originales a menos
de tres meses, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor razonable, y
usado por el Grupo en la administracion de sus compromisos de corto plazo. El efectivo y
equivalentes al efectivo se reconocen en el estado de situacién financiera al costo
amortizado.

d) Instrumentos Financieros

Activo financiero

i Reconocimiento y medicion inicial

Los deudores comerciales e instrumentos de deuda emitidos inicialmente se reconocen
cuando se originan. Todos los otros activos financieros y pasivos financieros se reconocen
inicialmente cuando el Grupo se hace parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea un deudor comercial sin un componente de
financiacién significativo) o pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable mas,
en el caso de una partida no medida al valor razonable con cambios en resultados, los
costos de transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o emisién. Un deudor
comercial sin un componente de financiacién significativo se mide inicialmente al precio de
la transaccién.
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ii. Clasificacion y medicion posterior

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo
amortizado, inversion en instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro
resultado integral, inversién en instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios
en otro resultado integral, o a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si
el Grupo cambia su modelo de negocio por uno para gestionar los activos financieros, en
cuyo caso todos los activos financieros afectados son reclasificados en el primer dia del
primer periodo sobre el que se informa posterior al cambio en el modelo de negocio.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones
siguientes y no esta medido a valor razonable con cambios en resultados:

— el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

— las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

Una inversion en un instrumento de deuda debera medirse al valor razonable con cambios
en otro resultado integral si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esta medido a
valor razonable con cambios en resultados:

— el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
tanto obteniendo los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos
financieros; y

— las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

En el reconocimiento inicial de una inversion en un instrumento de patrimonio que no es
mantenida para negociacién, el Grupo puede realizar una eleccion irrevocable en el
momento del reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores en el valor
razonable en otro resultado integral. Esta eleccién se hace individualmente para cada
inversion.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o al valor
razonable con cambios en otro resultado integral como se describe anteriormente, son
medidos al valor razonable con cambios en resultados. Esto incluye todos los activos
financieros derivados. En el reconocimiento inicial, el Grupo puede designar
irrevocablemente un activo financiero que de alguna otra manera cumple con el
requerimiento de estar medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro
resultado integral como al valor razonable con cambios en resultados si haciéndolo elimina
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o reduce significativamente una incongruencia de medicidon o reconocimiento que surgiria
en otro caso.

El Grupo realiza una evaluacion en el que se mantiene un activo financiero a nivel de cartera
ya que este es el que mejor refleja la manera en que se gestiona el negocio y en que se
entrega la informacion a la gerencia. La informacion considerada incluye:

— las politicas y los objetivos sefialados para la cartera y la operacién de esas politicas en
la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos por
intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar
la duracion de los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos estan
financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo mediante la
venta de los activos;

— como se evalua el rendimiento de la cartera y como este se informa al personal clave de
la gerencia del Grupo;

— los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos
riesgos;

— como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa
en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo contractuales
obtenidos); y

— la frecuencia, el valor y la oportunidad de las ventas en periodos anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para
la baja en cuentas no se consideran ventas para este propodsito, de acuerdo con el
reconocimiento continuo del Grupo de los activos.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion o son gestionados y cuyo
rendimiento es evaluado sobre una base de valor razonable son medidos al valor razonable
con cambios en resultados.

Para propésitos de esta evaluacion, el ‘principal’ se define como el valor razonable del activo
financiero en el momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’ se define como la
contraprestacion por el valor temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el
importe principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y
costos de préstamo basicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos administrativos),
asi como también un margen de utilidad. Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales
son solo pagos del principal e intereses, el Grupo considera los términos contractuales del
instrumento. Esto incluye evaluar si un activo financiero contiene una condicion contractual
que pudiera cambiar la oportunidad o importe de los flujos de efectivo contractuales de
manera que no cumpliria esta condicion. Al hacer esta evaluacién, el Grupo considera:

— hechos contingentes que cambiarian el importe o la oportunidad de los flujos de efectivo;
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— términos que podrian ajustar el cupén contractual, incluyendo caracteristicas de tasa
variable;

— caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

— términos que limitan el derecho del Grupo a los flujos de efectivo procedentes de activos
especificos (por ejemplo, caracteristicas de “sin responsabilidad”).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del
principal e intereses si el importe del pago anticipado representa sustancialmente los
importes no pagados del principal e intereses sobre el importe principal, que puede incluir
compensaciones adicionales razonables para el término anticipado del contrato.
Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido con un descuento o prima
significativo de su importe nominal contractual, una caracteristica que permite o requiere el
pago anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe nominal
contractual mas los intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que también
pueden incluir una compensacion adicional razonable por término anticipado) se trata como
consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es
insignificante en el reconocimiento inicial.

iii. Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas,
incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

iv. Activos financieros al costo amortizado

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés
efectivo. El costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro.

El ingreso por intereses, las ganancias y pérdidas por conversion de moneda

extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la
baja en cuentas se reconoce en resultados.

V. Identificacion y medicidon de deterioro sobre instrumentos financieros vy activos del
contrato

El Grupo reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:

— los activos financieros medidos al costo amortizado;
— los activos de contratos (segun lo definido en la Norma NIIF 15).

El Grupo mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo.

Las estimaciones de pérdidas por deudores comerciales y activos del contrato siempre se
miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de
vida del activo. Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias
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esperadas, el Grupo considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y
esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacion y analisis
cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histérica del Grupo y una evaluacion
crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias
que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de
un instrumento financiero.

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo
contractual maximo durante el que el Grupo esta expuesto al riesgo de crédito.

Activos financieros con deterioro crediticio.

En cada fecha de presentacion, el Grupo evallua si los activos financieros registrados al
costo amortizado tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’
cuando han ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos
de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos
observables:

— dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

— una infraccion del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora;

— se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera; o

— la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a
dificultades financieras.

Vi. Pasivos Financieros

Los instrumentos financieros derivados en posicion pasiva, son clasificados como pasivos
financieros a valor razonable con efecto en resultados.

El resto de los pasivos financieros, son clasificados como “otras cuentas por pagar” de
acuerdo con IFRS.

Aquellos pasivos financieros que no sean medidos a valor razonable con cambios en
resultados son medidos a costo amortizado. Los valores libros de pasivos financieros que
son medidos a costo amortizado son determinados usando el método de la tasa de interés
efectiva.

Los gastos por intereses que no sean capitalizados como parte del costo de un activo son
incluidos en el estado de resultados integrales en el rubro “Gastos por financiamiento”.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de
un pasivo financiero y de imputacién del gasto financiero a lo largo del periodo relevante.
La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de
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efectivo por pagar (incluyendo todas las comisiones y puntos de interés pagados o recibidos
que integren la tasa de interés efectiva, asi como los costos de transaccion y cualquier otra
prima o descuento) estimados a lo largo de la vida esperada del pasivo financiero o, cuando
sea adecuado, en un periodo mas corto con el valor neto en libros del pasivo financiero.

e) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos
de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de
las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada
y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el
efecto mas importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe
en las siguientes notas:

- Provisiones y contingencias.

- Estimacién de la vida util de plantas y equipos.

- Estimacién de la vida util de los activos intangibles.

- Estimacion del valor razonable de los terrenos que forman parte del rubro
propiedades, plantas y equipos.

- La valorizacién de activos para estimar de pérdidas por deterioro de los mismos.

- Estimacioén de la recuperabilidad de las cuentas por cobrar

- Los resultados fiscales de las distintas Sociedades que se declararan ante las
respectivas autoridades Tributarias en el futuro, que han servido de base para el
registro de los distintos saldos relacionados con activos por impuestos diferidos.

- Beneficios a los empleados

- Larecuperacion de activos por impuestos diferidos

f) Propiedades, plantas y equipos

i Reconocimiento y medicién

Excepto por los terrenos las partidas de propiedades, plantas y equipos son valorizadas al
costo menos depreciacién acumulada y eventuales pérdidas por deterioro.

El costo incluye los desembolsos que son directamente atribuibles a la adquisicién del
activo.

El costo de activos construidos por la propia entidad incluye el costo de los materiales y la
mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que
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el activo sea apto para trabajar para su uso previsto, y los costos de desmantelar y remover
las partidas y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos
capitalizados. Los costos también pueden incluir transferencias desde el patrimonio de
cualquier ganancia o pérdida sobre las coberturas de flujo de efectivo calificado de
adquisiciones de propiedades, plantas y equipos.

Cuando partes de una partida de propiedades, planta y equipo poseen vidas utiles distintas,
son registradas como partidas separadas (componentes importantes) de propiedad, planta

y equipo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad, planta y equipo son
determinadas comparando la utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la
propiedad, planta y equipo y se reconocen netas dentro de otros ingresos en resultados.

Los terrenos al momento de su adquisicion son valorizados al costo. Posteriormente todos
los terrenos clasificados en propiedad, planta y equipos son medidos al valor razonable de
acuerdo con las politicas contables. De acuerdo con lo requerido por NIIF 13, previo a la
determinacion del valor razonable, el Grupo efectia un analisis del mayor y mejor uso
posible para sus terrenos, luego de lo cual determina su valor razonable. Es politica de la
Sociedad efectuar el analisis del mayor y mejor uso y la determinacién del valor razonable
cada tres afos o0 antes en caso de que los terrenos experimenten cambios significativos en
su valor razonable.

Es politica de la Sociedad que la determinacion del valor razonable de los terrenos y el
estudio del mayor y mejor uso posible de los terrenos, sea efectuado por un especialista
independiente.

El superavit de revaluacion que asi se determine, sera registrado a través de otros
resultados integrales en otras reservas en el patrimonio. En el caso que el valor razonable
signifique una disminucién en el valor del activo, esta disminucién sera registrada en
patrimonio a través de otros resultados integrales y si la disminucion del valor es superior a
la reserva respectiva, este exceso sera registrado en resultados del periodo.

ii. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de las propiedades, planta y equipo es
reconocido en su valor en libros, si es posible que los beneficios econdmicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan al Grupo y su costo pueda ser medido de manera
fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del
mantenimiento diario de la propiedad, planta y equipo son reconocidos en resultados
cuando se incurren.

iii. Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un
activo menos su valor residual.
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La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal
sobre las vidas utiles estimadas de cada parte de una partida de propiedad, planta y equipo.
Los activos arrendados son depreciados en el periodo mas corto entre el arrendamiento y
sus vidas utiles, a menos que sea razonablemente seguro que el Grupo obtendra la
propiedad al final del periodo de arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Clase Rango - ainos
Edificios 20-80
Planta y equipos 2-12
Equipamiento tecnologias de informacion 2- 4
Instalaciones fijas y accesorios 2-35
Vehiculos de motor 3- 5
Otras propiedades, planta y equipos 2-12
Activos en derecho en uso (™)

Planta y equipos en arrendamiento financiero (™)

(*) segun contrato de arrendamiento.
(**) segun clase de activo.

g) Activos Intangibles

Los activos intangibles son registrados al costo de adquisicion menos su amortizaciéon y
saldos acumulados de las partidas por deterioro. Los activos intangibles generados
internamente, excluyendo los costos de desarrollo, no son capitalizados y el gasto es

reflejado en el estado de resultados en el periodo en que se incurren.

i. Costos de adquisicion y desarrollo de programas computacionales

Los costos de adquisicion y desarrollo de programas computacionales relevantes y
especificos para el Grupo son activados y amortizados en el periodo en que se espera
generar ingresos por su uso cuya vida util ha sido definida en un plazo maximo de 120
meses.

ii. Costos de investigacion y desarrollo

Los costos relacionados con la investigacion en programas informaticos internos se
reconocen como gasto cuando se incurre en ellos.

Las amortizaciones son calculadas bajo el método lineal, mediante la distribucién del costo
de adquisicion menos el valor residual estimado y los anos de vida util estimada.

27



EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Los plazos de amortizacién para los activos intangibles son los siguientes:

Programas informaticos entre 2 y 10 afos
Licencias y software entre 2 y 10 afnos

iii. Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados so6lo cuando aumentan los beneficios
econdmicos futuros incorporados en el activo especifico relacionado con dichos
desembolsos. Todos los otros desembolsos, incluyendo los desembolsos para generar
internamente plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados cuando se incurren.

h) Combinaciones de negocios

El Grupo contabiliza las combinaciones de negocios utilizando el método de adquisicion
cuando se transfiere el control al Grupo. La contraprestacion transferida en la adquisicion
generalmente se mide al valor razonable al igual que los activos netos identificables
adquiridos. Cualquier plusvalia resultante es sometida a pruebas anuales de deterioro.
Cualquier ganancia por compra en condiciones muy ventajosas se reconoce de inmediato
en resultados. Los costos de transaccion se registran como gasto cuando se incurren,
excepto si se relacionan con la emision de deuda o instrumentos de patrimonio. La
contraprestacion transferida no incluye los importes relacionados con la liquidacion de
relaciones pre— existentes. Dichos importes generalmente se reconocen en resultados.

Cualquier contraprestacién contingente es medida al valor razonable a la fecha de
adquisicion. Si una obligacion para pagar la contraprestacion contingente que cumple con
la definicion de instrumentos financieros esta clasificada como patrimonio no debera
medirse nuevamente y su liquidacién posterior debera contabilizarse dentro del patrimonio.
De no ser asi, la otra contraprestacion contingente se mide nuevamente al valor razonable
en cada fecha de presentacion y los cambios posteriores en el valor razonable de la
contraprestacion contingente se reconocen en resultados.

La Plusvalia se mide como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el
importe de cualquier participacién no controladora en la adquirida y el valor razonable de la
participacién patrimonial previamente poseida por la adquiriente (si hubiese) en la adquirida
sobre los importes netos a la fecha de adquisicion de los activos identificables adquiridos y
los pasivos asumidos. Si, luego de una reevaluacion, los importes netos a la fecha de
adquisicion de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos exceden la suma
de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacién no controladora en
la adquirida y el valor razonable de la participacion previamente poseida por la adquiriente
en la adquirida (si la hubiese), dicho exceso se reconoce inmediatamente en resultados
COmMO una ganancia por una compra en términos muy ventajosos.

Las participaciones no controladoras que son participaciones en la propiedad actuales y
que otorgan a sus tenedores una parte proporcional de los activos netos de la entidad en el
caso de liquidacion se pueden medir inicialmente ya sea al valor razonable o bien a la parte
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proporcional, de las particiones no controladoras, de los importes reconocidos de los activos
netos identificables de la adquirida. La eleccion de la base de medicion se hace sobre la
base de transaccion por transaccién. Otros tipos de participaciones no controladoras se
miden al valor razonable o, cuando procede, sobre la base especifica en otra NIIF.

Cuando la contraprestacion transferida por el Grupo en una combinacién de negocios
incluye activos o pasivos resultantes de un acuerdo de contraprestacion contingente, la
contraprestacion se mide al valor razonable a la fecha de adquisicion y se incluye como
parte de la contraprestacién transferida en una combinaciéon de negocios. Los cambios en
el valor razonable de la contraprestacién contingente que se califican como ajustes del
periodo de medicion se ajustan retrospectivamente, con los correspondientes ajustes contra
la Plusvalia.

Los ajustes del periodo de medicién son ajustes que surgen de informacion adicional
obtenida durante el “periodo de medicién” (el cual no puede exceder a un afio desde la
fecha de adquisicién) acerca de hechos y circunstancias que existian en la fecha de
adquisicion.

La contabilizacion posterior para los cambios en el valor razonable de la contraprestacion
contingente que no se califican como ajustes del periodo de medicién depende de la forma
como se clasifica la contraprestacion contingente. La contraprestacion contingente que se
clasifica como patrimonio no se vuelve a medir en posteriores fechas de reporte y su
liquidacion posterior se contabiliza dentro del patrimonio. La contraprestacion contingente
que se clasifica como un activo o un pasivo se vuelve a medir en posteriores fechas de
reporte de acuerdo con la NIC 39, o la NIC 37 Provisiones, pasivos y activos contingentes,
segun proceda, reconociéndose los resultados correspondientes en el resultado del
periodo.

Cuando se realiza una combinacidén de negocios en etapas, la participacién patrimonial
mantenida previamente por el Grupo en la adquirida se vuelve a medir a la fecha de
adquisicion a su valor razonable y la ganancia o pérdida resultante, si hubiese, se reconoce
en los resultados. Los importes resultantes de la participacion en la adquirida anteriores a
la fecha de adquisicién que habian sido previamente reconocidos en otros resultados
integrales se reclasifican a resultados, siempre y cuando dicho tratamiento fuese apropiado
en caso de que se vendiera dicha participacion.

Si la contabilizacion inicial de una combinacion de negocios no esta finalizada al cierre del
periodo de reporte en que la combinacion ocurre, el Grupo informa los importes
provisionales de las partidas cuya contabilizacién esta incompleta. Durante el periodo de
medicion, se ajustan esos importes provisionales (ver parrafos anteriores), o se reconocen
los activos o pasivos adicionales que existian en la fecha de adquisicion y, que, de
conocerse, habrian afectado los importes reconocidos en esa fecha.
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i) Plusvalia

La Plusvalia que surge de una adquisicion de un negocio, se registra al costo segun se
establece en la fecha de adquisicion del negocio (ver punto vii anterior) menos las pérdidas
acumuladas por deterioro, si las hubiere. Para fines de la evaluacion del deterioro, la
plusvalia es asignada a cada una de las unidades generadoras de efectivo (o grupos de
unidades generadoras de efectivo) del Grupo que se espera obtengan beneficios de las
sinergias de la combinacion.

Una unidad generadora de efectivo a la cual se le ha asignado la plusvalia es sometida a
evaluaciones de deterioro anualmente, o con mayor frecuencia, si existe un indicio de que
la unidad podria haber sufrido deterioro. Si el importe recuperable de la unidad generadora
de efectivo es menor que su importe en libros, la pérdida por deterioro se asigna primero a
reducir el importe en libro de cualquier plusvalia asignada a la unidad y luego
proporcionalmente a los otros activos de la unidad, tomando como base el importe en libros
de cada activo en la unidad. Cualquier pérdida por deterioro por la plusvalia se reconoce
directamente en los resultados. Una pérdida por deterioro reconocida para la plusvalia no
se revierte en periodos posteriores.

Al momento de la venta de la unidad generadora de efectivo pertinente, el importe atribuible
de plusvalia se incluye en la determinacion de la ganancia o pérdida por la venta.

i) Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

Las participaciones en sociedades sobre las que el Grupo ejerce el control juntamente con
otra sociedad o en las que posee una influencia significativa, se registran siguiendo el
meétodo de participacion. Con caracter general, la influencia significativa se presume a
menudo en aquellos casos en los que el Grupo posee una participacion superior al 20%, o
en aquellos casos en que el Grupo esta representado en el directorio de una sociedad.

El método de participacion consiste en registrar el porcentaje de participacién en el
patrimonio de la sociedad emisora. Si el importe resultante fuera negativo se deja la
participacion a cero a no ser que exista el compromiso por parte del Grupo de reponer la
situacion patrimonial de la emisora, en cuyo caso se registra la correspondiente provisién
para riesgos y gastos.

Los dividendos percibidos de estas sociedades se registran reduciendo el valor de la
participacion, y los resultados obtenidos por estas sociedades que corresponden a
Empresas Red Salud y Subsidiarias conforme a su participacién, se incorporan, netos de
su efecto tributario a la cuenta de resultados “Participacion en las ganancias (perdida) de
asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la
participacion”.
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k) Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general en los estados financieros consolidados no se compensan los activos
y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacién sea
requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de
la transaccién.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo
de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion en el Grupo tiene la
intencion de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo
de forma simultanea, se presentan netos en la cuenta de resultados.

I) Deterioro de valor

La Sociedad reconoce correcciones de valor para pérdidas crediticias esperadas por
los activos financieros medidos al costo amortizado.

La Sociedad evalua sobre una base prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas
asociadas con sus instrumentos de deuda contabilizados a costo amortizado. La Sociedad
utiliza las soluciones practicas permitidas por NIIF 9 para medir las pérdidas crediticias
esperadas relacionadas con deudores comerciales mediante un enfoque simplificado, de
forma que elimina la necesidad de evaluar cuando se ha producido un aumento significativo
en el riesgo de crédito. El enfoque simplificado exige que las pérdidas esperadas se
registren desde el reconocimiento inicial de los deudores comerciales, de modo que la
Sociedad determina las pérdidas crediticias esperadas como una estimacion, ponderada
en funcion de la probabilidad, de dichas pérdidas durante la vida esperada del instrumento
financiero.

La solucién practica utilizada es el uso de una matriz de provisiones basada en la
segmentacién en grupos de activos homogéneos, aplicando la informacion histérica de
porcentajes de impago para dichos grupos y aplicando informacion razonable sobre las
condiciones econdmicas futuras. Los porcentajes de impago se calculan de acuerdo con la
experiencia actual de impago de afios anteriores, al ser un mercado muy dinamico y se
ajustan por las diferencias entre las condiciones econdmicas actuales e historicas y
considerando informacién proyectada, que esta razonablemente disponible.

(i) Medicion de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por probabilidad de las
pérdidas crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de las
insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la
entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la Sociedad espera recibir).
Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del
activo financiero.
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Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados
es evaluado en cada fecha de reporte para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro. Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva que ha ocurrido
un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo, y que ese evento de
pérdida haya tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo que puede
estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros estan deteriorados puede incluir, entre
otros, mora o incumplimiento por parte de un deudor, reestructuraciéon de un monto
adeudado a la Sociedad en términos que la Sociedad no consideraria en otras
circunstancias, indicios de que un deudor o emisor se declarara en quiebra, desapariciéon
de un mercado activo para un instrumento. Ademas, para una inversion en un instrumento
de patrimonio, una disminucion significativa o prolongada de las partidas en su valor
razonable por debajo del costo, representa evidencia objetiva de deterioro.

(ii) Activos no financieros

El importe en libros de los activos no financieros (distintos de inventarios y activos por
impuestos diferidos) es revisado por la Sociedad en cada fecha de reporte para determinar
si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe
recuperable del activo. El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre su valor
en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. El valor en uso se basa en los
flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes
de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del
dinero y los riesgos del activo. Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros
de un activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable.

Para propodsitos de evaluacion del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de
activos mas pequefio que genera entradas de efectivo a partir de su uso continuo que son,
en buena medida, independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos o
unidades generadoras de efectivo.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas, se distribuyen en
primer lugar, para reducir el importe en libros de cualquier plusvalia distribuida a la unidad
generadora de efectivo y a continuacion para reducir el importe en libros de los demas
activos de la unidad.

m) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

La Sociedad y sus Subsidiarias determinan la base imponible y calculan su impuesto a la
renta de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean
diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo
con las normas establecida en NIC 12 “Impuestos a las Ganancias” (ver Nota 17).
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n) Deudores comerciales

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable y
posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés
efectivo, menos la estimacion por pérdidas por deterioro del valor.

Se establece una estimacion para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar,
cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no sera capaz de cobrar todos los
importes que se le adeuda. El importe del deterioro se reconoce en cuentas de resultados.

o) Inventarios

Los inventarios se valorizan al menor valor entre el costo y el valor neto de realizacion. El
costo de los inventarios incluye los desembolsos en la adquisicion, costos de produccion o
conversion y otros costos incurridos en su traslado a su ubicacion y condiciones actuales.
El valor neto de realizacion es el valor de venta estimado durante el curso normal del
negocio menos los costos de terminacion y los gastos de venta estimados. Los inventarios
son valorizados al costo promedio ponderado.

p) Provisiones

Empresas Red Salud S.A. y Subsidiarias reconocen una provision si: es resultado de un
suceso pasado, las empresas del Grupo poseen una obligacién legal o implicita que puede
ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econdémicos para resolver la obligacion.

Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la
tasa antes de impuestos que refleja la valoracion actual del mercado del valor del dinero vy,
cuando corresponda, de los riesgos especificos de la obligacion.

q) Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que
su plazo medio de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.

r) Informacién financiera por segmentos operativos

Un segmento de operacion es un componente del Grupo que participa en actividades de
negocios en las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos, incluyendo los ingresos y
los gastos que se relacionan con transacciones con los otros componentes del Grupo, cuyos
resultados operacionales, son revisados regularmente por la Administracién del Grupo para
tomar decisiones respecto de los recursos a ser asignados al segmento y evaluar su
rendimiento, y para los que existe informacion financiera discreta disponible.
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El Grupo presenta informacién sobre los segmentos en los cuales mantiene su negocio,
estos segmentos ofrecen distintos productos o servicios, y son administrados por separado
porque requieren distinta tecnologia, estrategias de administracion y gestion.

Los segmentos operativos que mejor traducen dicho enfoque de Administracion conllevan
a los siguientes:

- Clinicas Regionales

- Clinicas Region Metropolitana

- Centros de atencién ambulatoria
- Oftros.

s) Reconocimiento de ingresos

Bajo NIIF 15, Empresas Red Salud y subsidiarias reconocen los ingresos cuando se ha
transferido el control de los productos y servicios al cliente.

Ingresos _ordinarios: Los ingresos por prestacion de servicios médicos y dental, son
reconocidos a lo largo del tiempo cuando el cliente recibe y consume de forma simultanea
los beneficios proporcionados por el desempefio del grupo a medida que la entidad lo
realiza. Los ingresos son medidos con base en la consideracion especificada en el contrato
y excluye los montos recibidos de terceras partes.

La contraprestacion total en los contratos de servicios se asigna a todos los servicios en
funcion de sus precios de venta independientes. El precio de venta independiente se
determina sobre la base de los precios de lista a los que el Grupo vende los servicios en
transacciones separadas.

Ingresos por arrendamientos: Los ingresos por arrendamientos de propiedades son
reconocidos una vez que se ha prestado el servicio.

t) Beneficios al personal

Corresponde a beneficios corrientes que se registran por los montos que se espera sean
cancelados.

u) Arrendamientos

El Grupo evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio del contrato. El
Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un correspondiente pasivo por
arrendamiento con respecto a todos los acuerdos de arrendamiento en los cuales es el
arrendatario, excepto por arrendamientos de corto plazo (definidos como un arrendamiento
con un plazo de arriendo de 12 meses o0 menos) y arrendamientos de activos de bajo valor.
Para estos arrendamientos, el Grupo reconoce los pagos de arrendamiento como un costo
operacional durante el plazo del arrendamiento.
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El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados a la fecha de comienzo, descontados usando la
tasa de financiamiento determinada por el Grupo.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
incluyen:

e pagos fijos, menos cualquier incentivo por arrendamiento;

e pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

e importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual;

e ¢l precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta
razonablemente seguro de ejercer esa opcion; y

e pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del
arrendamiento refleja que el arrendatario ejercera una opcién para terminar el
arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es presentado dentro del rubro “Otros pasivos financieros” de
los estados consolidados de situacion financiera.

El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido incrementado el importe en libros
para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento (usando el método de la tasa
efectiva) y reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamientos
realizados.

El Grupo remide el pasivo por arrendamiento (y realiza los correspondientes ajustes al
activo por derecho de uso respectivo) cuando:

e Se produce un cambio en el plazo del arrendamiento o cuando se produzca un
cambio en la evaluacion de una opcion para comprar el activo subyacente, en cuyo
caso el pasivo por arrendamiento es remedido descontando los pagos de
arrendamiento revisados usando una tasa de descuento revisada.

e Se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros procedente de un
cambio en un indice 0 una tasa usados para determinar esos pagos o se produzca
un cambio en el pago esperado bajo una garantia de valor residual, en cuyos casos
el pasivo por arrendamiento es remedido descontando los pagos por arrendamiento
revisados usando la tasa de descuento inicial (a menos que los pagos por
arrendamiento cambien debido a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo
caso se utiliza una tasa de descuento revisada).

¢ Se modifica un contrato de arrendamiento y esa modificacion no se contabiliza como
un arrendamiento por separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es
remedido descontando los pagos por arrendamiento revisados usando una tasa de
descuento revisada.

Los activos por derecho de uso comprenden el importe de la medicion inicial del pasivo por
arrendamiento, los pagos por arrendamiento realizados antes o a contar de la fecha de
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comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos y cualesquiera costos directos
iniciales incurridos. Los activos por derecho a uso son posteriormente medidos al costo
menos depreciacién acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Cuando el Grupo incurre en una obligacién por costos para desmantelar o remover un activo
arrendado, restaurar el lugar en el que esta ubicado o restaurar el activo subyacente a la
condiciéon requerida por los términos y condiciones del arrendamiento, una provision es
reconocida y medida en conformidad con NIC 37. Los costos son incluidos en el
correspondiente activo por derecho de uso, a menos que esos costos sean incurridos para
producir existencias.

Los activos por derecho de uso son depreciados durante el periodo menor entre el plazo
del arrendamiento y la vida util del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la
propiedad del activo subyacente o el costo del activo por derecho de uso refleja que el
Grupo espera ejercer una opcion de compra, el activo por derecho de uso es depreciado
durante la vida util del activo subyacente. La depreciacién se realiza desde la fecha de
comienzo del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso son representados dentro del rubro “Propiedad, planta y
equipos”.

El Grupo aplica NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso esta deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica
contable de “Propiedad, planta y equipos”.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen de un indice o una tasa no son
incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los
pagos variables son reconocidos como un gasto en el periodo en el cual ocurre el evento o
condicién que origina tales pagos y son incluidos en el rubro “Otros gastos” en los estados
consolidados de resultados.

Como una solucién practica, NIIF 16 permite a un arrendatario no separar los componentes
que no son arrendamiento, y en su lugar contabilizar para cualquier arrendamiento y
asociados componentes que no son arrendamientos como un solo acuerdo. El Grupo no ha
utilizado esta solucién practica.

v) Distribucién de dividendos

Los dividendos provisorios y definitivos se registran como menos “patrimonio total” en el
momento de su aprobacion por el 6rgano competente, que en el primer caso normalmente
es el Directorio de Empresas Red Salud, mientras que en el segundo la responsabilidad
recae en la Junta General Ordinaria de Accionistas.

La provision por dividendo minimo se registra teniendo en consideracion el 30% de la
utilidad del afio de acuerdo con lo establecido en la Ley de sociedades anénimas.
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w) Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales
atribuibles directamente a la emision de acciones comunes son reconocidos como una
deduccidn del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario.

x) Ingresos y costos financieros

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en base al periodo devengado y a la tasa

de interés efectiva sobre el saldo pendiente.

y) Ganancia (pérdida) por accién

La ganancia basica por accion se calcula, como el cuociente entre la ganancia (pérdida)
neta del periodo atribuible a Empresas Red Salud S.A., y el niumero medio ponderado de
acciones ordinarias de la misma en circulacién durante dicho periodo, sin incluir el nimero
medio de acciones de Empresas Red Salud S.A., en poder de alguna sociedad subsidiaria,
si en alguna ocasion fuera el caso. En el periodo 2020 y 2019, Empresas Red Salud S.A. y
Subsidiarias no han realizado ningun tipo de operacién de potencial efecto dilusivo que
suponga una ganancia por accion diluida, diferente del beneficio basico por accién.

Nuevos pronunciamientos contables (IFRS e Interpretaciones del Comité de

Interpretaciones de IFRS)

i. Las siguientes son modificaciones de aplicacién obligatoria en la preparacion

de estados financieros.

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Modificaciones a las referencias al Marco

Conceptual para la Informacion Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2020.

NIIF 3 Definicion de Negocio

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2020.

NIC 1 y NIC 8 Definicion de Material o con
Importancia Relativa

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2020.

NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 Reforma de la Tasa de
Interés de Referencia

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2020.

NIIF 4 Vigencia de la exencién temporal de la
aplicacién de la NIIF 9

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2020.
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Reducciones del alquiler relacionadas con el |Periodos iniciados el 1 de junio de 2020,
COVID-19 NIIF 16 permitiendo su adopcion anticipada.

Modificaciones a las NIIF
Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacién Financiera

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti6 en marzo de
2018 la modificacion del Marco Conceptual para la Informacién Financiera (revisado). El
Marco Conceptual sirve principalmente como una herramienta para que el Consejo
desarrolle estandares y ayude al Comité de Interpretaciones de las NIIF a interpretarlos. No
anula los requisitos de las NIIF individuales.

Los principales cambios a los principios del marco conceptual tienen implicaciones sobre
como y cuando se reconocen y se dan de baja los activos y pasivos en los estados
financieros.

Algunos de los conceptos en el Marco modificado son completamente nuevos, como el
enfoque de "capacidad practica" de los pasivos. Los principales cambios incluyen:

. Nuevo enfoque de "conjunto de derechos" a los activos: Un objeto fisico puede
ser "dividido y subdividido" desde una perspectiva contable. Por ejemplo, en
algunas circunstancias, una entidad registraria como un activo el derecho a usar
un avién, en lugar de un avion en si. El desafio sera determinar hasta qué punto
un activo se puede dividir en diferentes derechos y el impacto en el
reconocimiento y la baja en cuentas.

. Nuevo enfoque de "capacidad practica" para reconocer pasivos: Los anteriores
umbrales de reconocimiento han desaparecido, se reconocera un pasivo si una
empresa no tiene capacidad practica para evitarlo. Esto podria llevar al
reconocimiento de algunos pasivos en el balance general antes de lo requerido
en la actualidad. Sin embargo, si existe incertidumbre sobre la existencia y la
medicion o una baja probabilidad de salida de recursos, podria llevar al no
reconocimiento del pasivo o bien retrasar la oportunidad de reconocimiento de
este. El desafio sera determinar en qué acciones y/o costos futuros una
empresa no tiene "capacidad practica" de evitar.

. Nuevo enfoque basado en el control para la baja en cuentas: Una entidad dara
de baja un activo cuando pierda el control sobre todo o parte de él, es decir, el
enfoque ya no se centra en la transferencia de riesgos y recompensas. El
desafio sera determinar qué hacer si la entidad retiene algunos derechos
después de la transferencia.
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Definicion de un Negocio (Modificaciones a la NIIF 3)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié en octubre de 2018
modificaciones de alcance limitado a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios para mejorar la
definicion de un negocio y ayudar a las entidades a determinar si una adquisicion realizada
€s un negocio o un grupo de activos.

Las modificaciones incluyen una eleccion para usar una prueba de concentracion. Esta es
una evaluacion simplificada que da como resultado la adquisicion de un activo si la totalidad
del valor razonable de los activos brutos se concentra en un solo activo identificable o en
un grupo de activos identificables similares. Si no se aplica la prueba de concentracion, o
la prueba falla, la evaluacién se enfoca en la existencia de un proceso sustantivo.

Las modificaciones aclaran la definicion de un negocio, con el objetivo de ayudar a las
entidades a determinar si una transaccion debe contabilizarse como una combinacion de
negocios o como la adquisicién de un activo. Las modificaciones:

. aclaran que, para ser considerado un negocio, un conjunto adquirido de
actividades y activos debe incluir, como minimo, un insumo y un proceso
sustantivo que juntos contribuyen de forma significativa a la capacidad de
elaborar productos;

. eliminan la evaluacién de si los participantes del mercado pueden sustituir los
procesos o insumos que faltan y continuar con la produccién de productos;

. anaden guias y ejemplos ilustrativos para ayudar a las entidades a evaluar si se
ha adquirido un proceso sustancial;

. restringen las definiciones de un negocio o de productos centrandose en bienes

y servicios proporcionados a los clientes y eliminan la referencia a la capacidad
de reducir costos; y

. afiaden una prueba de concentracion opcional que permite una evaluacién
simplificada de si un conjunto de actividades y negocios adquiridos no es un
negocio.

Definicion de Material o Importancia Relativa (Modificaciones ala NIC 1 y a la NIC 8)

En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad revisé su
definicion de material o importancia relativa. Ahora esta alineada a través de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y el Marco Conceptual. La nueva definicion
establece que “La informacion es material o tiene importancia relativa si su omision,
expresion inadecuada o ensombrecimiento podria esperarse razonablemente que influya
sobre las decisiones que los usuarios principales de los estados financieros con propdsito
general toman a partir de los estados financieros, que proporcionan informacién financiera
sobre una entidad especifica que informa”.
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El Consejo ha promovido la inclusion del concepto de "ensombrecimiento” en la definicion,
junto con las referencias existentes a "omitir" y "expresar inadecuadamente". Ademas, el
Consejo aumenté el umbral de "podria influir" a "podria razonablemente esperarse que
influya". El Consejo también eliminé la definicién de omisiones o errores de importancia de
la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39
y NIIF 7)

En septiembre de 2019, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitio
modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 para abordar incertidumbres relacionadas con
la reforma en curso de las tasas de oferta interbancarias (IBOR por sus siglas en inglés).

Las modificaciones abordan aspectos que afectan la informacién financiera en el periodo
previo a la reforma de IBOR y son aplicables a las transacciones de cobertura directamente
afectadas por incertidumbres respecto a la reforma de IBOR. Como parte de las principales
modificaciones, las entidades afectadas por la reforma de IBOR consideraran lo siguiente:

. asumiran que el indice de referencia de tasa de interés en el que se basan los
flujos de efectivo cubiertos no se modifica como resultado de la reforma de IBOR
al evaluar si los flujos de efectivo futuros son altamente probables. Ademas,
para las coberturas discontinuadas, se aplica el mismo supuesto para
determinar si se espera que ocurran los flujos de efectivo futuros cubiertos.

. evaluaran si la relacion economica entre el elemento cubierto y el instrumento
de cobertura existe con base en los supuestos de que el indice de referencia de
tasa de interés en el que se basan el elemento cubierto y el instrumento de
cobertura no se modifica como un resultado de la reforma del IBOR.

. no interrumpiran una transacciéon de cobertura durante el periodo de
incertidumbre que surge de la reforma de IBOR unicamente porque los
resultados reales de la cobertura estan fuera del rango de 80-125 por ciento.

. aplicaran el criterio de identificable por separado solo al inicio de la relacion de
cobertura. También se proporciona una excepcion similar para componentes
cubiertos donde la re-designacion tiene lugar con frecuencia, es decir, macro
coberturas.

Vigencia de la exenciéon temporal de la aplicaciéon de la NIIF 9 (Modificaciones a la
NIIF 4)

En junio de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo)
extendio la fecha de vencimiento de la exencion temporal para la aplicacion de la NIIF 9
Instrumentos Financieros, para los periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2023.
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La Administracion no ha determinado el potencial impacto de la aplicacion de estas
modificaciones.

Pronunciamientos Contables vigentes a partir del 01 de junio de 2020

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16)

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo),
emitié la modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos que permite a los arrendatarios no
evaluar si las reducciones de alquiler, que son consecuencia directa de los efectos del
COVID-19 y que cumplen con una serie de condiciones, son modificaciones del
arrendamiento.

Las modificaciones incluyen una solucion practica opcional que simplifica la forma en la cual
el arrendatario contabiliza las reducciones de alquiler que son consecuencia directa del
COVID-19. El arrendatario que aplica la solucién practica no le es requerido evaluar si las
reducciones de alquiler son modificaciones del contrato de arrendamiento, y contabilizarlos
junto con las demas consideraciones establecidas en la guia. La contabilizacién resultante
dependera de los detalles de la reduccion del alquiler. Por ejemplo, si la reduccién es en
forma de una reduccion unica en el alquiler, entonces sera contabilizado como un pago de
arrendamiento variable y se reconocera en el estado de resultados.

La solucién practica puede ser adoptada solo para concesiones de alquiler como
consecuencia directa del COVID-19 y solo si se cumplen todas las siguientes condiciones:

. la contraprestacion revisada es sustancialmente igual o menor que la
contraprestacion original;

. cualquier reduccion en los pagos por arrendamiento se relaciona con pagos que
originalmente vencian en o antes del 30 de junio de 2021; y

. no se han hecho otros cambios significativos en los términos del arrendamiento.

La mencionada enmienda fue adoptada por la Administracion en la fecha de aplicacién
requerida.
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Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su
fecha de aplicaciéon aun no esta vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 17 Contratos de Seguro

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023. Esta fecha
incluye la exencién de las aseguradoras con
respecto a la aplicacién de la NIIF 9 para
permitirles implementar la NIIF 9y la NIIF 17
al mismo tiempo. Se permite adopcion
anticipada para entidades que aplican la NIIF
9y la NIIF 15 en o antes de esa fecha.

Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Costos de
Cumplimiento de un Contrato
(Modificaciones a la NIC 37)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2022 a contratos
existentes en la fecha de la aplicacién. Se
permite adopcion anticipada

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-
2020

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2022. Se permite
adopcién anticipada

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes
del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2022. Se permite
adopcién anticipada

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o
No Corrientes (Modificaciones a la NIC 1)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023. Se permite
adopcion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un
Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Referencia al Marco Conceptual

(Modificaciones a la NIIF 3)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2022. Se permite
adopcidn anticipada.
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Reforma de la Tasa de Interés de Referencia | Periodos anuales que comienzan en o
Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, | después del 1 de enero de 2021. Se permite
NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) adopcion anticipada.

La administracion no ha determinado el potencial impacto de la adopcion de estas Normas.

Nota 4 - Cambios en las politicas contables

Hasta 2019, la Sociedad y sus subsidiarias han registrado sus terrenos de acuerdo con el
modelo del costo, sin embargo, la Administracién observé que producto de los incrementos
en la plusvalia de estos desde su adquisicion, han experimentado cambios significativos en
su valor econémico respecto del costo. Por lo anteriormente expuesto y con el objeto de
reflejar en su contabilidad el valor razonable de sus terrenos es que el Directorio aprobd en
sesion N° 158 del 25 de enero 2019 modificar la politica contable que se aplica a los
terrenos del Grupo, pasando desde el Modelo de Costo al Modelo de Revaluacion. Lo
anterior implicé que personal externo a la Sociedad, profesional y especializado realizé la
revaluacion de los terrenos, quienes en conformidad con lo establecido por NIC16 y NIIF13
desarrollaron un analisis del mayor y mejor uso.

En la medicion del valor razonable se utilizé el enfoque de mercado, el cual “utiliza los
precios y otra informacion relevante generada por transacciones de mercado que implican
activos, pasivos 0 un grupo de activos y pasivos idénticos o comparables”. Segun la
ubicacién del activo y la informacion disponible a la fecha de andlisis, se utilizaron ofertas
de venta y precios de transacciones registradas en el Conservador de Bienes Raices.

Los comparables adoptados fueron homologados aplicando un “factor de ajuste” o
“multiplo”, con el objetivo de reconocer las diferencias respecto del activo analizado, dado
lo anterior los datos de entrada utilizados para medir el valor razonable se clasifican segun
su jerarquia en nivel 2. En la medicién del valor razonable no se observan indicios que el
maximo y mejor uso difiera de su utilizacion presente. De acuerdo con lo que indica la NIC
8 este cambio se ha tratado en forma prospectiva.

Los efectos del mencionado cambio contable, medidos al 1 de enero de 2020, son los
siguientes:

Valor Razonable Valor al Costo

Terrenos M$ M$
Saldo inicial a 01.01.20 48.118.212 48.118.212
Total terrenos medidos al costo 48.118.212 48.118.212
Revalorizacion de terrenos (a) 58.193.087 -
Total terrenos reevaluados al 31.12.20 106.311.299 48.118.212
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a) Efecto en Propiedades, plantas y equipos.

Dado lo anterior la Sociedad y sus subsidiarias han procedido a registrar un cargo o
incremento en el valor de sus terrenos por un monto de M$58.200.751 (Ver Nota 15), un
abono en la cuenta otras reservas por reevaluacion en el patrimonio por M$ 42.486.548
(Ver Nota 21), el cual se presenta neto del respectivo efecto en impuestos diferidos, pasivo
al que da origen este cambio en las bases del valor contable de los terrenos por un monto
de M$15.714.203 (Ver Nota 17).

Nota 5 - Gestidon de Riesgo

Las empresas que conforman el Grupo Red Salud estan expuestas a un conjunto de riesgos
de mercado, financieros y operacionales propios de la actividad prestadora de servicios de
salud. La estructura de gobierno corporativo ha sido disefiada y opera con ese principal
propésito: administrar y atenuar los riesgos de la actividad prestadora. Actualmente, la
direccién superior de las companias filiales esta radicada en el directorio central de la
sociedad holding, compuesta de 7 integrantes, quienes entregan las orientaciones para la
gestion de cada una de esas companias. Asi, las decisiones de inversion, financiamiento,
y comerciales estan radicadas en el Directorio de Red Salud.

Los principales riesgos a los que estan expuestos los negocios son: normativo, de mercado,
operacional, de crédito, liquidez y gestion de capital.

Riesgos Normativos

El sector de salud esta sometido a rigurosas normas de entrega de la prestacion de
servicios de salud, que pretenden otorgar seguridad a la poblacion consumidora de éstos.
Las exigencias tienen un caracter protector de los usuarios y garantizador de la calidad de
los sensibles servicios que otorga. Para ello, las subsidiarias deben dar cumplimiento a las
exigencias de la Superintendencia de Salud que, a través del establecimiento de un marco
normativo, regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencion de salud. En esta misma linea, el mercado es exigente y se ha
creado una cultura de altos estandares de requerimientos que en casos extremos puede
provocar conflictos que deben ser resueltos por la justicia.

Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida directa o indirecta originado de causas asociadas
con los procesos, el personal, la tecnologia e infraestructura del grupo, derivados de todas
las operaciones de este. Para esto, el Grupo cuenta con politicas y procedimientos de control
interno que minimizan los riesgos operacionales asociados a la administracion de sus
recursos. Los riesgos operacionales del grupo son administrados de manera individual por
cada una de las Subsidiarias en concordancia con normas y estandares definidos a nivel de

grupo.
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El objetivo de la gestion de riesgos operacionales es proteger, de manera eficiente y efectiva
a los trabajadores, el medio ambiente, los activos de la Sociedad y la marcha del negocio en
general.

Riesgo de Mercado

Esta industria en general presenta una baja exposicion al ciclo econémico, sin embargo,
variables de mercado tales como tasas de interés, tipo de cambio, precios de productos,
etc., pueden producir pérdidas econdmicas por una desvalorizacion de flujos o activos o a
la valorizacion de pasivos, debido a la nominacién o indexacion de éstos a dichas variables.

A nivel del mercado financiero, el Grupo, esta expuesto a los siguientes riesgos:

Riesgos de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés se expresa como la sensibilidad del valor de los activos y
pasivos financieros frente a las fluctuaciones de las tasas de interés de mercado. Las
obligaciones financieras del Grupo corresponden a préstamos de entidades financieras,
arrendamiento financiero y obligaciones con el publico.

Al 31 de diciembre de 2020, estas obligaciones se encuentran estructuradas
mayoritariamente tasas de interés fijas (99%), por lo que, la exposicién a variacion de tasas
de interés es menor. De todas formas, la porcién de deuda a tasa variable al 31 de diciembre
2020 corresponde a M$2.678.668 aproximadamente y tiene una sensibilidad de M$26.787
anuales en intereses adicionales por cada 100 puntos base de variacion de la tasa de
referencia.

El Grupo no contabiliza activos y pasivos financieros a tasa fija al valor razonable con
cambios en resultados, y el Grupo no designa derivados (permuta financiera de tasas de
interés) como instrumentos de cobertura segun un modelo de contabilizaciéon de cobertura
de valor razonable. Por lo tanto, una variacién en las tasas de interés a la fecha de
presentacion no afectaria el resultado.

Riesgo efectos inflacidon

El Grupo mantiene un 64,5% al 31 de diciembre de 2020 de su deuda en unidades de
fomento (64% al 31 de diciembre del 2019). Cuantificando el efecto de la variaciéon de la UF
en el resultado del Grupo antes de impuesto a la renta, un alza de un 1% en el valor de la
UF sumado al gasto financiero al 31 de diciembre de 2020 implicaria un aumento por
M$1.766.902 en dicho resultado. Un efecto contrario en la misma magnitud se hubiese
presentado con una baja de 1% en la UF.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo no tiene un impacto por efecto de variacién en el tipo de cambio, ya que no tiene
operaciones significativas en otras monedas.
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo, si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y
se origina principalmente de las cuentas por cobrar a clientes y los instrumentos de
inversion de la Sociedad.

Dentro de las partidas expuestas a este riesgo se distinguen dos categorias:

- Activos financieros: corresponde a los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo,
como valores negociables. La capacidad del Grupo de recuperar estos fondos a su
vencimiento depende de la solvencia del banco en el que se encuentren
depositados. En cualquier caso, los montos asociados a estas cuentas son menores
y estan diversificados tanto por filial como por institucion financiera.

- Deudores por ventas y otras cuentas por cobrar: El riesgo de incobrabilidad de los
deudores por venta se establece cuando existe evidencia objetiva de que las
Subsidiaria, no seran capaces de cobrar todo el importe que se les adeudan, de
acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar. Para ello, mantiene
una politica vigente de riesgo de cartera de clientes y, a su vez, establece
periodicamente las provisiones de incobrabilidad necesarias para mantener y
registrar en sus estados financieros los efectos de esta incobrabilidad.

- Los deudores por venta se segmentan segun comportamiento de pago (Fonasa,
Isapre, Ley de urgencia, Particulares, Empresas e Instituciones Publicas).

- El modelo de provisién se aplica segun la etapa en la que se encuentre la cuenta,
devengada, facturada o urgencia. Para las cuentas en etapa devengada se
considera que al afio y medio desde el inicio del devengo la cuenta debiese estar
provisionada en un 100%, ya que sobre estos dias la variacién en el recupero de las
cuentas es minima. Para las cuentas facturadas se considera que sobre el dia 180
las cuentas debiesen estar provisionadas en un 100%. Para las cuentas de urgencia
también se considera que sobre 180 dias de antigiedad la cuenta se debe
provisionar en un 100%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la exposicion neta total de la Sociedad y subsidiarias a
los Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes asciende a M$97.332.627
y M$86.469.875, respectivamente. Como atenuante de este riesgo esta el hecho que este
total de cuentas por cobrar esta altamente atomizado entre las distintas subsidiarias y
dentro de éstas, entre muchos clientes que adeudan pequenos montos. Las pérdidas por
deterioro en los ejercicios al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son M$2.418.581 y
M$4.087.295 respectivamente. (Ver nota 28).

La cobranza de los clientes es gestionada por el area de cobranzas interna en cada una de
nuestras Subsidiarias. Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la gestion de
cobranza prejudicial y judicial es realizada por empresas de abogados externos.

Entre los principales clientes del Grupo, se encuentran las Isapres, Fonasa, empresas en
convenio y particulares. De dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:
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Las Isapres, presentan un minimo nivel de morosidad producto de la regulacién
existente en el sector asociada al aseguramiento de la capacidad financiera de
dichas instituciones. Dado lo anterior, no existen contingencias significativas
respecto a este tipo de clientes.

Las cuentas por cobrar correspondientes a Fonasa presentan un riesgo de crédito
bajo, por constituir una entidad proveedora de seguridad social financiada por
aportes directos del Estado.

En el caso de empresas en convenio, particulares y copago, estas presentan el
mayor nivel de riesgo relativo. Sin embargo, el Grupo realiza acciones de cobranza
internamente, seguidas de acciones prejudiciales y judiciales a través de abogados
externos. Por otra parte, es importante mencionar que el cobro de un paciente
hospitalario se encuentra respaldado por pagarés, documentos que son devueltos
a dichos pacientes una vez que se realiza el correspondiente pago de la cuenta o la
documentacion de la misma.

El Grupo no requiere garantia en relacién con los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar. El Grupo no tiene deudores comerciales y activos del contrato,
razon por la que no se reconoce una provision por perdida debido a la garantia.

La exposicion es atomizada por montos de baja cuantia sobre el total de la cuenta
de deudores, por tanto, la diversificacion de las partidas que componen la cuenta
disminuye el riesgo de crédito.

de diciembre de 2020 y 2019 existen derechos por cobrar no corrientes por

M$1.789.320 y M$1.645.020 respectivamente. (Ver nota 9).

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se mide como la posibilidad que el Grupo no cumpla con sus
compromisos financieros, sus necesidades de capital de trabajo e inversiones en activo fijo,
entre otros. Los indicadores de liquidez al cierre del ejercicio son los siguientes:

Razones Financieras

31-12-2020 31-12-2019

Liquidez

Liquidez corriente (veces) 1,19x 0,78x
Razon acida (veces) 1,13x 0,75x
Endeudamiento

Endeudamiento total 2,03x 2,38x
Deuda corriente 0,36x 0,44x
Deuda financiera corriente 0,14x 0,26x
Deuda financiera no corriente 0,86x 0,74x
Deuda financiera / patrimonio total (veces) 1,48x 1,80x

Dado lo anterior, y considerando que al 31 de diciembre de 2020 el 14,1% (26.2% al 31 de
diciembre de 2019), de la deuda financiera de la sociedad es de corto plazo, se puede
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concluir que la Sociedad cuenta con los flujos financieros necesarios para cubrir sus
obligaciones.

El Grupo mensualmente actualiza sus proyecciones de flujos de caja y recurrentemente
efectua un analisis de la situacién financiera, del entorno econémico y analisis del mercado
de deuda con el objeto de, en caso de requerirlo, contratar nuevos financiamientos o
reestructurar créditos existentes a plazos que sean coherentes con la capacidad de
generacién de flujos de los diversos negocios en que participa la Sociedad. Sin perjuicio de
lo anterior, cuenta con lineas bancarias de corto plazo aprobadas, que permiten reducir
ostensiblemente el riesgo de liquidez.

El grupo cuenta con los recursos financieros liquidos para hacer frente a sus obligaciones
de corto y largo plazo.

Los pasivos financieros del Grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se detallan a
continuacion agrupados por vencimientos:

Saldo al Saldo al
31.12.2020 31.12.2019

Pasivos Financieros M$ M$

Hasta 90 dias 22.718.812 16.170.925
Entre 90 dias y 1 afo 15.930.327 48.607.952
Entre 1y 3 afios 91.167.486 66.735.992
Entre 3 y 5 afios 52.340.080 25.844.855
Mas de 5 afios 91.933.080 90.151.115
Total pasivos financieros 274.089.785 247.510.839

Los pagos de intereses por préstamos y bonos de tasa variable incluidos en los pasivos
financieros reflejan las tasas de interés a término de mercado al término del periodo y estos
montos pueden cambiar si las tasas de interés cambian. Los flujos de efectivo futuros por
la prestacion contingente y por los instrumentos derivados pueden diferir del monto incluido
en la tabla anterior si las tasas de interés y las de cambio, o las condiciones subyacentes
de la contingencia cambian. Con excepcion de estos pasivos financieros, no se espera que
los flujos de efectivo incluidos en el analisis de vencimiento puedan ocurrir
significativamente antes o por montos significativamente distintos. (Ver Nota 18).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, presentados en la tabla anterior incluyen la deuda
financiera por el efecto a los pasivos financieros de IFRS 16, equivalente a M$23.940.066
y M$24.799.446 respectivamente.

Gestion del capital

La gestion del capital se refiere a la administracion del patrimonio de la Sociedad. Los
objetivos de Empresas Red Salud S.A. en relacion con la gestion del capital son el
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salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como empresa en funcionamiento,
ademas de procurar un buen rendimiento para los accionistas.

Para cumplir con estos objetivos, la Sociedad permanentemente monitorea el retorno que
obtiene en cada uno de sus negocios, manteniendo su correcto funcionamiento y
maximizando de esta manera la rentabilidad de sus accionistas. Parte de este seguimiento
de cada negocio consiste en procurar que la toma de decisiones acerca de los instrumentos
financieros de inversion cumpla con el perfil conservador de la Sociedad, ademas de contar
con buenas condiciones de mercado.

Dentro de las actividades relacionadas con la gestion de capital, la Sociedad revisa
diariamente el saldo de caja, en base al cual toma decisiones de inversion.

Empresas Red Salud S.A. maneja su estructura de capital de tal forma que su
endeudamiento no ponga en riesgo su capacidad de pagar sus obligaciones u obtener un
rendimiento adecuado para sus inversionistas.

El Grupo ha financiado su cartera de proyectos, tanto con recursos generados por su
operacion, como a través de contratos con instituciones bancarias y leasing financiero.
Cada proyecto de inversion tiene una politica de financiamiento particular, definida por
pautas aprobadas por el Comité de Inversiones.

De acuerdo con lo anterior y a las Politicas establecidas por la Sociedad, con fecha 21 de
diciembre de 2011, se obtuvo el registro de dos lineas de bonos: Serie E y Serie C, una a
10 anos y la otra a 30 afios, por un monto de hasta 2.000.000 Unidades de Fomento (UF)
inscritas en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros con los
numeros 697 y 698 respectivamente. En el primer trimestre del 2012, la Matriz realizo6 la
primera colocacién en el mercado local de bonos desmaterializados y al portador por un
total de M$21.800.000 a una tasa de colocacién de 6,70% y UF 1.000.000, a una tasa de
interés del 4,14% de la serie B y Serie C respectivamente.

Con fecha 9 de agosto 2017, Empresas Red Salud realizé su primera colocacion en el
mercado local de bonos desmaterializados y al portador con cargo a la linea de 10 afos,
inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero, bajo el numero
860, con fecha 25 de Julio de 2017, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:
Bonos de la Serie E, por una suma total de UF1.200.000, con vencimiento al 30 de junio de
2022. La emision se realizé a una tasa de colocacién de 2,09%.

Empresas Red Salud S.A. maneja su estructura de capital de tal forma que su
endeudamiento no ponga en riesgo su capacidad de pagar sus obligaciones u obtener un
rendimiento adecuado para sus inversionistas.

Riesgos derivados del COVID-19 (Coronavirus)

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud caracterizo el brote de una
nueva cepa de coronavirus (Covid-19) como una pandemia global debido a su rapida
propagacién en todo el mundo. Esto ha generado una crisis sanitaria y econémica de
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grandes proporciones a nivel mundial que esta afectando, de manera importante, la
demanda interna y externa por todo tipo de productos y servicios. Asimismo, los gobiernos
de diferentes paises del mundo han decretado estado de alerta sanitaria e impulsado
diversas medidas de salud publica para combatir la rapida propagacién de dicho virus. En
este contexto, la Sociedad ha implementado diversos planes de accion para enfrentar esta
pandemia, los cuales abarcan aspectos de proteccién de la salud de los colaboradores,
aseguramiento de la continuidad operacional, seguimiento de morosidad por tipo de
deudores y andlisis de futuros requerimientos de capital y liquidez.

Con relacion a lo sefalado anteriormente, podemos indicar que, al 31 de diciembre de 2020,
la actividad de nuestras Clinicas y Centros Médicos y Dentales ha disminuido
considerablemente en los meses que ha transcurrido la pandemia, lo que nos lleva a
mantener un continuo monitoreo de las operaciones de nuestras filiales, a través de los
siguientes planes:

o Analisis de futuros requerimientos de capital y liquidez: dada la caida en actividad y
venta, uno de los principales factores es contar con la liquidez necesaria para hacer
frente a los requerimientos de la operacién y sus obligaciones. Para ello el Grupo
ha establecido un comité que monitorea periddicamente los requerimientos de
capital y liquidez de cada una de las filiales de la Sociedad. Al 31 de diciembre de
2020, el Grupo dispone de liquidez y lineas de financiamiento en el sector financiero
a tasas histéricamente muy bajas, lo que permite enfrentar eventuales
requerimientos financieros sin afectar el normal desenvolvimiento del negocio.
Asimismo, se esta ejecutando un estricto seguimiento a la gestién de cobranza de
sus clientes.

e Plan de continuidad operacional: se ha establecido que todos aquellos
colaboradores que por la naturaleza de sus funciones puedan trabajar a distancia,
lo hagan de manera remota desde sus hogares. Aquellos colaboradores que se
encuentran realizando trabajo de manera presencial, cuentan con estrictos
protocolos de seguridad y prevencion basados en las recomendaciones de las
autoridades sanitarias y estan provistos de Elementos de Proteccion Personal (EPP)
de acuerdo con sus funciones y areas en las cuales se desempefian. Esto ha
permitido dar continuidad a las operaciones de cada una de las 9 clinicas, centros
meédicos y clinicas dentales, asegurando la proteccion de la salud de nuestros
colaboradores médicos y odontdlogos prestadores de servicios y pacientes.

En resumen, el Grupo se encuentra evaluando activamente y respondiendo a los posibles
efectos del brote de COVID-19 en nuestras operaciones, colaboradores, clientes y
proveedores, en conjunto con una evaluacion continua de las acciones gubernamentales
que se estan tomando para reducir su propagacion. Si bien los resultados del afio 2020 se
vieron afectados, en el ultimo trimestre del periodo, con el levantamiento de las restricciones
impuestas, el desempefio operacional presentdé una tendencia positiva. Adicionalmente, al
cierre del ejercicio la economia ha comenzado a repuntar sus indicadores de actividad y
crecimiento, lo que sumado a los razonables prondésticos de vacunacion para la poblacién
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chilena y la reduccion de la incertidumbre politica, hacen prever un ano 2021 de relativa
calma en los mercados financieros.

Nota 6 - Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo corresponden a los saldos de dinero mantenidos en
caja y en cuentas corrientes bancarias, depdsitos a plazo y otras inversiones financieras
con vencimiento a menos de 90 dias desde su colocacion.

La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo a las fechas que se indican es la
siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Efectivo en caja 1.390.531 454.921
Saldos en bancos 14.106.098 3.821.850
Déposito a plazo (1) 26.509.217 -
Fondos mutuos (2) 207.916 484.499
Totales 42.213.762 4.761.270

(1) Corresponden a dos depdsitos a plazo con vencimiento menor a 90 dias (BTG por M$
20.003.500, tasa anual 0,42% y Scotiabank por M$ 6.505.717, tasa anual 0,13%).

2) Corresponden a inversiones en cuotas de fondos mutuos de renta fija, de bajo riesgo y
alta liquidez valorizadas al valor cuota al cierre de cada uno de los ejercicios.

El efectivo y equivalentes al efectivo, no tiene restricciones de disponibilidad. La informacion
del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es la siguiente:

Nota Moneda 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Peso Chileno 42.211.953 4.757.420
Doélar 480 2.641
Euro 1.329 1.209
Totales 42.213.762 4.761.270
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Conciliacion de los pasivos que surgen de actividades de financiamiento:

Flujos de efectivo de financiamiento

Saldo al
Pasivos que se originan de actividades de financiamiento 1/1/2020 (1) Intereses Dividendos
Provenientes Utilizados
pagados Pagados
M$ M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios (Nota 18.a) 104.822.915 87.543.348 (63.994.375)  (3.211.943) -
Obligaciones con el publico (Nota 18.d) 63.452.387 - - (2.046.055) -
Arrendamiento financiero (Nota 18.b) 54.436.092 - (4.912.987)  (2.985.260) -
Obligaciones financieras por derecho en uso 24.799.445 - (4.329.912) (831.765) -
Dividendos 1.810.888 - - - (3.597.608)
Total 249.321.727 87.543.348 (73.237.274)  (9.075.023)  (3.597.608)

(1) Saldo correspondiente a la porcion corriente y no corriente
(2) Corresponde al devengamiento de intereses

Total
M$

20.337.030
(2.046.055)
(7.898.247)
(5.161.677)
(3.597.608)

1.633.443

Q\.REDS

Cambios que no representan flujos de efectivo

Diferencias de
cambio

M$

1.104.129
1.677.274
906.793
197.159

3.885.355

Nuevos
arrendamientos
financieros

M$

3.061.736
1.996.249

5.057.985

Costos
financieros

(2)
mM$

5.743.281
2.034.149
2.547.063

855.784

11.180.277

Otros
cambios

M$

(831.643)

802.815
1.253.106
1.786.720

3.010.998

ALUD

SOMOS cChC

Saldo al
31/12/2020
(1)

M$
131.175.712
65.117.755
53.856.252

23.940.066

274.089.785
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Nota 7 - Otros Activos Financieros

Los otros activos financieros corrientes, son los siguientes:

Corrientes 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Depositos a plazo (1) 86.000 85.217

Totales 86.000 85.217

(1) Corresponden a depdsitos en garantia.

Nota 8 - Otros Activos No Financieros

Los otros activos no financieros corrientes y no corrientes en cada afio, son los siguientes:

Corrientes 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Anticipo a proveedores 834.695 938.732
Soporte y mantencion 12.191 1.807
Garantias 789.091 503.110
Seguros anticipados 87.056 131.249
Gastos anticipados 598.587 654.562
Bonificacion 889 por cobrar 88.569 123.795
Remanente de crédito fiscal 616.020 1.549.954
Otros 3.150 2.929

Totales 3.029.359 3.906.138
No corrientes 31.12.2020 31.12.2019

M$ M$

Garantias 1.568.168 1.219.434
Inversiones en asociadas no controladas inferiores al 20% 9.658 9.658
Aporte de financiamiento reembolsable por capacidad (1) 364.964 349.849
Soporte y mantencion 5.000 5.000
Otros impuestos por recuperar (2) 1.530.768 2.099.839
Gastos anticipados 100.801 146.299
Remanente de crédito fiscal 292.574 378.538

Totales 3.871.933 4.208.617

(1) Corresponde principalmente a desembolsos para Aguas Andinas efectuados para
solventar la expansién de la infraestructura por la ampliacion de las Clinicas
Bicentenario S.p.A. y Avansalud S.p.A, con un valor de M$324.522 y M$40.442 al 31
de diciembre del 2020 y de M$311.489 y M$38.360 al 31 de diciembre del 2019,
respectivamente.

(2) Corresponde a impuesto por recuperar relacionados a Ley Austral de Inversalud
Magallanes S.A.
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Nota 9 - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 es la siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Deudores comerciales 23.067.278 21.875.552
Documentos por cobrar 18.197.193 23.381.096
Otras cuentas por cobrar 87.879.348 78.170.122
Deterioro de cuentas por cobrar (31.811.192) (36.956.895)
Totales 97.332.627 86.469.875
No Corrientes 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Otras cuentas por cobrar (*) 1.789.320 1.645.020
1.789.320 1.645.020
*) Corresponde al valor por recibir asociado a la venta de Administradora de Transacciones

Electronicas S.A. Pagaré de M$1.789.320 que devenga un interés a tasa anual de 8% a
recibir al momento del pago con vencimiento 2023.

El movimiento del deterioro, realizadas sobre los deudores comerciales, es el siguiente:

Otras
DETERIORO Deudores Documentos Cuentas
Comerciales por Cobrar por Cobrar Total
M$ M$ M$ M$

Saldo al 1 de enero de 2020 (4.280.286) (16.489.464) (16.187.145) (36.956.895)
Constitucién de provision (3.920.322) (4.964.906) (8.213.564) (17.098.792)
Aplicacion por castigos (63.314) 6.825.265 802.333 7.564.284
Liberacion de provisiones 3.468.078 2.307.018 8.905.115 14.680.211
Reclasificacion de provisiones - (214.002) 214.002 -

Total al 31.12.2020 (4.795.844) (12.536.089) (14.479.259) (31.811.192)

Otras
DETERIORO Deudores Documentos Cuentas
Comerciales por Cobrar por Cobrar Total
M$ M$ M$ M$

Saldo al 1 de enero de 2019 (6.843.325) (15.812.678) (15.414.736) (38.070.739)
Constitucién de provision (2.112.309) (4.697.421) (5.048.552) (11.858.282)
Aplicacion por castigos 1.403.527 2.953.009 844.603 5.201.139
Liberacion de provisiones 2.366.406 1.848.997 3.555.584 7.770.987
Reclasificacion de provisiones 905.415 (781.371) (124.044) -

Total al 31.12.2019 (4.280.286) (16.489.464) (16.187.145) (36.956.895)
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La antigliedad de saldos de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se muestra

a continuacion:

Deudores comerciales
Documentos por cobrar

Otras cuentas por cobrar
Deterioro de cuentas por cobrar

Total al 31.12.2020

Deudores comerciales
Documentos por cobrar

Otras cuentas por cobrar
Deterioro de cuentas por cobrar

Total al 31.12.2019

0 a 3 meses 3 a 6 meses 6 a 12 meses 1 a5 afios 5ymas aios Totales
M$ M$ M$ M$ M$ M$
16.304.044 1.829.602 970.220 3.445.555 517.857 23.067.278
1.838.979 561.587 1.682.454 11.970.471 3.933.022 19.986.513
48.831.002 16.381.498 9.862.703 10.512.242 2.291.903 87.879.348
(2.323.292) (1.693.187) (3.208.677) (18.121.134) (6.464.902) (31.811.192)
64.650.733 17.079.500 9.306.700 7.807.134 277.880 99.121.947
0 a 3 meses 3 a 6 meses 6 a 12 meses 1 a5 afios 5ymas afos Totales
M$ M$ M$ M$ M$ M$
15.918.331 1.421.737 605.287 3.546.259 383.938 21.875.552
3.301.643 779.625 1.939.708 13.825.698 5.179.442 25.026.116
40.862.719 15.923.416 10.349.516 10.207.141 827.330 78.170.122
(2.759.290) (2.719.260) (5.491.733) (20.190.452) (5.796.160) (36.956.895)
57.323.403 15.405.518 7.402.778 7.388.646 594.550 88.114.895

Los plazos de vencimiento de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar brutos
vencidos y no deteriorados son los siguientes:

Con vencimiento menor de tres meses
Con vencimiento entre tres y seis meses

Con vencimiento entre seis y doce meses
Con vencimiento mayor a doce meses

Totales

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
9.656.942 7.002.227
1.018.176 1.499.312
802.307 2.117.359
2.084.682 1.836.912
13.562.107 12.455.810

Los plazos de vencimiento de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
netos vencidos deteriorados son los siguientes:

Con vencimiento menor de tres meses
Con vencimiento entre tres y seis meses
Con vencimiento entre seis y doce meses
Con vencimiento mayor a doce meses

Totales

Total Deudores comerciales

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
54.993.791 50.321.176
16.061.324 13.906.206
8.504.393 5.285.419
6.000.332 6.146.284
85.559.840 75.659.085
99.121.947 88.114.895
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Nota 10 - Cuentas con Entidades Relacionadas

Las transacciones entre la Sociedad y sus filiales relacionadas corresponden a operaciones
habituales en cuanto a su objeto y condiciones. Estas transacciones han sido eliminadas
en el proceso de consolidaciéon y no se revelan en esta nota.

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas al cierre de cada afio se muestran a
continuacion:

Rut Nombre de la Sociedad Pais Relacién societaria Naturaleza .‘i'e la Moneda Corriente
transaccién 31.12.2020 31.12.2019

76.093.416-k  Administradora Clinicas Regionales Dos S.A. Chile  Asociada Cuenta Corriente Mercantil Pesos 1.066.133 1.018.081
96.856.780-2  Isapre Consalud S.A. Chile  Matriz Comun Prestaciones Médicas Pesos 4.644.388 6.021.825
65.083.038-5 Corporacion Mejor Salud para Chile Chile  Director Comun Asesoria Gestion Pesos 184.647 145.679
96.963.660-3  Hospital Clinico Vifia del Mar S.A. Chile  Asociada Dividendos por cobrar Pesos 47.016 46.020
70.285.100-9  Mutual de seguridad C.CH.C. Chile  Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos 273.148 175.271
76.837.500-3  Clinica Reg. Curico Chile  Asociada Cuenta Corriente Mercantil Pesos - 155
81.826.800-9 Caja de Compensacion Los Andes Chile  Matriz Indirecta Recuperacién de gastos Pesos 580.911 1.783
81.826.800-9 Caja de Compensacion Los Andes Chile  Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos - 546.218
72.489.000-8 Corporacion de Salud Laboratorio C.Ch.C. Chile  Matriz Comun Prestaciones Médicas Pesos 124.910 100.778
65.091.028-1  Corporacion de Bienestar y Salud C.Ch.C Chile  Matriz Comun Prestaciones médicas Pesos - 30.980
99.003.000-6 Compaiia de Seguros de Vida Camara S.A. Chile  Matriz Indirecta Prestaciones médicas Pesos - 4.954
81.458.500-k  Camara Chilena de la Construccion A.G. Chile  Accionista Arriendo y gastos comunes Pesos - 3
99.003.000-6 Compaiiia de Seguros de Vida Camara S.A. Chile  Matriz Indirecta Arriendo Cobrados Pesos 1.177 9.244
99.003.000-6 Compaiia de Seguros de Vida Camara S.A. Chile  Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos 8.398 -

76.008.701-7  Corredora de Seguros la Camara Chile  Matriz Indirecta Arriendo Cobrados Pesos - 1
70.016.010-6  Servicio Médico C.Ch.C. Chile  Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos - 43.192
75.184.400-k  Corp. de Bienestar Mutual de Seg C.CH.C Chile  Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos 1 538
98.000.100-8  Fondo Pensiones AFP Habitat Chile  Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos - 632
96.929.390-0  Servicios de Administracion Previsional S.A Chile  Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos - 1.511

6.930.729 8.146.865

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas al cierre de cada periodo se muestran a
continuacion:

Rut Nombre de la Sociedad Pais Relacién societaria Naturaleza _c!e la Moneda Corriente
transaccién 31.12.2020 31.12.2019
81.458.500-k  Camara Chilena de la Construccion A.G. Chile Accionista Dividendos Pesos 3 3
94.139.000-5 Inversiones La Construccion S.A. Chile Matriz Dividendos Pesos - 1.810.890
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Chile Matriz Comun Prestaciones Médicas Pesos 752.654 962.068
81.826.800-9 Caja de Compensacion Los Andes Chile Matriz Comun Prestaciones Médicas Pesos 413.590 -
65.083.038-5 Corporacion Mejor Salud para Chile Chile Director Comun Asesoria en Gestion Pesos - 12.247
70.285.100-9  Mutual de seguridad C.CH.C. Chile Matriz Indirecta Prestaciones Médicas Pesos 95 1.187
94.139.000-5 Inversiones La Construccion S.A. Chile Matriz Arriendos Pagados Pesos 10 5
99.003.000-6 Compaiia de Seguros de Vida Camara S.A.  Chile Matriz Indirecta Prestaciones médicas Pesos 31.744 -
96.929.390-0  Servicios de Administracion Previsional S.A. Chile Matriz Comun Cotizaciones previsionales Pesos 596 -
56.032.920-2 Comunidad Edificio C.Ch.C. Chile Matriz Indirecta Arriendos y Gastos Comunes  Pesos - 3.370

1.198.692 2.789.770
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Transacciones entre partes relacionadas

Durante el periodo informado se generaron las siguientes transacciones entre empresas relacionadas:

Q\.REDS

31-12-2020 31-12-2019
Lo Efecto en Efecto en
) Relacion
Nombre Sociedad . ¥ Moneda . Monto resultados Monto resultados
societaria entre . Pais L L
RUT relacionada con que se relacionadas Naturaleza de la Transaccion Funcional transaccion (cargo) transaccion (cargo)
abono abono
realiz6 la transaccion
56.032.920-2 Comunidad Edificio C.Ch.C Matriz Indirecta  Arriendos Cobrados Pesos Chile - - 151.484 151.484
56.032.920-2 Comunidad Edificio C.Ch.C Matriz Indirecta  Arriendos Pagados Pesos Chile - - 131.718 (131.718)
65.083.038-5 Corporacién Mejor Salud para Chile Director Comun Cuentas por Cobrar Pesos Chile - - 155.642 (11.119)
65.083.038-5 Corporacion Mejor Salud para Chile Director Comun Mantencion y Soporte Pesos Chile - - 23 -
65.091.028-1 Corporacién Bienestar y Salud C.CH.C Matriz Comun Prestaciones a Afiliados Cobradas Pesos Chile - - 339 -
65.091.028-1 Corporacion Bienestar y Salud C.CH.C Matriz Comun Prestaciones a Afiliados Otorgadas Pesos Chile - - 339 285
70.016.010-6 Serv. Med. de la Camara Chilena Const. Matriz Comun Servicios por Convenios Cobrados Pesos Chile 8.067 (8.067) - -
70.285.100-9 Mutual de Seguridad C.Ch.C. Matriz Indirecta  Arriendos y Gastos Comunes Pesos Chile 753.981 635.404 759.522 639.874
70.285.100-9 Mutual de Seguridad C.Ch.C. Matriz Indirecta  Insumos Pagados Pesos Chile 934.182 - - -
70.285.100-9 Mutual de Seguridad C.Ch.C. Matriz Indirecta  Prestaciones a Afiliados Otorgadas Pesos Chile 61.496 28.667 - -
70.285.100-9 Mutual de Seguridad C.Ch.C. Matriz Indirecta  Prestaciones Médicas Pesos Chile 1.926.684 1.707.616 137.368 77.669
70.285.100-9 Mutual de Seguridad C.Ch.C. Matriz Indirecta  Servicios por Convenios Cobrados Pesos Chile 60.767 83.724 28.947 239.940
71.330.800-5 Fundacién Asistencia Social C.H.C Matriz Comun Servicios por Convenios Cobrados Pesos Chile - - 22.069 (22.069)
72.489.000-8 Corporacion de Salud Laboral de la CCHC Matriz Comun Prestaciones Médicas Otorgadas Pesos Chile 910.642 299.125 1.991.052 631.450
76.093.416-K Administradora Clinicas Regionales Dos Asociada Cuentas por Cobrar Pesos Chile - - 1.018.081 -
81.458.500-K Camara Chilena de la Construccion A.G. Accionista Dividendos Pesos Chile - - 3 -
81.826.800-9 Caja de Compensacion Los Andes MatrizComin  Arriendos y Gastos Comunes Cobrados  Pesos Chile 49.234 23.725 - -
81.826.800-9 Caja de Compensacion Los Andes MatrizComin  Arriendos Pesos Chile 73.996 (73.996) 206.770 (107.634)
81.826.800-9 Caja de Compensacién Los Andes Matriz Comun Reembolso de gastos Pesos Chile 49.619 49.619 2.338 2.338
81.826.800-9 Caja de Compensacion Los Andes Matriz Comun Servicios por Convenios Cobrados Pesos Chile 58.128 58.128 354.697 355.778
94.139.000-5 Inversiones La Construccion SA Matriz Dividendos Pesos Chile 3.126.328 - 1.810.902 -
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Arriendos Cobrados Pesos Chile - - 380.027 379.619
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. MatrizComin  Arriendos y Gtos Comunes Pagados Pesos Chile 245.895 (73.903) 305.387 (305.387)
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Cobro Honorarios Médicos Pesos Chile 498.620 498.620 - -
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Pago de Prestaciones Pesos Chile 1.035.240 - - -
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Prepagos Recibidos Pesos Chile 9.504.679 - 1.519.573 -
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Prepagos Usados Pesos Chile 1.467.445 -
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Prestaciones Médicas Pesos Chile 84.943.307  27.327.927 70.176.856  68.607.867
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Provisién GRD Pesos Chile 16.059 - 99.585 (99.585)
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Matriz Comun Servicios por Convenios Cobrados Pesos Chile 463.580 1.256.640 - -
96.963.660-3 Hospital Clinico Vifia del Mar S.A. Asociada Cuentas por Cobrar Pesos Chile - - 10 -
96.929.390-0 Servicios de Administracion Previsional S.A. Matriz Comun Servicios Cobrados Pesos Chile 2.313 1.943 - -
96.929.390-0 Servicios de Administracion Previsional S.A. Matriz Comun Servicios Pagados Pesos Chile 2.427 - - -
99.003.000-6 Compaiiia de Seguros de Vida Camara SA Matriz Indirecta  Prestaciones medicas cobradas Pesos Chile 312.466 132.625 165.852 -
99.003.000-6 Compaiia de Seguros de Vida Camara SA Matriz Indirecta  Prestaciones medicas otorgadas Pesos Chile 164.529 35.787 168.153 1.963
99.003.000-6 Compaiia de Seguros de Vida Camara SA Matriz Indirecta _ Servicios Pagados Pesos Chile 142.728 - - -
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Administracion vy alta direccién

Los miembros de la alta Administracion y demas personas que asumen la gestion del Grupo, asi
como los Accionistas o las personas naturales o juridicas a las que representan, no han

participado al 31 de diciembre del 2020 y 2019, en transacciones no habituales y/o relevantes del
Grupo.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo es administrado por un Directorio compuesto por 7
miembros, los que permanecen por un periodo de 3 afios con posibilidad de ser reelegidos.

Remuneraciones del Directorio

El detalle de los montos registrados al 31 de diciembre 2020 y 2019 a favor del Directorio es el
siguiente:

01.01.2020 01.01.2019
Red Salud 31.12.2020 31.12.2019
Directores Cargo M$ M$
Sr. Victor Jarpa Riveros Presidente 66.821 62.884
Sr. Juan Pablo Aylwin Jolfre Vicepresidente 40.857 46.982
Sr. Pedro Cubillos Mahana Director 33.966 39.214
Sr. Mario Kuflik Derman Director 35.513 46.601
Sra. Claudia Ricci Ricci Director 31.091 36.077
Sr. Fernando de Solminihac Director 9.409 36.953
Sr. Max Correa Rodriguez Director 6.558 31.969
Sra. Paula Ithurbisquy Laporte Director 20.086 -
Sr. Cristian Carlos Baeza Director 19.585 -
Totales 263.886 300.680

Remuneraciones a gerentes v ejecutivos principales del Grupo

Sueldos y Salarios Personal Gerencia

Sueldos y salarios

Beneficios a corto plazo a los empleados

Pagos de finiquitos
Otros beneficios
Totales

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

10.658.931 11.797.849
1.612.137 2.281.403
415.909 920.134
172.114 286.486
12.859.091 15.285.872




Nota 11- Inventarios

a) La composicion de este rubro al 31 de diciembre del 2020 y 2019 es la siguiente:

Materiales clinicos

Insumos

Existencia en transito

Farmacos
Roperia clinica
Repuestos
Alimentos

Otros insumos clinicos (1)

Totales

al 31 de diciembre 2020 y 2019

31.12.2020 31.12.2019
M$

585.340 448.440
3.103.498 2.224.405
16.169 17.413
3.212.652 1.228.147
38.940 41.791
18.346 45.274
24.378
371.848 219.404
7.346.793 4.249.252

b) El movimiento de los inventarios fue el siguiente:

Saldo inicial al 01.01.2020

Compras

Consumos a resultado

Castigos

Saldo al 31.12.2020

Saldo inicial al 01.01.2019

Compras

Consumos a resultado

Castigos

Saldo al 31.12.2019
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Farmacos Mat’erlales Insumos Otros Totales
Clinicos
M$ M$ M$ M$ M$
1.228.147 448.440 2.224.405 348.260 4.249.252
22.021.614 8.289.145 15.915.101 3.853.835 50.079.695
(20.030.505) (8.145.474) (15.021.256) (3.756.792) (46.954.027)
(6.604) (6.771) (14.752) - (28.127)
3.212.652 585.340 3.103.498 445.303 7.346.793
Farmacos Mat’eflales Insumos Otros Totales
Clinicos
M$ M$ M$ M$ M$
1.066.850 516.460 2.453.895 387.220 4.424.425
28.274.544 7.305.948 16.148.798 4.179.514 55.908.804
(28.027.820) (7.367.197) (16.349.778) (4.217.067) (55.961.862)
(85.427) (6.771) (28.510) (1.407) (122.115)
1.228.147 448.440 2.224.405 348.260 4.249.252

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se han entregado inventarios en prenda como garantia.

El valor en libros de los inventarios no supera los precios actuales de realizacion, descontados
los gastos de venta (valor neto de realizacion).

59



Q@ reDSALUD

Y SOMOS CChC

EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Nota 12 - Inversiones Contabilizadas Utilizando el Método de la Participacion

A las fechas que se indican, se muestra la situacion patrimonial y de resultados de las inversiones
en asociadas y negocios conjuntos al 31 de diciembre del 2020 y 2019:

Movimientos de inversiones en asociadas:

Otros

Sociedad Porcentaje de Saldo al Participacion en Dividendos aumentos Saldo al
participacion  01.01.2020 ganancia recibidos (disminuciones) 31.12.2020
% M$ M$ M$ M$ M$
Administradora Clinicas Regionales Dos S.A. 50 366.439 180.427 - - 546.866
Hospital Clinico Vifa del Mar (*) 12,73 1.607.884 156.722 (77.624) - 1.686.982
Totales 1.974.323 337.149 (77.624) - 2.233.848
. L . Otros
Sociedad Porcentaje de Saldo al Participacion en Dividendos aumentos Saldo al
participacion  01.01.2019 ganancia recibidos (disminuciones) 31.12.2019
% M$ M$ M$ M$ M$
Administradora Clinicas Regionales Dos S.A. 50 578.366 (93.542) - (118.385) 366.439
Hospital Clinico Vifia del Mar (*) 12,73 1.623.482 153.434 (183.475) 14.443 1.607.884
Totales 2.201.848 59.892 (183.475) (103.942) 1.974.323

(*) El Grupo tiene influencia significativa en esta asociada, ya que, cuenta con representacion en
su Directorio.

Informacion financiera resumida

El detalle de los estados de situacion financiera resumidos de las principales asociadas es el
siguiente:

Negocio conjunto Administradora Clinicas Regionales Dos S.A. (ACR2) son negocios conjuntos
en el que Red Salud participa en la sociedad Inmobiliaria e Inversiones Curicé S.p.A., y esta
orientada al arrendamiento o subarrendamiento de bienes raices; inversiones en toda clase de
bienes corporales e incorporales; incluyendo derechos en Sociedades. El control sobre dichas
Sociedades es mantenido a través de un control conjunto con Inmobiliaria Clinicas Regionales
S.A. en la cual cada sociedad mantiene un 50% de participacion sobre ACR2 S.A.
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El siguiente cuadro muestra la informacion financiera de las asociadas vigentes al 31 de diciembre
de 2020 y 2019.

a) Administradora de Clinicas Regionales Dos:

31.12.2020
Ingreso de Resultados
Asociadas Porcentaje Activo Activo Pasivo Pasivo actividades del
participacion corriente no corriente corriente no corriente Patrimonio ordinarias periodo
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Administradora de Clinicas Regionales Dos S.A. 50% 1.805.824 1.434.787 909 2.145.969 1.093.733 - 360.854
31.12.2019
Ingreso de Resultados
Asociadas Porcentaje Activo Activo Pasivo Pasivo actividades del
participacion corriente no corriente corriente no corriente Patrimonio ordinarias periodo
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Administradora de Clinicas Regionales Dos S.A. 50% 1.835.749 980.387 2.083.257 - 732.879 710.904 (187.084)]
b) Hospital Clinico de Vina del Mar:
31.12.2020
Ingreso de Resultados
Asociadas Porcentaje Activo Activo Pasivo Pasivo actividades del
participacion corriente no corriente corriente no corriente Patrimonio ordinarias periodo
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Hospital Clinico de Vifia del Mar S.A. 12,73% 15.287.106 11.232.321 8.764.273 4.729.027 13.026.127 25.002.656 1.231.120
31.12.2019
Ingreso de Resultados
Asociadas Porcentaje Activo Activo Pasivo Pasivo actividades del
participacion corriente no corriente corriente no corriente Patrimonio ordinarias periodo
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Hospital Clinico de Vifia del Mar S.A. 12,73% 14.289.920 11.335.532 8.032.524 4.962.261 12.630.667 24.448.576 1.205.296
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El detalle de saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los movimientos de las principales
clases de intangibles, se muestran a continuacion:

a. Composicion:
Valores bruto:

Marca Clinicas Regionales (1)

Patentes y marcas

Programas computacionales

Costos de desarrollo

Derecho de uso Clinica Arauco

Otros activos intangibles
Subtotal

Amortizacién acumulada:

Patentes y marcas

Programas computacionales

Derecho de uso Clinica Arauco

Otros activos intangibles
Subtotal

Activo intangibles, neto

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
1.046.984 1.046.984

98.647 98.647
6.490.478 5.582.333
6.337.446 2.437.169
4.826.690 4.826.690
1.499.429 1.489.743

20.299.674 15.481.566
(82.320) (82.320)
(4.904.636) (3.947.598)
(2.719.186) (2.457.186)
(845.631) (779.369)
(8.551.773) (7.266.473)
11.747.901 8.215.093

(1) Intangibles identificados en combinacién de negocios.

La Sociedad definié como activos intangibles de vida util finita a los programas computacionales,
costos de desarrollo, derecho uso Clinica Arauco y otros activos intangibles. Las vidas utiles de
estos activos han sido determinadas en funcion del periodo en el cual se espera que estos activos
generen beneficios. En el caso de las marcas comerciales con vida util infinita se registraron a
sus valores justos, por provenir de combinaciones de negocios, los cuales fueron determinados
en estudios efectuados por terceros independientes y su deterioro es evaluado anualmente.

b. Vidas utiles asignadas

Programas informaticos
Licencias y software

Método de
amortizaciéon

Lineal
Lineal

Vida atil
2 a 10 afos
2 a 10 afos
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Saldo inicial Adiciones Bajas A ur.nent.c’o Amortizacién Totales
(disminucion)
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Marca Clinicas Regionales 1.046.984 - - - - 1.046.984
Patentes y marcas 16.327 - - - - 16.327
Programas computacionales 1.634.735 835.922 (385.449) 457.672 (978.885) 1.563.995
Costos de desarrollo 2.437.169 4.980.393 (600.597) (457.672) - 6.359.293
Derechos de uso Clinica Arauco 2.369.504 - - - (262.000) 2.107.504
Otros activos intangibles 710.374 9.686 - - (66.262) 653.798
Al 31.12.2020 8.215.093 5.826.001 (986.046) - (1.307.147) 11.747.901
Saldo inicial Adiciones Bajas A ur.nent.c’o Amortizacién Totales
(disminucion)
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Marca Clinicas Regionales 1.046.984 - - - - 1.046.984
Patentes y marcas 16.327 - - - - 16.327
Programas computacionales 1.247.054 333.277 (30.406) 773.767 (688.957) 1.634.735
Costos de desarrollo 900.250 2.310.686 - (773.767) - 2.437.169
Derechos de uso Clinica Arauco 2.651.690 - - - (282.186) 2.369.504
Oftros activos intangibles 249.261 779.814 (16.336) - (302.365) 710.374
Al 31.12.2019 6.111.566 3.423.777 (46.742) - (1.273.508) 8.215.093
d. El cargo a resultado de amortizacion de intangibles es el siguiente:
01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Costo por Amortizacion (989.755) (715.959)
Gasto por Amortizacion (317.392) (557.549)
Totales (1.307.147) (1.273.508)
Nota 14 — Plusvalia
El detalle de la plusvalia es el siguiente:
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Administradora de Clinicas Regionales Seis S.p.A. 2.215.596 2.215.596
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a. Detalle de la adquisicion:

En 2015 la sociedad adquiri6 el control de Administradora de Clinicas Regionales dos (ACR2) y
sus filiales (clinicas), registrando dicha transaccion como una combinaciéon de negocios,
determinando la plusvalia antes sefalada, la cual fue determinada por unidad generadora de
efectivo (UGE).

b.- Medicién del valor recuperable de la plusvalia.

La plusvalia se evalua con una frecuencia minima anual, y en caso de existir indicios de deterioro
se comprueba su valor de recuperacion en periodos intermedios. Estos indicios pueden incluir un
cambio significativo en el entorno econémico que afecta los negocios, nuevas disposiciones
legales, indicadores de desempefio operativo, movimientos de la competencia, o la enajenacion
de una parte importante de una unidad generadora de efectivo (UGE).

Para revisar si la plusvalia ha sufrido una pérdida por deterioro de valor, la sociedad compara el
valor en libros de estos con su valor recuperable, y reconoce una pérdida por deterioro, por el
exceso del importe en libros del activo, sobre su importe recuperable. La administracion considera
que el enfoque del valor en uso estd determinado mediante el modelo de flujos de caja
descontado.

c.- Plusvalia por unidad de negocio (UGE)

El detalle de la plusvalia comprada por segmento de negocio al 31 de diciembre del 2020 y
2019 es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
UGE M$ M$
Clinica Elqui 276.768 276.768
Clinica Rancagua 567.294 567.294
Clinica Valparaiso 676.750 676.750
Clinica Magallanes 271.560 271.560
Clinica Temuco 423.224 423.224
Totales 2.215.596 2.215.596 /

d. Principales supuestos utilizados en el test anual.

a) Tasa de descuento.
La tasa de descuento aplicada en el test anual se estim6 con la metodologia de CAPM (Capital
Asset Pricing Model), la que permite estimar una tasa de descuento de acuerdo con el nivel de

riesgo de la UGE en el pais donde opera. Se utiliza una tasa de descuento nominal después de
impuesto de acuerdo con el siguiente cuadro:

64



Q@ reDSALUD

Y SOMOS CChC

EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Tasa descuento

2020
Elqui 9,9%
Valparaiso 7,0%
Rancagua 7,5%
Temuco 8,3%
Magallanes 8,5%

b) Otros supuestos.

La Sociedad ha definido que el modelo de proyeccion de ingresos, egresos y saldos de efectivo
considere un horizonte de 10 anos (2021-2030) para el caso de las UGE Elqui, Valparaiso,
Temuco y Magallanes, y de 5 afios (2021-2025) para la UGE Rancagua, mas una perpetuidad
con crecimiento.

Las proyecciones financieras para determinar el valor presente neto de los flujos futuros se
modelan considerando las principales partidas de los flujos histéricos de las UGE, y los
presupuestos aprobados. En tal sentido, por principio general se utilizan tasas reales de
crecimiento, que van de acuerdo con la historia, crecimiento demogréfico, infraestructura y la
posicién competitiva de cada UGE. Estas tasas fluctuan generalmente entre el 0% y 7,0% valor
nominal. Mas alla del décimo afio de proyeccion en el caso de Elqui, Valparaiso, Temuco y
Magallanes, y mas alla del quinto afo de proyeccion en el caso de Rancagua, se establecen
tasas de crecimiento de la perpetuidad de 3,0% valor nominal.

Las variables de mayor sensibilidad en estas proyecciones las constituyen las tasas de descuento
aplicadas en la determinacion del valor presente neto de los flujos proyectados, costos de
operacién, niveles de actividad y los precios de mercado a los que se transan los servicios
prestados. Para efectos del test de deterioro anual se realizan sensibilizaciones en variables
criticas que afectan las proyecciones financieras. Esta sensibilizacién es de un rango de variacion
de +/-1 % para la tasa de descuento WACC (medida en términos nominales) y +/-1% para la tasa
de crecimiento real de la perpetuidad.

En consecuencia, el valor recuperable del test anual 2020, realizado con corte al 31 de diciembre,
excedio los valores en libros de cada una de las UGE. Asimismo, los resultados de los analisis
de sensibilidad realizados sobre las variables criticas arrojaron valores recuperables que
excedieron los respectivos importes en libros. La Administracion no identific6 un cambio
razonablemente posible en los supuestos probados que pudiese provocar que el valor en libros
exceda el valor recuperable al 31 de diciembre de 2020.
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Nota 15 - Propiedades, Planta y Equipos

a) Composicién:

Q\.REDSALUD

SOMOS CChC

Propiedades. planta v equino, neto Activo fijo Depreciacion Activo fijo Depreciacion
P P y equipo, bruto Acumulada Activo fijo neto bruto Acumulada  Activo fijo neto
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Construccion en curso 2.193.906 - 2.193.906 6.728.006 - 6.728.006
Terrenos 81.931.878 - 81.931.878  41.110.445 - 41.110.445
Edificios 145.103.199 (26.182.462) 118.920.737  146.079.059 (23.528.546) 122.550.513
Plantas y equipos 96.552.358 (69.899.629) 26.652.729 98.989.917 (57.489.998) 41.499.919
Equipamientos de tecnologia de la informacion 7.535.917 (6.200.522) 1.335.395 7.236.274 (5.707.633) 1.528.641
Instalaciones fijas y accesorios 35.635.322 (4.512.496) 31.122.826 11.080.146 (3.493.213) 7.586.933
Vehiculos de motor 214.975 (189.971) 25.004 213.485 (174.796) 38.689
Otras propiedades, plantas y equipos 8.634.367 (6.066.461) 2.567.906 8.132.268 (5.437.893) 2.694.375
Activos en derecho en uso 30.048.260 (6.975.803) 23.072.457  27.581.021 (3.317.612) 24.263.409
Planta y equipos arrendamiento financiero 85.408.506 (7.672.255) 77.736.251 71.213.412 (5.104.424) 66.108.988
Propiedades, planta y equipo, neto 493.258.688  (127.699.599) 365.559.089 418.364.033 (104.254.115) 314.109.918
b) Movimientos:
Otras
Equipamiento  Instalaciones propiedades, Activos en  Planta y equipos
Construccion en Plantay tecnologias de fijas y Vehiculos de plantas y derecho en arrendamiento
Activos curso Terrenos Edificios equipos informacion accesorios motor equipos uso financiero Total
M$ M$ mM$ M$ mM$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial a 01.01.2020 6.728.006 41.110.445 122.550.513 41.499.919 1.528.641 7.586.933 38.689 2.694.375  24.263.409 66.108.988 314.109.918
Revaluacion de terrenos (*) - 40.507.960 - - - - - - - 17.685.127 58.193.087
Adiciones 3.628.892 - 210.481 5.587.214 647.796 841.745 793.082 2.553.995 3.041.347 17.304.552
Retiros y bajas (131.627) - (113.140) (6.008) (156.036) - (11.787) (29.411) (154.975) (602.984)
Gasto por depreciacién - - (2.653.916)  (12.409.631) (492.889)  (1.019.283) (15.175) (628.568)  (3.658.191) (2.567.831)  (23.445.484)
Reclasificaciones (8.031.365) 313.473 (1.186.341)  (7.911.633) (342.145)  23.869.467 1.490 (279.196) (57.345) (6.376.405) -
Totales al 31.12.2020 2.193.906 81.931.878 118.920.737 26.652.729 1.335.395 31.122.826 25.004 2.567.906  23.072.457 77.736.251 365.559.089
Otras
Equipamiento  Instalaciones propiedades, Activos en  Planta y equipos
Construccion en Planta y tecnologias de fijas y Vehiculos de plantas y derecho en arrendamiento
Activos curso Terrenos Edificios equipos informacion accesorios motor equipos uso financiero Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial a 01.01.2019 8.964.932 41.110.445 116.755.583 35.347.376 1.032.519 6.586.158 67.720 2.361.511 - 63.008.136 275.234.380
Adiciones 13.003.565 - 409.915 7.760.179 814.130 512.031 15.542 1.077.765 27.581.021 8.240.814 59.414.962
Retiros y bajas (5.776) - (96.835) (14.181) - 646 (13.481) (20.934) - - (150.561)
Gasto por depreciacion - (2.855.000)  (7.522.085) (355.253) (642.679) (31.004) (560.716)  (3.317.612) (5.104.424)  (20.388.863)
Reclasificaciones (15.234.715) - 8.336.850 5.928.630 37.245 1.130.777 2 (163.251) - (35.538) -
Totales al 31.12.2019 6.728.006 41.110.445 122.550.513 41.499.919 1.528.641 7.586.933 38.689 2.694.375  24.263.409 66.108.988 314.109.918

(*) Corresponde a la revalorizacién obtenida después de efectuar un analisis del mayor y mejor
uso posible de los terrenos de propiedad del Grupo Red Salud. (Ver Nota 4)

Informacion adicional de Propiedades, Plantas y Equipos

i. Gasto por depreciacion:

La depreciacion de los activos se calcula lineal a lo largo de su correspondiente vida util. El cargo
a resultado por depreciacion es el siguiente
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01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Costo por Depreciacion (17.253.595) (14.900.493)
Gastos por Depreciacion (6.191.889) (5.488.370)
Totales (23.445.484) (20.388.863)

ii. Costos por intereses

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo mantiene costos de interés por M$625.169 y M$
639.645 respectivamente, por obras en construccion que generaron la capitalizacién de los
intereses.

iii. Garantia

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo mantiene activos por un valor de M$197.855.974
(Ver Nota 32) y M$126.749.604, respectivamente, que garantizan los créditos bancarios
sefalados en Nota 18, por un monto de M$ 126.368.934 y M$121.036.854 para cada afio.

iv. Seguros

Las propiedades, plantas y equipos tienen formalizadas pélizas de seguro para cubrir los posibles
riesgos a que estan sujetos, asi como las posibles reclamaciones que se le puedan presentar por
los ejercicios de su actividad, dichas Pdlizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que
estan sometidos.

V. Costo de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no posee obligacion legal o contractual de desmantelar,
retirar o rehabilitar sitios donde desarrolla sus operaciones, razén por la cual sus activos no
incorporan costos asociados a dichos requerimientos.

Vi. Arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo posee los siguientes bienes bajo arrendamiento
financiero y que se presentan clasificados en el item “Planta y equipos arrendamiento financiero”
y “activos en derecho en uso”:
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Planta y equipo en arrendamiento financiero:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Terrenos 24.692.894 7.007.767
Edificios 37.228.799 37.967.989
Equipamiento de tecnologia de la informacion 8.434 250.791
Equipos e instalaciones médicas 13.710.178 19.307.186
Muebles y maquinas de oficina 2.095.946 1.575.255
Totales 77.736.251 66.108.988
Activos en derecho de uso:
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Edificios 22.034.216 22.665.880
Equipamientos de tecnologias de la informacion 868.049 1.422.427
Equipos e instalaciones médicas 170.192 175.103
23.072.457 24.263.410

El valor presente de los pagos futuros por los arrendamientos son los siguientes:

Arrendamientos Financieros

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Pagos minimos Valor Presente de Pagos minimos Valor Presente de
futuros de Interés los pagos minimo futuros de Interés los pagos minimo
arrendamiento futuros arrendamiento futuros
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Menos de un afio 9.425.356 (2.613.036) 6.812.320 9.111.505 (2.594.708) 6.516.797
Mas de un afio y menos de cinco afios 27.602.253 (7.736.123) 19.866.130 27.256.430 (8.386.796) 18.869.634
Mas de cinco afios 35.117.338 (7.939.536) 27.177.802 38.395.615 (9.259.714) 29.135.901
Totales 72.144.947 (18.288.695) 53.856.252 74.763.550 (20.241.218) 54.522.332
Pagos minimos Valor Presente de Pagos minimos Valor Presente de
Pasivo por derecho en uso futuros de Interés los pagos minimo futuros de Interés los pagos minimo
arrendamiento futuros arrendamiento futuros
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Menos de un afio 4.005.436 (697.704) 3.307.732 3.982.369 (728.764) 3.253.605
Mas de un afio y menos de cinco afios 13.185.834 (1.867.761) 11.318.073 12.570.770 (1.607.679) 10.963.091
Mas de cinco afios 9.845.924 (531.663) 9.314.261 11.151.443 (568.693) 10.582.750
Totales 27.037.194 (3.097.128) 23.940.066 27.704.582 (2.905.136) 24.799.446

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se encuentra el efecto de pasivos financieros reconocidos por
IFRS 16 por un valor de M$23.940.066 y M$24.799.446, respectivamente.
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Nota 16 — Propiedades de Inversiéon

a) Composicién

Valores bruto: 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Terrenos 16.058 132.731

Edificios (1) 374.112 694.169
Subtotal 390.170 826.900

Depreciacion acumulada:

Edificios (107.249) (98.809)

Propiedad de Inversién, neto 282.921 728.091

(1) Corresponde a propiedades de inversién de las Subsidiarias Inversalud Magallanes S.A. y
Megasalud S.p.A

b)  Movimiento:

Terrenos Edificios Total
M$ M$ M$
Saldo Inicial 132.731 595.360 728.091
Retiros y bajas (116.673) (320.057) (436.730)
Depreciacion - (8.440) (8.440)
Saldo al 31.12.2020 16.058 266.863 282.921
Terrenos Edificios Total
M$ M$ M$
Saldo Inicial 132.731 609.004 741.735
Depreciacion - (13.644) (13.644)
Saldo al 31.12.2019 132.731 595.360 728.091

c) Gasto por depreciacion

La depreciacion de los activos se calcula linealmente a lo largo de su correspondiente vida util.

Esta vida se ha determinado en base al deterioro natural esperado, la obsolescencia técnica o
comercial derivada de los cambios y/o mejoras en la operacion y cambios en la demanda del

mercado, de los productos y/o servicios obtenidos en la operacion con dichos activos.

Vida util de las propiedades de inversion

Edificios 20-80 afios

69



Q@ reDSALUD

Y SOMOS CChC

EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

El cargo a resultado presentado en el rubro costos operacionales, por este concepto asciende a
M$8.440 y M$13.644 al 31 de diciembre 2020 y 2019, respectivamente.

d)  Seguros

Las Propiedades de Inversiéon tienen formalizadas podlizas de seguro para cubrir los posibles
riesgos a que estan sujetos, asi como las posibles reclamaciones que se le puedan presentar por
los ejercicios de su actividad, dichas polizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que
estan sometidos.

e) Costo de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion

Al 31 de diciembre de 2020, no se tiene obligacion contractual de retiro, desmantelamiento o
rehabilitacién, por lo que no se ha constituido provisiones por estos costos.

f) Restricciones de titularidad

No se tienen restricciones de titularidad, ni garantias para el cumplimiento de obligaciones que
puedan afectar las propiedades de inversion.

g) Ingresos y costos de arriendo

Los ingresos y costos asociados a las propiedades de inversiones al 31 de diciembre de 2020 y
2019 es el siguiente:

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Ingresos por arriendo 136.645 421.966
Costos por arriendo (8.440) (13.644)
Totales 128.205 408.322

h)  Deterioro y valor razonable

Las propiedades de inversion se encuentran valorizadas a su valor de costo, el cual no difiere
significativamente de su valor razonable al 31 de diciembre de 2020.
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Nota 17 - Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos
a) Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se muestran a continuacion:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Provision impuesto a la renta del periodo (4.398.651) (6.497.644)
Impuesto a la renta por pagar afio anterior
Menos:
Pagos provisionales mensuales 4.947.637 6.694.152
Crédito adquisicion activo fijo 130.074 144.921
Crédito Sence 270.219 484.504
Crédito Ley Austral 158.973 46.153
Donaciones 48.886 76.386
Pagos provisionales por utilidades absorbidas 1.801.130 1.457.341
Impuesto Articulo N°21 (41.598) (107.697)
Impuesto a la renta por recuperar periodos anteriores (1) 1.196.490 2.435.420
Totales 4.113.160 4.733.536

(1) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo corresponde a impuestos por recuperar del afno
tributario 2018, 2019 y 2020, de: Clinicas Regionales por M$173.412.-, Clinica Avansalud
SpA. por M$739.695.-, Megasalud SpA por M$145.119 y otras filiales por M$138.264 .-

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo corresponde a impuestos por recuperar del afo
tributario 2018 y 2019, de: Servicios Médicos Tabancura SpA. por M$741.285, Clinica
Bicentenario SpA, por M$149.095, Empresas Red Salud S.A. por M$750.302, Clinicas
Regionales por M$353.251, Clinica Avansalud SpA. por M$186.879.-y otras filiales por
M$254.608.-
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b) Impuestos diferidos

Q@ reDSALUD

—

SOMOS CChC

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan de acuerdo con la posicion neta por
entidad y se encuentran compuestos por los siguientes conceptos:

Activos por impuestos diferidos reconocidos 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Activos por impuestos diferidos relativos a derivados 269.599 280.446
Activos por impuestos diferidos relativos a provisiones 8.001.097 10.788.624
Activos por impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscales 7.473.442 7.149.246
Activos por impuestos diferidos relativos a leasing 7.843.092 10.079.942
Pasivos por impuestos diferidos relativos a PPE (*) (11.084.826) (8.262.133)
Pasivos por impuestos diferidos relativos a intangibles (28.918) (71.944)
Pasivos por impuestos diferidos relativos a otros 968.121 733.837
Total activos por impuestos diferidos 13.441.607 20.698.018
Pasivos por impuestos diferidos reconocidos 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Pasivos por impuestos diferidos relativos a PPE(*) 10.679.975 505.850
Activos por impuestos diferidos relativos a provisiones (2.570.399) (487.672)
Activos por impuestos diferidos relativos a activos en leasing (1.545.441) -
Activos por impuestos diferidos relativos a otros (1.358.160) 2.144.059
Total pasivos por impuestos diferidos 5.205.975 2.162.237
*) Incluye impuestos diferidos asociados al cambio en la politica contable de valorizacion de

los terrenos del Grupo por el modelo de valor razonable por M$15.714.203 (Ver Nota 4 y
15), registrados en Otras Reservas por Revaluacion.

Los movimientos de impuestos diferidos del estado de resultado integral por funciéon son los

siguientes:
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01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Gasto por Impuestos Corrientes (4.398.651) (6.497.644)
Otros ingresos (gastos) por impuestos corrientes (39.956) (281.830)
Gasto por impuestos corrientes (neto), total (4.438.607) (6.779.474)
Gasto por Impuestos Diferidos a las Ganancias:
Ingreso (gastos) diferido por impuestos relativos a la
creacion y reversion de diferencias temporarias
4.428.560 1.644.239
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (10.047) (5.135.235)

c) Impuesto a la renta

Conciliacion del gasto por impuestos utilizando la tasa legal con el gasto por impuestos utilizando
la tasa efectiva.

31.12.2020 31.12.2019

Tasa M$ Tasa M$
Ganancia antes de impuesto (5.358.134) 12.889.958
Pérdida por impuestos utilizando la tasa legal vigente -27,00% 1.446.696 -27,00% (3.480.289)
Ajustes al ingreso (gasto) por impuestos utilizados a la tasa legal:
Diferencias permanentes
Ajustes positivos (deducciones a la RLI)
Correccién monetaria capital propio tributario -53,6% 2.873.432 23,0% 2.967.680
Ajustes negativos (agregados a la RLI)
Correccién monetaria inversiones permanentes 29,9% (1.601.656) -14,5% (1.866.204)
Otros -4,2% 222.974 -1,8% (237.110)
Ajustes positivos o negativos (otros)
Diferencia en impuesto pagado 0,0% - -1,0% (129.503)
Ajustes por impuestos diferidos de periodos anteriores 0,0% - -2,4% (309.501)
Pérdida tributaria 55,1% (2.951.493) -16,1% (2.080.308)
Total ajustes por diferencia de tasa de impuesto 27,2%  (1.456.743) -12,8%  (1.654.946)
Pérdida por impuestos utilizando la tasa efectiva 0,19% (10.047) -39,84%  (5.135.235)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

al 31 de diciembre 2020 y 2019

Nota 18 - Otros Pasivos Financieros

SOMOS CChC

El detalle de los préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre del 2020 y 2019 es el

siguiente:

Corrientes

Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras
Arrendamiento financiero

Pasivo por derecho en uso

Obligaciones con el Publico

Totales
No Corrientes

Obligaciones con Bancos e Instituciones financieras
Arrendamiento financiero

Pasivo por derecho en uso

Obligaciones con el Publico

Totales

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
27.515.522 54.217.800
6.812.319 6.334.684
3.307.732 3.253.605
1.013.566 972.788
38.649.139 64.778.877
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
103.660.190 50.605.115
47.043.933 48.101.407
20.632.334 21.545.841
64.104.189 62.479.599
235.440.646 182.731.962

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo mantiene créditos bancarios, los cuales debe
garantizar con parte de los activos sehalados en Nota 15. El detalle de estas obligaciones se

detalla a continuacion:

No Garantizados:
Obligaciones con Bancos e Instituciones financieras
Obligaciones con el Publico

Total No Garantizados:

Garantizados:

Obligaciones con Bancos e Instituciones financieras
Arrendamiento financiero

Pasivo por derecho en uso

Total Garantizados:

Total Otros Pasivos Financieros

Corrientes No Corrientes
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$ M$ M$
23.654.319 51.791.314 58.948.777 11.230.284
1.013.566 972.788 64.104.189 62.479.599
24.667.885 52.764.102 123.052.966 73.709.883
3.861.203 2.426.486 44.711.413 39.374.831
6.812.319 6.334.684 47.043.933 48.101.407
3.307.732 3.253.605 20.632.334 21.545.841
13.981.254 12.014.775 112.387.680 109.022.079
38.649.139 64.778.877 235.440.646 182.731.962
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SOMOS CChC

a) El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras valores contables por moneda y afios de vencimiento
son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020

Deudor Acreedor (EN VALORES CONTABLES) Valores contables
- " Tasa de Tasa de - " " " " Corriente No Corriente
Rut Sociedad Pais Rut Banco.o Insflluclones Pais Moneda_lndlce de | Fecha de Yclo Pago de interés interés De mes 0 Hasta | De mes 3 Hasta | Mas de 1 afio Més de 2 afios Més de 3 afios Més de 4 afios Mas de 5 afos | 1o de 10 afios 31.12.2020 31.12.2020
Financieras reajuste del crédito Interés N - mes 3 mes 12 Hasta 2 afios Hasta 3 afios Hasta 4 afios | Hasta 5afios | Hasta 10 afios
nominal | efectivo ms ms

76.020458-7  Empresas Red Salud S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  $no reajustable 29-01-2021 Mensual  0,14% 0,14% 5,004,653 - - - - 5,004,653 -
76.020.458-7  Empresas Red Salud S.A. Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  $no reajustable 13-03-2024 Mensual  0,38% 039% 842626 - - 23.962.950 - 842626 23962950
76.020458-7  Empresas Red Salud S.A. Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  $no reajustable 13-03-2021 Mensual ~ 0.23% 023% 6.837 310.000 - - - - 316,837 -
76.020.458-7  Empresas Red Salud S.A. Chile  97.032.000-8  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 16-03-2023 Mensual  0,33% 035% 287.734 - - 20863.884 - - 287.734 20.863.884
76.020.458-7  Empresas Red Salud S.A. Chile  97.032.000-8  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 03-10-2021 Mensual ~ 0,20% 0,24% 10.066.729 - - - - - 10.066.729 -
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.053.000-2  Banco Security Chile  $no reajustable 04-07-2024  Mensual  0,61% 051% 16.458 51.227 72844 78.396 48.463 - - 67.685 199.703
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.053.0002  Banco Security Chile  $no reajustable 19-08-2030 Mensual — 0,61% 061% 111575 347.116 493470 530.241 570.098 612951 3.528.483 458601 5734.943
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.036.000-K  Banco Santander-Chile ~ Chile  $no reajustable 28-02-2025 Mensual  0,57% 057% 12.286 37.94 53825 57679 61.795 10722 - 50.230 184,021
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  $no reajustable 12122023 Mensual — 0,44% 044% 4916 15.042 21.046 22194 - - 19.958 43240
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.018.000-1  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 02-07-2022 Mensual ~ 0,48% 048% 29232 89.753 72126 - - - 118.985 72126
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.018000-1  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 13-062022 Mensual  0,34% 034% 72488 221.002 464.481 - - - 293530 464.481
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.053.000-2  Banco Security Chile  $no reajustable 19122025 Mensual — 0,41% 041% - 4573 94,906 99.682 104.698 167.009 45,734 466.295
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  $no reajustable 31-01-2021 Mensual  0,88% 0,88% 68.298 - - - - - - 68.208 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  76.645.030-K  Banco ltai Corpbanca Chile  $no reajustable 21-10-2026 Mensual ~ 0,58% 058% 67.166 201.500 268,667 268,667 268.667 268667 335.833 268666 1410501
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  76.645.030-K  Banco Itau Corpbanca Chile  $no reajustable 02-01-2028 Mensual ~ 0,72% 0,72% 30456 94.064 135.892 148,301 161.650 176.604 506.887 - 124520 1129334
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  76.645.030-K  Banco ltai Corpbanca Chile  $no reajustable 20-10-2026 Mensual ~ 0,38% 038% - - - - - - 1.198.190 - 1198190
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6  Banco de Créditoelnver: ~ Chile  $no reajustable 01-12-2022 Mensual  0,54% 0,54% 8473 26.195 2991 - - 34,668 2991
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.0006  Bancode Créditoe Inver: ~ Chile  $no reajustable 01-12-2022 Mensual ~ 0,54% 054% 8473 26.195 29901 - - 34.668 2991
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6  Banco de Créditoelnver: ~ Chile  $no reajustable 01-12-2022 Mensual  0,54% 0,54% 8473 26.195 2991 - - 34,668 2991
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6  BancodeCréditoelnver:  Chile  $no reajustable 01-12-2022 Mensual ~ 0,54% 0,54% 4.185 12939 1478 - - 17.124 1478
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  76.645.030-K  Banco ltai Corpbanca Chile  $no reajustable 31122020 Mensual  0,07% 007% 30492 - - - - - - 30.492 -
761603927 Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.080.000K  Banco BICE Chile  $no reajustable 20-03-2029 Mensual  0,65% 0,65% 37873 113,618 151491 151491 151.491 151491 492345 151491 1.098.309
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.080.000K  Banco BICE Chile  $no reajustable 13-06-2030 Mensual — 0,62% 0,62% 15.833 47.500 63333 63.333 63.333 63.333 200278 - 63.333 543610
761603927 Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.080.000-K  Banco BICE Chile  UF 15042035 Mensual  0,28% 0,28% 69.834 210756 290417 300588 310.709 32199 1.786.948 1818.118 280,590 4828776
76.160.932-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.080.000k  Banco BICE Chile  $no reajustable 09-08-2023 Mensual ~ 0,28% 0,28% - 37.303 140,980 96.717 - - - - 37303 237697
765429102 CDAClinica Magallanes SpA Chile  97.036.000-k  Banco Santander Chile  $no reajustable 31-08-2020 Mensual  1,90% 1,90% 50.687 - - - - 50,687
76.542.9102  CDAClinica Magallanes SpA Chile  97.018000-1  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 31-08-2020 Mensual — 1,21% 1,21% 99.595 - - - - 99505
76.542.9102  CDAClinica Magallanes SpA Chile  97.036.000k  Banco Santander Chile  $no reajustable 31-08-2020 Mensual — 0,25% 025% 167.879 - - - - 167679
96.567.9200  Clinica Magallanes Spa Chile  97.018000-1  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 24052021 Mensual  0,43% 043% 13.876 9.356 - - - 23232
96.567.9200  Clinica Magallanes Spa Chile  97.036.000k  Banco Santander Chile  $no reajustable 31-08-2020 Mensual — 1,90% 1,90% 52640 - - - - 52640
96.567.9200  Clinica Magallanes Spa Chile  97.006.000-6  Banco Crédito e Inv. Chile  $no reajustable 30-08-2020 Mensual  0,50% 0,50% - - - - - -
96.567.9200  Clinica Magallanes Spa Chile  97.036.000k  Banco Santander Chile  $no reajustable 31-10-2020 Mensual  0,25% 025% 55.008 - - - - 55.008
96.567.9200  Clinica Magallanes Spa Chile  97.018.000-1  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 13-052020 Mensual ~ 0,52% 052% 86.166 - - - - 86.166
76.296.601-8  Inversalud Magallanes S.A Chile  97.036.000k  Banco Estado Chile  $no reajustable 31-08-2021 Mensual — 0,48% 048% 276.000 461.000 - - - 737.000
76.296.601-8  Inversalud Magallanes S.A Chile  97.036.000k  Banco Estado Chile  $no reajustable 31-08-2021 Mensual  0,23% 023% 242726 423870 - - - 666.596
76.296.601-8  Inversalud Magallanes S.A Chile  97.018000-1  Banco Scotiabank Chile  $no reajustable 30-06-2020 Mensual — 1,25% 1,25% 99.459 - - - - 99.459
76.296.601-8  Inversalud Magallanes S.A Chile  97.036.000k  Banco Santander Chile  $no reajustable 31-052020 Mensual — 0,25% 025% 190.036 - - - - - - - 190,036 -
99.577.240k  Inversalud Valparaiso SPA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  UF 1203-2032 Mensual  0,26% 0,26% 121465 367.202 503835 522174 538.809 556,614 3.070.954 3.624.007 488757 8816.483
99.577.240k  Inversalud Valparaiso SPA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile  $no reajustable 11-12-2023 Mensual ~ 0,44% 0,44% 5.000 15.000 20000 20,000 8.563 - - - 20,000 48563
99.568.720-8  Clinica Valparaiso SPA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  $no reajustable 31-12-2020 Mensual  1,59% 1,59% 205515 - - - - - 205515 -
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000k  Banco Bice Chile  $no reajustable 27-06-2023 Mensual  0,27% 027% - 20.988 69715 44.070 - - 20.988 113785
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  UF 30-11-2022 Mensual  0,51% 053% 181,690 545.070 666.151 - - 726,760 666.151
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  $no reajustable 30-06-2020 Mensual  0,24% 025% 374.703 - - - - 374.703 -
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  UF 17-10-2022 Mensual ~ 0,14% 0,14% 65.863 199.161 224259 - - - 265.024 224259
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  $no reajustable 04-10-2024 Mensual  0,43% 044% 6.151 18.450 24600 24600 8.199 - - 24601 57399
76.123.853-1  Inmobiliaria Clinica SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  UF 30-06-2031 Mensual  0,29% 030% 292.157 876.470 1135.196 1318.339 1.367.178 1422.121 7.981.550 7.351.59 1.168.627 20575980
76.123.853-1  Inmobiliaria Clinica SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  UF 29-03-2032 Mensual  0,33% 033% 90.089 270.267 360356 360.356 360.355 360.356 1801779 2260015 360356 5503217
76.123.853-1  Inmobiliaria Clinica SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  UF 16-06-2031 Mensual  0,22% 022% 23.174 70.059 87.637 98.101 100.680 103.447 560.453 70,355 93.233 1020673
76.123.853-1  Inmobiliaria Clinica SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  UF 16032032 Mensual ~ 0,22% 022% 6.871 20764 28.390 29.165 20.043 30.779 166.961 45373 2763 330611
96.598.850-5  Clinica Iquique S.A. Chile  97.080.000k  Banco Bice Chile  $no reajustable 18-01-2021 Mensual  0,46% 0,46% - 359.562 - - - - - - 359,562 -
96.598.850-5  Clinica Iquique S.A. Chile  97.036.000k  Banco Santander Chile  $no reajustable 28-02-2021 Mensual  0,21% 021% - 10.000 - - - 10.000
96.942.4002  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  UF 04-11-2021 Mensual  0,35% 035% 240248 640,661 - - - - 880.909 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  $no reajustable 26-09-2023 Mensual  0,42% 042% 77,603 232.808 310410 232,808 - - 310411 543218
96.942.4002  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  $no reajustable 23-04-2024 Mensual  0,44% 044% 108.700 326.100 434800 434800 144.933 - 434.800 1014533
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile__97.004.000-5 Banco de Chile Chile__$no reajustable 30-10-2024 _Mensual 0,40% 0,40% 201.125 603.375 804.500 804.500 670417 - - - 2.279.417

TOTAL 20.139.516 7.393.396 7.003.478 26.570.086 28.932.931 4.246.090 20.522.471 16.367.744 27.532.912 103.642.800
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Al 31 de diciembre de 2019

EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

al 31 de diciembre 2020 y 2019

Q REDSALUD
Y

SOMOS CChC

Deudor Acreedor VENCIMIENTOS (EN VALORES CONTABLES) Valores contables
Rut Sociedad Pais Rut Bsnco.o Ins_tituciones | pais Moneds'indice de T;;:ad:a Pago 'de .::::r:: .::ts:réd: | De mes 0 Hasta | De mes 3 Hasta | Mas de 1 fﬁo Mas de 2 s_ﬁos Mas de 3 s_ﬁos Mas de 4 awr‘los Mas de 5 afms Mas_de 10 3?-71’:!2'::9 N;iozigzr;e
Financieras reajuste N Interés N N mes 3 mes 12 Hasta 2 aios | Hasta 3 afos | Hasta 4 afios | Hasta 5 afos |Hasta 10 afos. anos
crédito nominal | efectivo M$ M$
76.110.809-3  Arauco salud limitada Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § reajustable 01-01-2020 Mensual 0,01% 0,00% 25.700 - - - - - - - 25.700 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile ~ $ noreajustable  24-04-2020 ~ Semestral 0,32% 0,37% 48.397 5.010.418 - - - - - - 5.058.815 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.030.000-7 Banco Estado Chile  $ no reajustable ~ 24-04-2020  Semestral 0,32% 0,37% 48.397 5.010.418 - - - - - - 5.058.815 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.030.000-7 Banco Estado Chile  § no reajustable ~ 12-11-2020 Mensual 0,26% 0,26% 110.950 13.913.706 - - - - - - 14.024.656 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.032.000-8  Scotiabank Chile  §$ no reajustable  12-09-2020 Mensual 0,23% 0,23% 41.523 6.108.163 - - - - - - 6.149.686 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.032.000-8  Scotiabank Chile  § no reajustable ~ 23-12-2020 Mensual 0,23% 0,23% 10.370 1.526.853 - - - - - - 1.637.223 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.080.000-K BICE Chile  §$ no reajustable  20-02-2020 Mensual 0,23% 0,23% 2.048.229 - - - - - - - 2.048.229 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.032.000-8  Scotiabank Chile  § no reajustable ~ 12-09-2020 Mensual 0,23% 0,23% 27.000 3.979.300 - - - - - - 4.006.300 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.080.000-K BICE Chile  § no reajustable  20-02-2020 Mensual 0,23% 0,23% 4.040.482 - - - - - - - 4.040.482 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.036.000-K Santander Chile  $ no reajustable  31-03-2020 Mensual 0,90% 0,90% 14 - - - - - - - 14 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.080.000-K BICE Chile  § no reajustable  31-03-2020 Mensual 0,90% 0,90% 189.210 - - - - - - - 189.210 -
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  §$ no reajustable  31-03-2020 Mensual 0,90% 0,90% 2.142.043 - - - - - - - 2.142.043 -
76.123.853-1  Inmobiliaria Clinica SpA Chile  97.030.000-7 Banco Estado Chile 30-06-2031 Mensual 0,29% 0,30% 263.282 789.848 1.138.060 1.206.003 1.290.933 1.335.097 7.511.193 8.694.549 1.053.130 21.175.835
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua ~ Chile  97.053.000-2  Banco Security Chile  § no reajustable  04-07-2024 Mensual 0,61% 0,51% 15.292 47.599 61.853 72.400 77.918 55.217 - - 62.891 267.388
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua  Chile ~ 97.053.000-2  Banco Security Chile  §$ no reajustable ~ 19-08-2030 Mensual 0,61% 0,61% 103.775 322.848 458.692 493.170 530.241 570.098 3.490.902 650.511 426.623 6.193.614
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua ~ Chile  97.036.000-K Banco Santander-Chile ~ Chile ~ § no reajustable  18-02-2020 Mensual 0,52% 0,52% 7.731 - - - - - - - 7.731 -
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua ~ Chile ~ 97.036.000-K  Banco Santander-Chile ~ Chile ~ $ no reajustable ~ 28-02-2025 Mensual 0,57% 0,57% 11.427 35.394 50.229 53.826 57.679 61.795 10.722 - 46.821 234.251
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua ~ Chile ~ 97.036.000-K Banco Santander-Chile ~ Chile ~ $ no reajustable ~ 29-02-2020 Mensual 0,53% 0,53% 9.048 - - - - - - - 9.048 -
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua ~ Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable ~ 12-12-2023 Mensual 0,44% 0,44% 4.635 14.242 19.958 21.046 22.194 - - - 18.877 63.198
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua ~ Chile  97.004.000-5 Banco Scotiabank Chile  $ no reajustable  02-07-2022 Mensual 0,48% 0,48% 27.829 85.478 118.985 72126 - - - - 113.307 191.111
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  76.645.030-K Banco Itati Corpbanca  Chile ~ §$ no reajustable ~ 21-10-2026 Mensual 0,58% 0,58% 67.167 201.500 268.667 268.667 268.667 268.667 492.556 - 268.667 1.567.224
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  76.645.030-K Banco Itati Corpbanca ~ Chile ~ $ no reajustable ~ 02-01-2028 Mensual 0,72% 0,72% 27.671 86.130 124.522 135.892 148.301 161.650 616.530 - 113.801 1.186.895
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  76.645.030-K Banco Itati Corpbanca ~ Chile ~ $ no reajustable ~ 20-10-2026 Mensual 4,58% 4,58% - - - - - - - 1.238.366 - 1.238.366
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  § no reajustable  28-04-2020 Mensual 0,58% 0,58% 14.193 4.787 - - - - - - 18.980 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $ no reajustable ~ 28-04-2020 Mensual 0,58% 0,58% 3.808 1.284 - - - - - - 5,092 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  § no reajustable  28-04-2020 Mensual 0,58% 0,58% 14.193 4.787 - - - - - - 18.980 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile ~ § no reajustable  28-04-2020 Mensual 0,58% 0,58% 14.193 4.787 - - - - - - 18.980 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $ no reajustable  28-04-2020 Mensual 0,58% 0,58% 14.193 4.787 - - - - - - 18.980 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  § no reajustable  01-12-2022 Mensual 0,54% 0,54% 7.920 24.519 34.667 2.991 - - - - 32.439 37.658
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $ no reajustable ~ 01-12-2022 Mensual 0,54% 0,54% 7.920 24.519 34.667 2.991 - - - - 32439 37.658
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  § no reajustable  01-12-2022 Mensual 0,54% 0,54% 7.920 24.519 34.667 2.991 - - - - 32.439 37.658
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  § no reajustable  01-12-2022 Mensual 0,54% 0,54% 3.913 12.112 17.125 1.478 - - - - 16.025 18.603
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.080.000-k  Banco BICE Chile  $ no reajustable ~ 20-03-2029 Mensual 0,65% 0,65% 37.873 113.618 151.491 151.491 151.491 151.491 643.836 - 151.491 1.249.800
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.080.000-k  Banco BICE Chile  § no reajustable  13-06-2030 Mensual 0,62% 0,62% 15.833 47.500 63.333 63.333 63.333 63.333 316.667 36.944 63.333 606.943
76.542.910-2 CDA Clinica Magallanes SpA Chile  97.036.000-k  Banco Santander Chile  $ no reajustable  31-08-2020 Mensual 1,90% 1,90% 50.615 - - - - - - - 50.615 -
76.542.910-2  CDA Clinica Magallanes SpA Chile  97.018.000-1  Banco Scotiabank Chile  $ no reajustable  31-08-2020 Mensual 1,21% 1.21% 100.000 - - - - - - - 100.000 -
76.542.910-2  CDA Clinica Magallanes SpA Chile  97.036.000-k  Banco Santander Chile  § no reajustable  31-08-2020 Mensual 0,25% 0,25% 83.907 - - - - - - - 83.907 -
96.567.920-0  Clinica Magallanes Spa Chile  97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile  $ noreajustable  24-05-2021 Mensual 0,43% 0,43% 13.171 40.545 23.232 - - - - - 53.716 23.232
96.567.920-0  Clinica Magallanes Spa Chile  97.036.000-k  Banco Santander Chile  § no reajustable  31-08-2020 Mensual 1,90% 1,90% 52.598 - - - - - - - 52.598 -
96.567.920-0  Clinica Magallanes Spa Chile  97.006.000-6 Banco Crédito e Inv. Chile  $ no reajustable  30-08-2020 Mensual 0,50% 0,50% 42.157 - - - - - - - 42.157 -
96.567.920-0 Clinica Magallanes Spa Chile  97.036.000-k  Banco Santander Chile  $ no reajustable  31-10-2020 Mensual 0,25% 0,25% 156.561 - - - - - - - 156.561 -
96.567.920-0  Clinica Magallanes Spa Chile  97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile  § no reajustable  13-05-2020 Mensual 0,52% 0,52% 83.923 - - - - - - - 83.923 -
76.296.601-8  Inversalud Magallanes S.A Chile  97.036.000-k  Banco Estado Chile  § no reajustable ~ 31-08-2021 Mensual 0,48% 0,48% 261.000 806.000 737.000 - - - - - 1.067.000 737.000
76.296.601-8  Inversalud Magallanes S.A Chile  97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile  § no reajustable  30-06-2020 Mensual 1,25% 1,25% 100.000 - - - - - - - 100.000 -
76.296.601-8  Inversalud Magallanes S.A Chile  97.036.000-k  Banco Santander Chile  $ no reajustable  31-05-2020 Mensual 0,25% 0,25% 196.492 - - - - - - - 196.492 -
99.577.240-k  Inversalud Valparaiso SPA Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  $ no reajustable ~ 11-12-2023 Mensual 0,44% 0,44% 5,000 15.000 20.000 20.000 18.372 - - - 20.000 58.372
99.577.240-k  Inversalud Valparaiso SPA Chile  97.030.000-7 Banco Estado Chile 12-03-2032 Mensual 0,26% 0,26% - - 475.972 490.657 508.516 524.715 542.054 6.520.105 - 9.062.019
99.577.240-k  Inversalud Valparaiso SPA Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  $ no reajustable  31-12-2019 Mensual 0,33% 0,33% 50.000 - - - - - - - 50.000 -
99.568.700-3  Centro de Esp.Médicas Valparaiso S| Chile  97.006.000-6 BCI Chile  § no reajustable ~ 31-12-2019 Mensual 0,18% 0,18% 47.994 - - - - - - - 47.994 -
78.053.560-1 _Servicios Médicos Tabancura SpA Chile  97.030.000-7 _Banco Estado Chile  UF 31-10-2022 Mensual 0,51% 0,53% 176.938 530.812 707.751 648.726 - - - - 707.750 1.356.477
SUBTOTAL 10.832.487 38.791.473 4.540.871 3.707.788 3.137.645 3.192.063 13.624.460  17.140.475 49.623.960 45.343.302
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Al 31 de diciembre de 2019 (Continuacion)

Deudor Acreedor VENCIMIENTOS (EN VALORES CONTABLES) Valores contables
Rut Sociedad Pais Rut Banco_o Insfiluciones Pais Moneda.indice de F::;:a d:f ‘ Pago 'de | .Ii-:!se "::: | .::'s:r:: De mes 0 Hasta | De mes 3 Hasta | Mas de 1 ?ﬁo Mas de 2 a‘ﬁos Mas de 3 a_ﬁos Mas de 4 a‘ﬁos Mas de 5 afms Mésyde 10 3(;.?;;;:!:9 N; 3;{;:;‘;9
Financieras reajuste Py Interés " " mes 3 mes 12 Hasta 2 afios | Hasta 3 afios | Hasta 4 afios | Hasta 5 afios [Hasta 10 afios. afios
crédito nominal | efectivo M$ M$

78.053.560-1  Servicios Médicos Tabancura SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  10-10-2023 Mensual 0,43% 0,43% 6.151 18.450 24.600 24.600 20.499 - - - 24.601 69.699

96.598.850-5  Clinica Iquique S.A. Chile | 97.080.000-k  Banco Bice Chile  § no reajustable  15-02-2019 Mensual 0,56% 0,56% 342.000 - - - - - - - 342.000 -
96.598.850-5  Clinica Iquique S.A. Chile | 97.036.000-k  Banco Santander Chile  $ no reajustable  28-02-2021 Mensual 0,21% 0,21% - 5.000 10.000 - - - - - 5.000 10.000

96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  31-01-2020 Anual 0,10% 0,10% 150.000 - - - - - - - 150.000 -

96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  31-01-2020 Anual 0,25% 0,25% 145.000 - - - - - - - 145.000 -

96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable ~ 31-01-2020 Anual 0,25% 0,25% 45.600 - - - - - - - 45.600 -
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  UF 31-08-2021 Anual 0,25% 0,25% - - 436 - - - - - - 436
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  30-11-2022 Anual 0,25% 0,25% - - - 112.941 - - - - - 112.941
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  05-02-2023 Anual 0,25% 0,25% - - - - 12.125 - - - - 12.125
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $no reajustable  05-02-2023 Anual 0,25% 0,25% - - - - 50.000 - - - - 50.000
96.942.400 - 2 Megasalud S.p.. Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  UF 05-01-2021 Mensual 0,35% 0,35% 226.397 693.245 394.589 - - - - - 919.642 394.589
96.942.400 - 2 Megasalud S.p.. Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  26-03-2023 Mensual 0,42% 0,42% 77.603 232.808 310.410 310.410 77.603 - - - 310.411 698.423
96.942.400 - 2 Megasalud S.p.A. Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  23-10-2023 Mensual 0,44% 0,44% 108.700 326.100 434.800 434.800 362.333 - - - 434.800 1.231.933
96.942.400 - 2 Megasalud S.p.. Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  29-04-2024 Mensual 0,40% 0,40% 201.125 603.375 804.500 804.500 804.500 268.167 - - 804.500 2.681.667

96.942.400 - 2 Megasalud S.p.A. Chile | 97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable ~ 31-01-2020 Mensual 0,12% 0,12% 471.500 - - - - - - - 471.500 -

96.942.400 - 2 Megasalud S.p.. Chile | 97.080.000-K Banco Bice Chile § no reajustable 31-01-2020 Mensual 0,12% 0,12% 940.786 - - - - - - - 940.786 -
SUBTOTAL 2.714.862 1.878.978 1.979.335 1.687.251 1.327.060 268.167 - - 4.593.840 5.261.813
TOTAL 13.547.349 40.670.451 6.520.206 5.395.039 4.464.705 3.460.230 13.624.460  17.140.475 54.217.800 50.605.115
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Q\.REDS

b) El detalle de los arrendamientos valores contables por moneda y afnos de vencimiento son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020

ALUD

SOMOS CChC

Deudor Acreedor VENCIMIENTOS (EN VALORES CONTABLES) Valores contables
" Tasa de Tasa de 5 - 5 - 5 " 5 - 5 " Corriente No Corriente
Rut Sociedad Pais Rut Banco o nstituciones Financieras |  Pais | Monedd indice de |Fecha de veto) . | oo " |De mes O Hasta) De mes 3 Hasta | Mis de fafio. | Més de 2arios | Mds de 3 afos | Mis de 4afios | Mis de Safios |\ o 10 anos | 31.12.2020 31122020
reajuste del crédito " " mes 3 mes 12 Hasta 2 afios | Hasta3afios | Hasta4 afios | Hasta5afios | Hasta 10 afios
nominal | efectivo M$ M$

76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  76.618.534-7  Comercial Inmedics SpA Chile  |UF 01-052022  0,21% 021% 36.020 109.418 61.679 - - - - - 145.438 61.679
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  76.618.534-7  Comercial Inmedics SpA Chile  |UF 01-052022  0,21% 021% 2674 8.123 4.579 - - - - - 10.797 4.579
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua Chile  97.018.000-1  Banco Scotiabank Chile |8 no reajustable 05-01-2023 0,35% 0,35% 25.884 79.307 91.108 65.706 - - - - 105.191 156.814
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.0006  Banco de Crédito e Inversiones Chile |8 no reajustable 15-04-2021 0,68% 0,68% 11.968 4.044 - - - - - - 16.012 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6  Banco de Crédito e Inversiones Chile  |$ no reajustable 03-05-2021 0,42% 0,42% 3.284 - - - - - - - 3284 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6  Banco de Crédito e Inversiones Chile  |$ no reajustable 03-05-2021 0,42% 0,42% 2,034 - - - - - - - 2.034 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.0006  Banco de Crédito e Inversiones Chile |8 no reajustable 03-05-2021 0,45% 0,45% 2.799 5.731 - - - - - - 8.530 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 14-01-2024 0,42% 0,42% 2.160 6.644 9.258 9.735 834 - - - 8.804 19.827
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 16-06-2023  0,43% 0,43% 3.223 9.913 13.805 7.164 - - - - 13.136 20.969
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 05-02-2024  0,43% 0,43% 874 12.637 17.632 18.569 8.025 - - - 13.511 44.226
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 29-05-2024 0,43% 0,43% 1.044 3.218 4.496 4.742 2.052 - - - 4.262 11.290
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 29-05-2024 0,64% 0,64% 1.498 4.615 6.448 6.802 2.943 - - - 6.113 16.193
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 29-11-2024  0,65% 0,65% 1.288 6.590 9.164 9.616 9.230 - - - 7.878 28.010
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 01-11-2025 0,65% 0,65% 3.753 11.491 15.873 16.528 17.210 1.466 - - 15.244 51.077
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 17-08-2025 0,65% 0,65% 2753 8.348 11.341 11.584 11.834 8.030 - - 11.101 42.789
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 03-03-2025  0,35% 0,35% 7.491 22,950 31.744 33.103 34.521 8.859 - - 30.441 108.227
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 1803-2025  0,19% 0,19% 351 10.767 14.916 15.583 16.279 4.182 - - 14.278 50.960
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 19-03-2025 0,37% 0,37% 25.871 79.332 109.905 114.816 119.948 30.815 - - 105.203 375.484
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 28-06-2025 0,37% 0,37% 2.891 8.7 11.932 12210 12.494 6.355 - - 11.662 42.991
76.160.392-7  Inversalud del Elqui S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 01-09-2026  0,18% 0,18% 13.487 40.906 55.591 56.815 58.066 59.344 5.004 - 54.393 234.820
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  |$ no reajustable 02-10-2021 0,44% 0,44% 22.997 - - - - - - - 22.997 -
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  |UF 30-04-2022 0,23% 0,23% 12.316 37.463 16.902 - - - - - 49.779 16.902
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  |UF 30-04-2022 0,23% 0,23% 3.030 9.216 4.157 - - - - - 12.246 4.157
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  |UF 30-04-2022  0,24% 0,24% 3.637 11.067 4.994 - - - - - 14.704 4.994
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  |$ no reajustable 22-12-2021 0,46% 0,42% 14.112 43.534 - - - - - - 57.646 -
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile |8 no reajustable 22-12-2021 047% 0,42% 8.026 24.762 - - - - - - 32.788 -
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile |8 no reajustable 10-05-2022 0,40% 0,40% 1.793 8.244 9.511 - - - - - 10.037 9.511
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 17-02-2023  0,40% 0,40% 8471 26.026 36.176 6.198 - - - - 34.497 42.374
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |UF 1509-2023  0,19% 0,19% 5.654 17.157 23337 17.855 - - - - 22811 41.192
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 12-02-2023 0,47% 0,47% 4.436 20.409 28.390 29.798 - - - - 24.845 58.188
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 25-08-2024 0,46% 0,46% 14.344 44.233 61.881 65.371 45.617 - - - 58.577 172.869
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 24-10-2024  0.41% 041% 8.205 25.236 35.145 36.935 32213 - - - 33.441 104.293
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 23012025  0,33% 0,33% 6.207 18.991 26.208 27.260 28.354 2414 - - 25.198 84.236
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 21-02-2025 0,31% 031% 2.829 8.647 11.911 12.362 12.830 2.185 - - 11.476 39.288
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 29-04-2025 0,28% 0,28% 3.009 9.179 12.600 13.026 13.466 4.589 - - 12.188 43.681
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 16-05-2025  0,37% 0.37% 6.523 19.896 27.308 28225 20174 12,443 - - 26.419 97.150
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 12-12-2024 0,31% 031% 13.240 40.466 55.744 57.859 60.054 - - - 53.706 173.657
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 24-03-2025 0,44% 0,44% 1.249 3.848 5.373 5.664 5.970 1.542 - - 5.007 18.549
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |$ no reajustable 30-08-2025  0,23% 0,23% 3.497 7.322 10.453 10.277 10.563 7.204 - - 10.819 38.497
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  96.656.410-5  Bice Vida Compafiia De Seguros S.A|  Chile |UF 06-10-2030  0,56% 0,56% 299.417 925.493 1.062.478 1.072.435 1.130.070 1.190.803 6.331.144 - 1.224.910 10.786.930
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  86.537.600-6  Alcon Laboratorios Chile Limitada Chile |8 no reajustable 15-12-2020 0,44% 0,44% 29.280 - - - - - - - 29.280 -
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile |8 no reajustable 01-09-2026 0,18% 0,18% 14.607 44.300 60.204 61.530 62.884 64.269 5419 - 58.907 254.306
76.853.020-3  Resonancia Magnetica Clinica Avansalud SA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  |UF 12:05-2024  0,22% 0,22% 25474 77.460 105.748 108.637 111.605 - - - 102.934 325.990
76.853.020-3  Resonancia Magnetica Clinica Avansalud SA Chile  97.032.000-8  Scotiabank Azul Banco Chile  [$ no reajustable 13-04-2022 0,48% 0,48% 37.968 89.087 40.850 - - - - - 127.055 40.850
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile  |UF 13-08-2022 0,19% 0,19% 36.477 110.687 99.999 - - - - - 147.164 99.999
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile |8 no reajustable 22-12-2022 0,37% 0,38% 23.521 72169 100.092 - - - - - 95.690 100.092
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  |$ no reajustable 01-04-2023  0,37% 0,38% 18.082 55.495 77.000 6.576 - - - - 73577 83576
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile  |$ no reajustable 16-11-2023  0,39% 0,40% 1.915 5.886 8.185 7.856 - - - - 7.801 16.041
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile |8 no reajustable 14-01-2024 041% 0,42% 8.505 26.165 36.458 38.338 3.282 - - - 34.670 78.078
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile |8 no reajustable 05-11-2024 0,43% 0,44% 3.739 11.519 16.088 16.964 7.338 - - - 15.258 40.390
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile  |$ no reajustable 22-06-2024  0,44% 0,45% 1.457 4.490 6.273 6.617 3.444 - - - 5.947 16.334
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile |$ no reajustable 24-11-2024  0,39% 0,40% 4.002 12.298 17.102 17.945 17.225 - - - 16.300 52272

Subtotales 802.526 2.243.550 2.470.038 2.030.701 1.867.525 1.404.500 6.341.567 - 3.046.076 14.114.331
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78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile  [$noreajustable  20-01-2025  0,33% 5.444 16.664 23.011 23.951 24.929 2123 - - 22108 74.014
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile  [$noreajustable  22-02-2025  0,30% 6.973 21.311 29354 30.465 31.618 5.384 - - 28.284 96.821
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile S no reajustable 23072025 0,30% 2397 7.324 10.084 10.460 10.850 6.516 - - 9721 37.910
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile S no reajustable 09-10-2025  0,36% 512 8.396 11.632 12152 12,695 9.892 - - 8.908 46.371
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile (S no reajustable ~ 06-11-2025  0,23% 1213 3.691 5.045 5.189 5.337 2724 - - 4.904 18.295
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile  [$no reajustable ~ 11-08-2025  0,17% 6.185 18.754 25473 26.019 26576 24.860 - - 24.939 102.928
96.598.850-5  Clinica Iquique S.A. Chile  97.004.000-5  Banco Chile Chile S no reajustable 05-11-2021 0,37% 2074 1.395 - - - - - - 3.469 -
96.598.850-5  Clinica lquique S.A. Chile  78.196.790-4  Tecnologia enImagenes Médicas Chj ~ Chile  [Ddlar 31032021 0,24% 13.266 - - - - - - - 13.266 -
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  99.301.000-6  Seguros Vida Security Prevision S.A.| ~ Chile  |UF 05-07-2037  0,48% 207.663 630.913 741.776 741.187 756.895 772,983 4.120.366 6.297.752 838.576 13.436.959
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  96.656.410-5  Bice Vida Cia De Seguros S.A. Chile  [UF 05-07-2037  0,48% 238.994 727.289 769.705 741.187 756.895 772,983 4.120.366 6.297.752 966.283 13.458.888
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 18-04-2024  0,42% 7.958 23.875 33.148 34721 11.937 - - - 31.833 79.806
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 25012025 0,39% 6.870 20.770 28.575 29618 30.702 2608 - - 27.640 91.503
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$noreajustable ~ 03-02-2025  0,39% 1325 12.042 16.569 17.176 20.840 - - - 13.367 54.585
76.124.062-5  Servicios Medicos Bicentenarios SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$noreajustable  17-11-2024  0,41% 37.018 110.316 153.525 161219 154.872 - - - 147.334 469.616
76.124.062-5  Servicios Medicos Bicentenarios SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 25012025 0,39% 10.258 31.034 42813 44515 46.282 3.941 - - 41.292 137.551
76.124.062-5  Servicios Medicos Bicentenarios SpA Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 03-022025  0,39% 7192 20.898 28.841 29.991 36.506 - - - 28.090 95.338
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.018.000-1  Banco Scotiabank Chile S no reajustable 15-01-2021  0,62% 2813 - - - - - - - 2813 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.023.000-9  Banco ltati Corpbanca Chile S no reajustable 15-02-2021  0,56% 4.664 - - - - - - - 4.664 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 01-022025  0,44% 31.596 96.883 134.207 140.191 146.441 12494 - - 128.479 433.333
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 03-11-2025  0,36% 15.069 46.209 64.017 66.878 69.867 17.949 - - 61.278 218711
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile (S no reajustable  03-11-2025  0,36% 5.245 16.082 22280 23.276 24.316 6.247 - - 21.327 76.119
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 03-112025  0,31% 6.042 18.490 25.527 26.562 27.638 7.083 - - 24532 86.810
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 28012024 0,42% 1.864 5734 7.988 8.398 719 - - - 7.598 17.105
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$noreajustable  12-01-2024  0,39% 12.875 39.544 54.942 57.586 60.358 - - - 52419 172.886
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$noreajustable  10-01-2024  0,42% 16.857 51.866 72275 76.011 66.335 - - - 68.723 214.621
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 09012024  0,47% 7.920 24.375 33.981 35.755 28.036 - - - 32.295 97.772
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 16-08-2025  0,35% 1.504 4.608 6.373 6.646 6.931 4785 - - 6.112 24735
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile (S no reajustable ~ 13-03-2025  0,30% 12,761 38.976 53626 55.583 57.611 14.728 - - 51.737 181.548
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile (S no reajustable ~ 05-07-2021  0,53% 985 665 - - - - - - 1.650 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 10-01-2024  0,42% 4.158 12.793 17.829 18.753 16.367 - - - 16.951 52.949
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 19-02-2025  0,32% 8.417 25.748 35.518 36.925 38.387 6.544 - - 34.165 117.374
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$no reajustable  03-07-2024  0,42% 3.882 11.946 16.652 17.520 4521 - - - 15.828 38.693
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile (S no reajustable  13-03-2025  0,30% 53134 162.288 223.284 231.433 239.879 61.325 - - 215.422 755.921
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 08-01-2024  0,42% 26.191 80.598 112.353 118.207 82207 - - - 106.789 312.767
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 13-07-2024  0,44% 4.395 13.540 18912 19.943 12132 - - - 17.935 50.987
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$noreajustable  01-11-2024  0,42% 15.841 48.727 67.871 71.344 6.108 - - - 64.568 145.323
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$no reajustable  20-03-2024  0,43% 2.898 8.920 12435 13.085 3.377 - - - 11.818 28.897
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 05-07-2021 0,52% 39.015 26.347 - - - - - - 65.362 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 02-04-2025  0,33% 13.165 40.279 55.582 57.807 60.120 10.251 - - 53.444 183.760
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$no reajustable ~ 13-01-2025  0,33% 32.560 99.634 137.526 143.072 148.841 12,671 - - 132.194 442110
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$no reajustable  22-09-2023  0,51% 7.028 21612 30.087 23559 - - - - 28.640 53646
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 02-04-2025  0,37% 4.897 14.981 20673 21.500 22.361 3813 - - 19.878 68.347
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 23-112024  0,42% 5.730 17.608 24.488 25.694 24.664 - - - 23338 74.846
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile ~ 97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$no reajustable ~ 17-08-2025  0,18% 1.049 3179 4319 4412 4507 3.058 - - 4228 16.296
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$no reajustable  11-02-2025  0,23% 467 5.865 8.008 8.229 8455 7.955 - - 6.332 32647
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 10-07-2025  0,17% 1.046 3.169 4301 4.389 4478 3.801 - - 4215 16.969
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile  [$no reajustable  09-11-2025  0,36% 1134 18.598 25765 26917 28120 21912 - - 19.732 102.714
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile (S no reajustable  30-10-2024  0,33% 6.456 83.690 114.883 118.768 122784 41.844 - - 90.146 398.279
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 28-06-2025  0,19% 1.276 3.872 5.268 5.390 5516 2.806 - - 5.148 18.980
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile S no reajustable 11-12-2023  0,42% 9.492 29.230 40.797 42.983 - - - - 38.722 83.780
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile (S no reajustable  11-06-2025  0,18% 1226 3.717 5.048 5.156 5.267 4.927 - - 4.943 20.398
76.025.069-4 iones en Salud Millacura S.A. Chile  97.004.000-5  Banco de Chile Chile _[$ no reajt 30-04-2023  0,24% 30.388 82416 68.777 65.971 54.946 - - - 112.804 189.694
949.382 2.816.861 3.451.143 3.485.793 3.308.223 1.848.207 8.240.732 12.595.504 3.766.243 32.929.602

1.751.908 5.060.411 5.921.181 5.516.494 5.175.748 3.252.707 14.582.299 12.595.504 6.812.319 47.043.933
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crédito nominal | efectivo 12 5 afios 10 afios M$ M$
76.110.809-3  Arauco salud limitada Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable ~ 30-04-2020 Mensual 023%  0,23% 55.550 20.076 - - - - - 75.626 -
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua  Chile  76.618.534-7 Comercial Inmedics SpA Chile  UF 01-05-2022  Mensual 021%  2,50% 34.212 103.928 201.699 - - - - 138.140 201.699
76.086.007-7  Inmobiliaria e Inv. Clinica Rancagua ~ Chile  76.618.534-7 ~ Comercial Inmedics SpA Chile  UF 01-05-2022  Mensual 021%  2,50% 2.540 7.7116 14.974 - - - - 10.256 14.974
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $no reajustable  15-04-2020 Mensual 0,66%  0,66% 23.439 7.916 - - - - - 31.355 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $ no reajustable ~ 15-02-2020 Mensual 066%  0,66% 19.158 - - - - - 19.158 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $no reajustable ~ 15-10-2020 Mensual 0,68%  0,68% 10.814 26.107 - - - - 36.921 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.036.000-K Banco Santander-Chile Chile  $ no reajustable ~ 31-07-2020 Mensual 043%  043% 2.993 4.077 - - - - 7.070 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $no reajustable  09-05-2020 Mensual 042%  0,42% 3.077 6.293 - - - - 9.370 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $ no reajustable  09-05-2020 Mensual 042%  0,42% 1.899 3.884 - - - - 5.783 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $no reajustable  15-02-2020 Mensual 045%  0,45% 1.197 - - - - - - 1.197 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile  $ no reajustable  03-05-2021 Mensual 045%  0,45% 2.621 8.114 2.791 - - - - 10.735 2791
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.032.000-8 Banco BBVA Chile  $no reajustable ~ 09-11-2020 Mensual 0,26%  0,26% 5.507 8.428 - - - - - - 13.935 -
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  14-07-2023 Mensual 043%  0,43% 2.048 6.299 8.777 9.230 5.603 - - - 8.347 23.610
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $no reajustable  16-06-2023 Mensual 043%  0,43% 3.067 9.432 13.136 13.805 7.164 - - - 12.499 34.105
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  11-02-2023 Mensual 0,65%  0,65% 3.891 11.981 16.717 17.605 16.959 - - - 15.872 51.281
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $no reajustable ~ 29-11-2023  Mensual 065%  0,65% 984 3.034 4.238 4.471 4.313 - - - 4.018 13.022
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  29-11-2023  Mensual 065%  0,65% 1.414 4.358 6.089 6.423 6.197 - - - 5.772 18.709
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $no reajustable ~ 29-05-2024 Mensual 042%  0,42% 2.032 6.245 8.685 9.113 9.562 4.122 - - 8.277 31.482
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  07-11-2024  Mensual 044%  0,42% 3.588 10.982 15.170 15.797 16.447 9.906 - - 14.570 57.320
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K Banco Bice Chile  $no reajustable ~ 02-10-2021 Mensual 0,44%  0,44% 32.207 101.020 22.997 - - - - - 133.227 22.997
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  UF 30-04-2022  Mensual 023%  0,23% 11.666 35.486 44.385 20.551 - - - 47.152 64.936
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  UF 30-04-2022  Mensual 023%  0,23% 2.871 8.732 11.926 4.049 - - - 11.603 15.975
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  UF 30-04-2022  Mensual 024%  0,24% 3.443 10.477 14.319 4.864 - - - 13.920 19.183
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K Banco Bice Chile  $no reajustable ~ 22-12-2021 Mensual 0,46%  0,42% 13.349 41.178 57.647 - - - - 54.527 57.647
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K  Banco Bice Chile  $ no reajustable ~ 22-12-2021 Mensual 047%  0,42% 7.591 23.418 32.788 - - - - 31.009 32.788
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  97.080.000-K Banco Bice Chile  $no reajustable ~ 10-05-2022 Mensual 0,40%  0,40% 2.559 7.862 10.928 9.511 - - - 10.421 20.439
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $ no reajustable  17-08-2022 Mensual 040%  0,40% 8.079 24.820 34.499 23.927 - - - - 32.899 58.426
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  UF 15-03-2023  Mensual 0,19%  0,19% 5.365 16.280 22.144 22.655 5.745 - - - 21.645 50.544
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $ no reajustable  06-02-2023 Mensual 047%  0,47% 4.093 18.897 26.457 27.974 14.583 - - - 22.990 69.014
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $no reajustable ~ 25-02-2024 Mensual 0,46%  0,46% 13.614 41.977 58.716 62.015 65.500 11.269 - - 55.591 197.500
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $ no reajustable ~ 24-04-2024 Mensual 041%  041% 7.788 23.952 33.357 35.056 36.842 12.693 - - 31.740 117.948
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $no reajustable ~ 22-06-2024 Mensual 033%  0,33% 5.946 18.194 25.109 26.115 27.162 16.345 - - 24.140 94.731
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $ no reajustable  21-07-2024 Mensual 031% 031% 2717 8.304 11.438 11.870 12.320 8.471 - - 11.021 44.099
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $ no reajustable ~ 30-10-2024 Mensual 028%  0,28% 2.896 8.834 12.126 12.536 12.960 11.134 - - 11.730 48.756
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $no reajustable  15-11-2024 Mensual 037%  0,37% 5.958 18.275 25.329 26.474 27.670 26.461 - - 24.233 105.934
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  $ no reajustable ~ 12-12-2024 Mensual 031%  031% 12.756 38.987 53.706 55.744 57.859 60.054 - - 51.743 227.363
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  97.004.000-5 Bice Vida Cia De Seguros S.A. Chile  UF 06-10-2030  Mensual 0,00%  0,00% 218.789 673.812 940.570 991.118 1.044.383  1.100.511 6.455.930 869.266 892.601 11.401.778
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  92.040.000-0  Ibm De Chile S.A.C. Chile  USD 30-10-2020  Mensual 061% 0,61% 5.266 10.831 - - - - - - 16.097 -
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  96.930.550-K E-Business Chile  UF 31-01-2020  Mensual 0,75%  0,75% 1.434 - - - - - 1.434 -
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  86.537.600-6 Alcon Laboratorios Chile Ltda Chile  § no reajustable  15-12-2020  Mensual 0,44% 0,44% 44.320 25137 - - - - - - 69.457 -
76.853.020-8  Resonancia Mag. Clinica Avansalud ¢ Chile  97.004.000-5 Banco De Chile Chile  UF 06-05-2024  Mensual 022%  0,22% 24.144 73.419 100.230 102.968 105.781 53.969 - - 97.563 362.948
76.853.020-8  Resonancia Mag. Clinica Avansalud ¢ Chile  97.032.000-8 Scotiabank Azul Banco Chile  $ no reajustable  13-03-2022 Mensual 048%  0,48% 27.228 84.085 117.935 40.850 - - - - 111.313 158.785
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  UF 13-02-2022  Mensual 0,19%  0,19% 34.380 104.330 141.920 23.972 - - - 138.710 165.892
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA ~ Chile  97.030.000-7  Banco Estado Chile  $ no reajustable  22-12-2022 Mensual 037%  0,38% 23.118 70.934 98.378 102.904 - - - - 94.052 201.282
78.053.560-1 Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.030.000-7 Banco Estado Chile  $no reajustable  01-04-2023 Mensual 037%  0,38% 17.380 53.340 74.008 77.449 6.613 - - - 70.720 158.070
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  $ no reajustable  16-05-2023 Mensual 0,39%  0,40% 1.814 5.576 7.754 8.136 3.508 - - - 7.390 19.398
78.053.560-1 Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  $no reajustable  14-07-2023 Mensual 041%  0,42% 8.081 24.862 34.643 36.430 22113 - - - 32.943 93.186
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  $ no reajustable  11-11-2023  Mensual 043%  0,44% 3.541 10.908 15.234 16.063 15.491 - - - 14.449 46.788
78.053.560-1 Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  $no reajustable ~ 22-12-2023 Mensual 0,45%  0,46% 1.364 4.208 5.891 6.227 6.583 - - - 5572 18.701
78.053.560-1 _Servicios Medicos Tabancura SpA ~ Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  $ no 24-05-2024  Mensual 0,39%  0,40% 3.971 12.204 16.972 17.808 18.686 8.055 - - 16.175 61.521
SUBTOTAL 737.759  1.849.209 2.343.682 1.843.710 1.550.044  1.322.990 6.455.930 869.266 2.586.968 14.385.622
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Q REDSALUD
Y
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Deudor Acreedor VENCIMIENTOS (EN VALORES CONTABLES) Valores contables
I " Fecha de Tasa de | Tasa de 5 - 5 " 5 " Mas de 4 Mas de 5 5 Corriente No Corriente
Rut Sociedad Pais Rut Banco'o Insltltuclones Pais Moneda'lndlce vcto del Pago ’de interés | interés De mes 0 Hasta mes Mas de 1 ano Ms de 2 anos Ms de 3 198 | afios Hasta | aios Hasta Mas~de 10 31-12-2019 31-12-2019
Financieras de reajuste crédito Interés nominal | efectivo Hasta mes 3 Hasta 2 afios | Hasta 3 afios | Hasta 4 afios 5 afios 10 afios afios Ms M

78.053.560-1 Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  § no reajustable  20-07-2024  Mensual 0,33% 0,33% 5.212 15.954 22.031 22.930 23.867 14.370 - - 21.166 83.198
78.053.560-1 Servicios Medicos Tabancura SpA  Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  § no reajustable  22-08-2024 Mensual 0,30% 0,31% 6.720 20.537 28.289 29.359 30.470 20.951 - - 27.257 109.069
96.598.850-5  Clinica Iquique S.A. Chile  78.196.790-4 Tecnoimagen S.A. Chile  USD 01-01-2020  Mensual 0,29% 0,29% 4.666 - - - - - - - 4.666 -
96.598.850-5 Clinica Iquique S.A. Chile  97.004.000-5 Banco Chile Chile  § no reajustable  11-11-2020  Mensual 0,37% 0,37% 1.927 5.244 - - - - - - 717 -
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  99.301.000-6  Seguros Vida Security Prev. S. Chile  UF 07-05-2037  Mensual 0,48% 0,48% 168.189 509.836 692.274 706.862 721.800 737.097 752.764  10.145.612 678.025 13.756.409
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  96.656.410-5 Bice Vida Cia De Seguros S.A. Chile ~UF 07-05-2037  Mensual 0,48% 0,48% 168.189 509.836 692.274 706.862 721.800 737.097 752.764  10.145.612 678.025 13.756.409
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  18-04-2024  Mensual 0,42% 0,42% 7.657 22.801 31.652 33.148 34.721 11.937 - - 30.458 111.458
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  25-07-2024  Mensual 0,39% 0,39% 6.599 19.927 27.413 28.412 29.451 17.674 - - 26.526 102.950
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  08-03-2024  Mensual 0,39%  0,39% 4.219 12.218 16.811 17.429 18.071 12.416 - - 16.437 64.727
76.124.062-5 Servicios Medicos Bicentenarios SpA Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  17-04-2024  Mensual 041%  041% 43.333 128.839 177.901 185.212 192.889 82.727 - - 172.172 638.729
76.124.062-5 Servicios Medicos Bicentenarios SpA Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  25-07-2024  Mensual 0,39%  0,39% 12.064 36.398 49.910 51.541 53.238 31.863 - - 48.462 186.552
76.124.062-5 Servicios Medicos Bicentenarios SpA Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  08-03-2024  Mensual 0,39%  0,39% 8.434 24.509 33.612 34.719 35.869 24.575 - - 32.943 128.775
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile  $ no reajustable  11-10-2020  Mensual 0,55% 0,55% 5.547 15.240 - - - - - - 20.787 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.018.000-1  Banco Scotiabank Chile  $ no reajustable  01-10-2020  Mensual 0,57% 0,57% 1.678 - - - - - - - 1.678 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile  $ no reajustable  15-01-2021  Mensual 0,62% 0,62% 7.887 24,553 2.813 - - - - - 32.440 2.813
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.023.000-9 Banco Itat Corpbanca Chile  $ no reajustable  15-09-2020  Mensual 0,54% 0,54% 4.789 9.762 - - - - - - 14.551 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.023.000-9 Banco Itat Corpbanca Chile  $ no reajustable  25-11-2019  Mensual 0,55% 0,55% 1.572 - - - - - - - 1.572 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.023.000-9 Banco Itat Corpbanca Chile  $ no reajustable  12-05-2020  Mensual 0,60% 0,60% 8.328 25.902 - - - - - - 34.230 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.023.000-9 Banco Itau Corpbanca Chile  § no reajustable  15-12-2020  Mensual 0,56% 0,56% 6.556 20.349 4.664 - - - - - 26.905 4.664
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.023.000-9 Banco Itau Corpbanca Chile  § no reajustable  05-05-2020 Mensual 0,89% 0,89% 13.950 9.508 - - - - - - 23.458 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.023.000-9 Banco Itau Corpbanca Chile  $ no reajustable  05-05-2020 Mensual 0,79% 0,79% 41.344 28.112 - - - - - - 69.456 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile  $ no reajustable  25-07-2020  Mensual 0,54% 0,54% 4.705 6.394 - - - - - - 11.099 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  20-04-2020  Mensual 0,23% 0,23% 6.447 2170 - - - - - - 8.617 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  05-10-2020  Mensual 0,48% 0,48% 135.096 91.126 - - - - - - 226.222 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  05-10-2020 Mensual 0,49% 0,49% 7.429 5.007 - - - - - - 12.436 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  05-10-2020 Mensual 0,48% 0,48% 21.537 14.532 - - - - - - 36.069 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  16-05-2020  Mensual 0,49% 0,49% 10.488 7.077 - - - - - - 17.565 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  22-05-2020  Mensual 0,49% 0,49% 14.518 9.799 - - - - - - 24317 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  § no reajustable  11-07-2020  Mensual 0,63% 0,63% 863 2.383 - - - - - - 3.246 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  11-07-2020  Mensual 0,51% 0,51% 36.118 99.012 - - - - - - 135.130 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  22-03-2023  Mensual 0,49%  0,49% 6.472 19.983 28.022 29.681 7.691 - - - 26.455 65.394
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  06-11-2023  Mensual 051%  051% 1.750 5.384 7.501 7.886 4.786 - - - 7.134 20.173
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  07-11-2023  Mensual 0,50%  0,50% 15.026 46.219 64.379 67.673 41.063 - - - 61.245 173.115
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  20-08-2023  Mensual 043%  043% 2.750 8.464 11.803 12.424 8.644 - - - 11.214 32.871
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  08-07-2023  Mensual 0,42%  0,42% 3.614 11.144 15.592 16.473 11.496 - - - 14.758 43.561
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  11-12-2023  Mensual 047%  0,47% 9.024 27.840 38.980 41.218 39.859 - - - 36.864 120.057
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  13-12-2023  Mensual 0,45%  0,45% 4.169 12.845 17.945 18.927 19.963 - - - 17.014 56.835
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  01-01-2024  Mensual 0,42%  0,42% 25.011 76.945 107.204 112,722 118.524 10.148 - - 101.956 348.598
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  02-01-2024 ~ Mensual 047%  0,47% 7.354 22.695 31.795 33.642 35.59 6.131 - - 30.049 107.164
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  03-01-2024  Mensual 0,45% 0,45% 3.902 12.023 16.797 17.7117 18.687 4.830 - - 15.925 58.031
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  03-01-2024  Mensual 0,42% 0,42% 16.041 49.339 68.719 72230 75.920 19.579 - - 65.380 236.448
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  04-01-2024  Mensual 0,42% 0,42% 5.403 16.626 23.175 24.381 25.649 8.843 - - 22.029 82.048
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable ~ 05-01-2024  Mensual 0,39% 0,39% 12.335 37.877 52.599 55.100 57.719 24.852 - - 50.212 190.270
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable ~ 13-06-2024  Mensual 0,32% 0,32% 31.459 96.224 132.722 137.960 143.405 73.811 - - 127.683 487.898
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  07-04-2024  Mensual 0,32% 0,32% 12.702 38.849 53.576 55.682 57.870 34.802 - - 51.551 201.930
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  07-04-2024  Mensual 0,37% 0,37% 4.593 14.089 19.533 20.422 21.352 12.902 - - 18.682 74.209
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  19-07-2024  Mensual 0,37% 0,37% 7.904 24.240 33.591 35.102 36.682 22.155 - - 32.144 127.530
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable ~ 13-08-2024  Mensual 0,29% 0,29% 51.555 157.394 216.376 224.067 232.032 159.252 - - 208.949 831.727
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  13-08-2024  Mensual 0,29% 0,29% 12.365 37.754 51.911 53.766 55.688 38.227 - - 50.119 199.592
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  13-08-2024  Mensual 0,29%  0,29% 26.480 80.775 110.882 114.631 118.507 101.811 - - 107.255 445.831
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ noreajustable  01-02-2025 Mensual 0,25%  0,25% 30.248 92.746 128.479 134.207 140.191 146.441 12.494 - 122.994 561.812
76.025.069-4 Inversiones en Salud Millacura S.A.  Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile  $ no reajustable  04-07-2020  Mensual 0,58% 0,58% 4.596 13.784 4.511 - - - - - 18.380 4.511
76.025.069-4 _Inversiones en Salud Millacura S.A.  Chile  97.004.000-5 Banco de Chile Chile $ no reajustable  04-01-2020 Mensual 0,24%  0,24% 29.082 77.556 106.050 106.050 88.327 - - - 106.638 300.427
SUBTOTAL 1.089.896  2.657.820 3.121.786 3.208.435 3.221.827  2.354.491 1.518.022  20.291.224 3.747.716 33.715.785
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Q\.REDS

ALUD

SOMOS CChC

c) El detalle de los pasivos por derecho en uso a valores contables por moneda y afos de vencimiento son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020

Deudor Acreedor MENSUAL Adios de (en valores contables) Valores contables
Sociedad Banco o Instituciones Fecha de Tasade | Tasade Capital De mes 0 De mes 4 Mas de 1afo | Mas de 2 afios | Mas de 3 afios M:;:: 4 M:;:: 5 Ma:ﬁz: 10 31-12-2020 | 31-12-2020
Rut Pais Rut Pais Moneda veto. interes interes Adeudado | hastames 3 | hastames 12 | hasta afio 2 hasta afio 3 hastaafio4 | hastaafio 5 | hastaafio 10| Monto Corriente | No corriente
nominal | efectiva | valor nominal M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.110.809-3  Arauco Salud Limitada Chile  94.627.000-8  Parque Arauco Chile  UF 08-01-2028  0,25% 0,25% 5.895.419 171.648 522729 715.496 737258 759.683 716.657 2271.948 694.377 5.201.042
76.020.458-7  Empresas Red Salud S.A. Chile  76.948.367-5  Renta Nueva Santa Maria SpA Chile  UF 01-10-2027  0,25% 0,25% 806.750 26.697 81.300 111.282 114,666 118.154 121.748 232.903 107.997 698.753
76.181.326-9  Onco Comercial Spa Chile  76.485410-1  Inversiones Milleina Limitada Chile  UF 07-01-2024  0,25% 0,25% 50.203 3.663 11.387 16.221 17471 1461 - - 15.050 35.153
76.411.758-1  TiRed Spa Chile  76.810.547-2  Renta Nueva Santa Maria Spa Chile  UF 07-01-2028  0,25% 0,25% 630.835 18.340 55.844 76.417 79644 83.920 86.447 230.223 74.184 556.651
76.411.758-1  TiRed Spa Chile  96.927.570-8  Los Peumos SA Chile  UF 13112022 1,92% 1,92% 52.889 5.977 20121 26.791 - - - - 26.098 26.791
76.137.682-9  Inversalud Temuco S.A. Chile  96.959.460-9  Inmobiliaria e Inversiones Rio Manso S.A. Chile  UF 28-06-2030  0,30% 0,30% 451.728 10.028 30.627 42134 43668 45.257 46.904 233.110 40.655 411,073
99.533.790-8  Clincia Regional del Elqui S.p.A Chile  96.589.030-0  Inmobiliaria y Comercial Los Balcones S.A. Chile  UF 01-07-2022  0,25% 0,25% 18.808 3.066 7.347 8.398 - - - - 10413 8.398
96.567.920-0  Clinica Magallanes S.p.A. Chile  76.150.343K  Indura S.A. Chile  $ no reajustable 01-04-2023  0,43% 043% 35.540 3.607 11103 15.488 5342 - 14710 20.830
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  76.217.980-6  Inversiones Rodriguez Del Rio Ltda. Chile  UF 04-01-2024  0,25% 0,25% 70.167 7.201 13.262 21.470 21.069 7.165 - 20.463 49.704
78.040.520-1  Clinica Avansalud SpA Chile  76.575.002-4  IBM global Financing de Chile SpA Chile  UF 09-01-2021  021% 021% 14.521 4812 9.715 - - - 14.527 -
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  76.304.120-4  Sociedad Médica Servicios e Inversiones Surgical Box Ltda. Chile $ no reajustable 01-01-2025  0,44% 045% 64.381 3.548 10935 15.284 16.130 17.023 1.461 14.483 49.898
78.053.560-1  Servicios Medicos Tabancura SpA Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SpA Chile  UF 10012021 0,21% 0,21% 71405 21.263 50.142 - - - - 71.405 -
96.598.850-5  Clinica Iquique S.A. Chile  5.469.864-k Victoria Prieto Chile $ no reajustable 22:03-2022  0,25% 0,25% 23526 4635 14.115 4776 - - 18.750 4778
96.885.930-7  Clinica Bicentenario SpA Chile  76.813247-K  MEDPLAN SpA Chile  $ no reajustable 12-05-2023  0,42% 042% 75.695 5.882 20.362 23.374 26.077 - 26.244 49.451
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile 10-01-2021  0,43% 043% 15.694 4638 11.056 - - - 15.694 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 03-01-2021  0,43% 043% 7.908 7.908 - - - - 7.908 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 05-01-2021  0,43% 043% 6.541 3.908 2633 - - - 6.541 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 05-01-2021  0,43% 043% 7.534 4.501 3033 - - - 7.534 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 09-01-2021  0,43% 043% 20.6% 6.810 13.886 - - - 20.696 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 09-01-2021  0,43% 043% 18.703 6.154 12.549 - - - 18703 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 01-01-2022  0,43% 043% 11.942 2928 9.014 - - - 11.942 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 08-01-2021  0,43% 043% 9.030 3.350 5.680 - - - 9.030 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4  IBM Global Financing de Chile SPA Chile  USD 10012021 0,43% 043% 23.106 6.828 16.278 - - - - 23.106 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  11.919.702-3  Fredy Martins Wersikowsky Azocar Chile  $ no reajustable 02-01-2024  0,45% 045% 49.361 3.5%8 11.090 15.501 16.359 2813 - - 14.688 34673
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.409.851-K  Estacionamientos Central Parking System Chile S.A. Chile $ no reajustable 10-01-2030  0,48% 0,48% 33.962 647 1.998 2.801 2,967 3142 3.328 19.079 2645 31.317
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.026.098-3  Inmobiliaria Junio 2008 SpA Chile  UF 08-01-2027  0,25% 0,25% 1.007.343 32,631 99.357 139.687 149.185 153677 158.304 274.502 131.988 875.355
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.606.581-3  SB Inversiones Ltda Chile  UF 06-01-2028  0,25% 0,25% 435.291 12.989 39.556 54.143 55.790 57.487 59.235 156.091 52.545 382746
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.018.468-3  Inversiones Parque Arauco Dos S.A. Chile  UF 08-01-2023  0,25% 0,25% 553.464 50.047 152.389 208.531 142497 - - - 202,436 351.028
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  86.339.000-1  Plaza Estacion S.A. Chile  UF 10012021 0,25% 0,25% 44512 13.238 31.274 - - - - - - 44512 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  13.890.101-7  Claudia Arnold Chile  UF 01-01-2033  0,25% 0,25% 1.340.664 17.338 52.799 72.210 82.391 84.897 95.401 769.189  166.379 70.137 1.270.527
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.107.304-4  Inmobiliaria CR S.A Chile  UF 11012029 0,25% 0,25% 545.254 13.386 40.766 55.799 57.496 59.245 61.047 257.515 - 54.152 491.102
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  84.863.700-9  Inmobiliaria Santander Chile  UF 06-01-2029  0,25% 0,25% 687.008 16.692 52.149 72.211 74.469 77.859 81.825 311.743 68.841 618.167
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  94.360.000-7  Inmobiliaria Comercial Arlupi S.A. Chile  UF 08-01-2029  0,25% 0,25% 284.016 6.629 20.650 29.048 29.923 31.086 33.230 133470 21.219 256.737
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  77.671.3104  YunuLimitada Chile  UF 09-01-2030  0,25% 0,25% 646.324 14.344 43677 59.768 61.568 63421 65.331 338.215 58.021 588.303
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.453.699-1  Comercial e Inmobiliaria Teresa Albasini EIRL Chile  UF 11-01-2028  0,25% 0,25% 540.834 15.208 46.308 63.368 65.276 67.241 69.266 214.167 61.516 479.318
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  96.856.780-2  Isapre Consalud Chile  UF 03-01-2028  0,25% 0,25% 1.229.230 35.347 109.389 158.002 162.807 168.108 177.117 418.460 144.736 1.084.494
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  77.868.390-3  Sociedad de Inversiones Calafquén (Quilpué) Chile  UF 11012023 0,22% 022% 63.145 5.224 15.881 21.669 20371 - - - 21.105 42,040
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  86.339.000-1  Subcentro Las Condes Chile  UF 12012024 0,25% 0,25% 99.421 5.871 17.879 24.472 25216 25,983 - 23.750 75671
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  79.737.090-8  Andromeda Inversiones Ltda. Chile  UF 07-01-2021  0,25% 0,25% 14.105 6.015 8.090 - - - - - 14.105 -
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  79.573.990-4  Inmobiliaria Arauco Ltda. Chile  UF 11012029 0,25% 0,25% 1.965.440 48.318 147122 201.325 207.386 213630 220.062 927.597 195.440 1.770.000
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.168.695-K  Inversiones Alfecomar Chile  UF 10-01-2028  0,25% 0,25% 1.164.802 33.145 100.924 138.106 142.264 146.547 150.959 452.857 134.069 1.030.733
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  7.777.279-0 Jorge Marcelo Parra Marzolo Chile  UF 08-01-2031  0,25% 0,25% 965.672 17.292 52.651 73.683 79218 81.603 85.811 575414 69.943 895729
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.710.170-8  Malsch Compaiia Limitada Chile  UF 05-01-2027  0,25% 0,25% 702.622 24.495 74.585 102.941 106.931 110.151 114.344 169.175 99.080 603.542
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.855.318-1  Administraciones y Rentas S.A. Chile  UF 05-01-2022  0,25% 0,25% 230.511 39.971 121.724 68.816 - - - - 161.695 68.816
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.161.943-8  Inmobiliaria Nueva Santa Maria Chile  UF 09-01-2027  0,25% 0,25% 1.461.049 49.058 149.375 204.407 210562 216.901 223432 407.314 198.433 1.262.616
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.572.316-7  Inmobiliaria Andina Limitada Chile  UF 12012022 0,25% 0,25% 157.705 19.205 58478 80.022 - - - - 77.683 80.022
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile 765723159  Antartica Servicios Financeros Ltda. Chile  UF 12012029 0,30% 0,30% 204.950 479 14.635 20.138 20875 21,639 22431 100.441 - 19.426 185.524
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  83.040.000-1  Textiles Panters SPA Chile  UF 01-01-2032  0,30% 0,30% 637.647 11.654 35.596 48.981 50.773 52632 54.558 304.245 79.208 47.250 590.397
96.942.400-2  Megasalud S.p.A. Chile  76.024.245-4 i DMO Ltda. Chile  UF 03-01-2031  0,25% 0,25% 492.704 10.321 31426 43.004 44.299 45632 47.006 271.016 - 41.747 450.957
Totales 23.940.063 844.846 2.462.886 3.035.884 2.869.948 2716337 2.695.904  0.068.674  245.587  3.307.732  20.632.334
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Y

SOMOS CChC

Deudor MENSUAL Afios de vencimiento (en valores contables) Valores contables
Sociedad Banco o Instituciones Fechade | Tasade | Tasade Capital De mes 0 Demes4 | Masde1aiio| Masde2 Mas de 3 | Mas de 4 afios| Mas de 5 afios| Mas de 10 31-12-2019 31-12-2019
Rut Pais Rut Pais Moneda veto. interes | interes | Adeudado | hastames 3| hastames 12| hastaafio2 | hastaafio3 | hastaafio4 | hastaafio5 | hasta afio 10 Monto Corriente No corriente
nominal | efectiva valor M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

76.110.809-3  Arauco salud limitada Chile  94.627.000-8 Parque Arauco Chile $ no reajustable  22-03-2022  0,23% 0,23% 6.407.041 162.224 494,028 676.213 696.781 717.974 739.812 2.920.009 - 656.252 5.750.789
76.020.458-7 Empresas Red Salud S.A. Chile  76.948.367- 5 Renta Nueva Santa Maria SpA Chile UF 12-01-2020  0,25% 0,25% 904.329 25.231 76.837 105.172 108.371 111.667 115.063 345.374 - 102.068 785.647
76.181.326-9  Onco Comercial Chile  76.485.410-1 INVERSIONES MILLENIA LTDA Chile $ no reajustable  10-01-2021  0,25% 0,25% 62.502 4.921 9.980 14.271 15.371 16.561 1.398 - - 14.901 47.601
76.411.758-1 TiRed Spa Chile  76.810.547-2 Renta Nueva Santa Maria SPA Chile UF 03-01-2021  0,25% 0,25% 689.610 17.338 52.794 72.244 74.419 81.725 77.561 313.529 - 70.132 619.478
76.411.758-1 TiRed Spa Chile  96.927.570-8 Los Peumos SA Chile UF 05-01-2021  1,92% 1,92% 71.736 4.634 15.596 25.416 26.090 - - - - 20.230 51.506
99.533.790-8 Clinica Regional del Elqui S.p.A. Chile  4.288.004-3 Rosa Cordero Pérez Chile $ no reajustable  05-01-2021  0,25% 0,25% 38.313 3.712 11.270 15.431 7.900 - - - - 14.982 23.331
99.533.790-8 Clincia Regional del Elqui S.p.A. Chile  96.589.030-0 Inm. y Comercial Los Balcones S.A. Chile §$ noreajustable  09-01-2021  0,25% 0,25% 30.083 2.909 8.854 12.119 6.201 - - - - 11.763 18.320
96.567.920-0 Clinica Magallanes S.p.A. Chile  76.150.343-K Indura S.A. Chile $ noreajustable  09-01-2021  0,43% 0,43% 49.514 3426 10.547 14711 15.488 5.342 - - - 13.973 35.541
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  76.217.980-6 Inversiones Rodriguez Del Rio Ltda. Chile UF 01-01-2022  0,25% 0,25% 85.488 4.636 15.707 17.737 19.913 20.518 6.977 - - 20.343 65.145

78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  76.323.995-0 Ixon Technology Spa Chile UF 08-01-2021  0,21% 0,21% 79.690 19.735 59.955 - - - - - - 79.690 -
78.040.520-1 Clinica Avansalud SpA Chile  76.323.995-0 Ixon Technology Spa Chile UF 10-01-2021  0,21% 0,21% 32.832 4.570 15.977 12.285 - - - - - 20.547 12.285
78.053.560-1 Servicios Medicos Tabancura SpA ~ Chile  76.304.120-4 Sociedad Médica Servicios e Inversione Chile $ no reajustable  02-01-2024  0,44% 0,45% 78.102 3.362 10.361 14.482 15.284 16.130 17.023 1.460 - 13.723 64.379
78.053.560-1 Servicios Medicos Tabancura SpA ~ Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SpA Chile UF 10-01-2030  0,21% 0,21% 151.059 20.186 61.334 69.539 - - - - - 81.520 69.539
96.598.850-5 Clinica Iquique S.A. Chile  5.469.864-k Victoria Prieto Chile $ no reajustable  08-01-2027  0,25% 0,25% 46.189 4.498 13.699 18.751 4775 - - - - 18.197 23.526

96.885.930-7 Clinica Bicentenario SpA Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing De Chile Spa Chile $ no reajustable  06-01-2028  0,43% 0,43% 59.338 14.549 44,789 - - - - - - 59.338 -
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 08-01-2023  0,43% 0,43% 35.237 4.611 14.874 16.430 - - - - - 19.485 16.430
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 10-01-2021  0,43% 0,43% 40.349 7.863 25.487 8.279 - - - - - 33.350 8.279
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 01-01-2033  0,43% 0,43% 22.695 3.886 12.593 6.848 - - - - - 16.479 6.848
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 |1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 11-01-2029  0,43% 0,43% 26.142 4476 14.507 7.888 - - - - - 18.983 7.888
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 06-01-2029  0,43% 0,43% 49.285 6.772 21.948 21.667 - - - - - 28.720 21.667
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 08-01-2029  0,43% 0,43% 44.540 6.120 20.020 19.581 - - - - - 26.140 19.581
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 |1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 09-01-2030  0,43% 0,43% 24.376 2.911 9.436 12.503 - - - - - 12.347 12.503
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 11-01-2028  0,43% 0,43% 23.042 3.331 10.798 9.455 - - - - - 14129 9.455
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.575.002-4 1BM Global Financing de Chile SPA Chile USD 03-01-2028  0,43% 0,43% 51.881 6.790 22.007 24.190 - - - - - 28.797 24.190
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  11.919.702-3 Fredy Martins Wersikowsky Azocar Chile $ no reajustable ~ 11-01-2023  0,45% 0,45% 63.277 3.409 10.508 14.688 15.501 16.359 2813 - - 13.917 49.361
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chie  76.409.851-K Estacionamientos Central Parking Syste Chile $ no reajustable ~ 12-01-2024  0,48% 0,48% 36.459 611 1.885 2.645 2.801 2.967 3.142 18.729 3.679 2.4% 33.963
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.026.098-3 Inmobiliaria Junio 2008 SpA Chile UF 07-01-2021  0,25% 0,25% 1.105.773 30.849 95.696 128.536 136.033 145.283 149.657 421.485 - 126.545 980.994
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.606.581-3 SB Inversiones Ltda Chile UF 11-01-2029  0,25% 0,25% 473.565 12.276 38.084 51.170 52.727 54.331 55.983 209.694 - 50.360 423.905
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.018.468-3 Inversiones Parque Arauco Dos S.A. Chile UF 10-01-2028  0,25% 0,25% 640.209 47.314 146.841 197.141 203.076 138.770 - - - 194.155 538.987
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  86.339.000-1 Plaza Estacion S.A. Chile UF 08-01-2031  0,25% 0,25% 91.988 11.329 37.975 43.348 - - - - - 49.304 43.348
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  13.890.101-7 Claudia Arnold Chile UF 05-01-2027  0,25% 0,25% 1.218.301 16.386 50.931 68.302 70.380 80.236 82.676 556.321 447.678 67.317 1.305.593
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.107.304-4 Inmobiliaria CR S.A Chile UF 05-01-2022  0,25% 0,25% 582.169 12.651 39.270 52.735 54.339 55.992 57.695 310.229 - 51.921 530.990
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  84.863.700-9 Inmobiliaria Santander Chile UF 09-01-2027  0,25% 0,25% 732.854 15.775 48.782 67.040 70.380 72.521 75.822 383.274 - 64.557 669.037
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  94.360.000-7 Inmobiliaria Comercial Arlupi S.A. Chile UF 12-01-2022  0,25% 0,25% 301.935 6.267 19.449 26.565 28.288 29.140 30.253 162.340 - 25716 276.586
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  77.671.310-4 Yunu Limitada Chile UF 31-01-2020  0,25% 0,25% 684.272 13.561 41.516 56.504 58.205 59.957 61.763 337.851 55.140 55.077 629.420
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.453.699-1 Com. e Inmobiliaria Teresa Albasini EIR Chile UF 15-12-2020  0,25% 0,25% 584.842 14.378 43.992 59.907 61.710 63.568 65.482 276.019 - 58.370 526.686
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  96.856.780-2 Isapre Consalud Chile UF 06-05-2024  0,25% 0,25% 1.332.215 33.406 103.691 140.950 153.869 158.549 163.711 579.998 - 137.097 1.197.077
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  77.868.390-3 Soc. de Inversiones Calafquén (Quilpué Chile UF 13-03-2022  0,22% 0,22% 81.512 4.955 15.383 20.553 21.102 19.839 - - - 20.338 61.494
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  86.339.000-1 Subcentro Las Condes Chile UF 08-12-2019  0,25% 0,25% 119.267 5.549 17.222 23.128 23.832 24.557 25.304 - - 2217 96.821
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  79.737.090-8 Andromeda Inversiones Ltda. Chile UF 13-02-2022  0,25% 0,25% 36.736 5.686 17.648 13.736 - - - - - 23334 13.736
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  79.573.990-4 Inmobiliaria Arauco Ltda. Chile UF 22122022 0,25% 0,25% 1.497.999 45.679 140.699 190.328 196.059 201.961 208.042 1.117.639 - 186.378 1.914.029
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.168.695-K Inversiones Alfecomar Chile UF 01-04-2023  0,25% 0,25% 1.261.081 31.335 96.718 130.562 134.493 138.543 142.714 588.022 - 128.053 1.134.334
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  7.777.279-0 Jorge Marcelo Parra Marzolo Chile UF 16-05-2023  0,25% 0,25% 1.006.535 16.347 49.724 68.113 71.755 77.146 79.469 465.162 178.766 66.071 940.411
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.710.170-8 Malsch Compaiiia Limitada Chile UF 14-07-2023  0,25% 0,25% 777.912 23.157 71.794 96.489 100.249 104.134 107.269 276.104 - 94.951 684.245
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.855.318-1 Administraciones y Rentas S.A. Chile UF 11-11-2023  0,25% 0,25% 377.298 37.776 117.257 157.465 67.016 - - - - 155.033 224.481
96.942.400-2 Megasalud S.p.A. Chile  76.161.943-8 Inmobiliaria Nueva Santa Maria Chile UF 22122023 0,25% 0,25% 1.610.426 46.378 143.937 193.243 199.061 205.054 211.228 614.247 - 190.315 1.422.833
96.942.400-2 S.pA Chile  76.572.316-7 Inmobiliaria Andina Limitada Chile UF 24052024 0,25% 0,25% 227.021 18.156 55.284 75.652 77.929 - - - - 73.440 153.582
SUB-TOTAL 23.947.019 795.921 2.457.684 3.074.012 2.789.398 2.618.824 2.480.857 9.897.486 685.263 3.253.605 21.545.841
TOTAL 2.623.576 6.964.713 8.539.480 7.841.543 7.390.695 6.158.338 17.871.438  21.845.753 9.588.289 69.647.248
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d) Contratos de arrendamientos de inmuebles relevantes

Deudor Condiciones del contrato
Nombre Relacién con | Acreedor del I Duraciéndel | _. !’ect.l? .
. Matriz leasing Descripcién Arriendo Finalizacién del Renta Arrendamiento
Sociedad contrato
Trimestralmente UF17.381
Inmueble, ubicado en Av. 2do mes de UF5.898
Clinica Bicentenario S.p.A Subsidiaria | >69uro Bice VidaLibertador Bernardo O'Higgins 209 meses 05-07-2037 | 36r mes las cuotas pasan a ser
y Vida Security  |N°4850, comuna de Estacién mensuales y por montos
Central en la ciudad de Santiago. diferenciados (solo interés) y
trimestralmente a un monto
equivalente a capital mas interés
Parque Arauco Inmueble ubicado en Av.
Arauco Salud Ltda. Subsidiaria s Aq Kennedy N° 5413, comuna de 216 meses 23-09-2028 UF 2.470,00
o Las Condes, cuidad de Santiago
Inmueble, ubicado en Avda.
Clinica Avansalud S.p.A. Subsidiaria Seguro Bice Vida |Salvador N°100, Comuna de 203 meses 10-06-2030 UF 4.444,10
Providencia, cuidad de Santiago
- Inmueble, ubicado en Avda. Los
Inmobiliaria Conquistadores 1730, Comuna
Empresas Red Salud S.A. Subsidiaria Nueva Santa q 3 . Y 120 meses 22-09-2027 UF 374,74
Maria de Providencia, cuidad de
Santiago
Megasalud S.p.A Subsidiaria | dministraciones ., opje 41 meses 04-05-2022 UF 477,00
y Rentas S.A.
Inversiones
Megasalud S.p.A. Subsidiaria Parque Arauco  |Inmueble 56 meses 15-09-2023 UF 619,57
Dos S.A
Subcentro Las
Megasalud S.p.A. Subsidiaria Condes (Escuela|Inmueble 72 meses 01-01-2025 UF 75,70
Militar)
Inmobiliaria Junio Inmueble ubicado en Av.
Megasalud S.p.A. Subsidiaria 2008 Spa Apoquindo N° 4.700, comuna de 104 meses 07-09-2027 UF 448,80
P Las Condes, cuidad de Santiago
- Inmueble, ubicado en Avda Los
Inmobiliaria c istadores 1730, C
Megasalud S.p.A Subsidiaria  [Nueva Santa onquistadores 1755 Lomuna | 429 meses 22-09-2027 UF 685,52
Maria de Providencia, cuidad de
Santiago
lsapre Consalud Inmueble ubicado en Av. Nueva
Megasalud S.p.A. Subsidiaria SAp Providencia N° 1910, comuna de 111 meses 19-03-2028 UF 510,00
o Providencia, cuidad de Santiago
Megasalud S.p.A. Subsidiaria 'g”;"(bli';agz ig; Inmueble 131meses | 10-07-2029 UF 200,00
- Inmobiliaria Inmueble ubicado en Av.
Megasalud S.p.A. Subsidiaria Arauco Ltda. Constitucién 620, Chillan 131 meses 30-11-2029 UF 720,00
Inmueble ubicado en Av.
. Claudia Arnold Providencia N° 1.344 yN°1.348,
Megasalud S.p.A. Subsidiaria (Manuel Montt) |comuna de Providencia, ciudad 169 meses 02-01-2033 UF 263,80
de Santiago
Inmueble, ubicado en Avda Los
Renta Nueva I istad 1730, C
Tired S.p.A. Subsidiaria  |Santa Maria onquistadores 1739, Gomuna 115 meses 31-05-2028 UF 263,90
SpA de Providencia, ciudad de

Santiago
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e) Contratos de arrendamientos relevantes — Equipamiento médico:

Deudor Acreedor del Condiciones del Contrato
Nombre Sociedad Rela:’ili?riczon la leasing Duracién del Arriendo Aﬁgolf::::‘o Moneda Renta Arriendo + IVA C:;;:I;:TJF

Clinica Avansalud S.p.A. Subsidiaria Banco Bice 61 meses 2021 M 5.275 5.275
Clinica Avansalud S.p.A. Subsidiaria Banco Bice 73 meses 2022 M$ 11.200 11.200
Clinica Avansalud S.p.A. Subsidiaria Banco Chile 67 meses 2024 M 6.926 6.926
Clinica Avansalud S.p.A. Subsidiaria Banco Chile 61 meses 2024 M 5.495 5.495
Clinica Avansalud S.p.A. Subsidiaria Banco Chile 61 meses 2026 M 6.461 6.461
Resonancia Mag. Clinica Avansalud S.A. Subsidiaria Banco BBVA 74 meses 2022 M 10.286 10.286
Resonancia Mag. Clinica Avansalud S.A. Subsidiaria Banco Chile 73 meses 2024 M 386 386
Megasalud S.p.A. Subsidiaria Banco de Chile 60 meses 2024 M$ 8.564 8.564
Megasalud S.p.A. Subsidiaria Banco de Chile 60 meses 2024 M 8.687 8.687
Megasalud S.p.A. Subsidiaria Banco de Chile 60 meses 2024 M 10455 10455
Megasalud S.p.A. Subsidiaria Banco de Chile 60 meses 2024 M 16.948 16.948
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Estado 61 Meses 2022 M$ 10.170 294
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Estado 61 Meses 2023 M$ 7.855 227
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 44 Meses 2024 M$ 3.923 113
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 48 Meses 2024 M$ 1770 51
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 54 Meses 2024 M$ 1.909 55
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 56 Meses 2025 M$ 2535 73
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 56 Meses 2025 M$ 3.219 93
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 62 Meses 2025 M$ 1.121 32
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 61 Meses 2025 M$ 1.332 39
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Banco Chile 61 Meses 2025 M$ 2718 79
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria fgfgﬁ;:j iz;vi 73 Meses 2025 M$ 1746

Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Er’:lf::?::lde Chile 34 meses 2021 M$ 249

Clinica Magallanes S.p.A. Subsidiaria Indura 52 meses 2023 MS 1.350

f) Obligaciones con el Publico:
Bonos Serie C

Con fecha 26 de enero de 2012, Empresas Red Salud efectud la primera colocacion
de bonos desmaterializados y al portador en el mercado local, con cargo a la linea
inscrita en el registro N°698. La serie C (unica), fue colocada por un monto de
UF1.000.000. Estos bonos devengan sobre el capital insoluto una tasa de interés
de caratula anual de UF + 4,25%, con pagos de intereses anuales y amortizacion
de capital en 11 cuotas iguales, desde junio de 2022.

Bonos Serie E

Con fecha 9 de agosto de 2017, Empresas Red Salud efectud la colocacion en el
mercado local de bonos desmaterializados y al portador con cargo a la linea de 10
anos, inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores vy
Seguros bajo el numero 860, con fecha 25 de Julio de 2017, cuyas caracteristicas
mas relevantes son las siguientes: Bonos de la Serie E, por una suma total de
UF1.200.000, con vencimiento al 30 de junio de 2022. La tasa caratula del bono es
UF + 2,40%.
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Consideraciones:
¢ Vencimientos consideran capital mas intereses devengados
e Valor nominal de la colocacion.
Obligaciones con el publico, Valor Contable al 31 de diciembre de 2020
Deudor Acreedor Condiciones de la Valores Contables
> "
Rut Sociedad | Pais Rut B'anc'c ° Pais| . N .de, . Series | Unidad | Moneda | Pago Amortizacion Valor Vcto Tasa de | Tasa de de3a Mas de 1 afio |Mas de 2 afios Toltal Tota'l No Colocacién
Instituciones inscripcion Mis de 5 afios Corriente Corriente en
o identificacion rea‘j’:s te nominal pagaré interes | interes | 12meses | Hasta2afios | Hasta 5 afios 31.12.2020 31.12.2020 Chlle-o
nominal | efectiva m$ m$ m$ m$ m$ m$
76.020.458-7 | Red Salud | Chile |97.080.000-K Publico Chile N°698 C UF UF | Anual | Anual a partir del 30-06-2022 | UF 1.000.000 | 30-06-2032 | 4,25% | 4,20% 610.884 2.650.111 7.950.333 18.550.801 610.884 29.151.245 Chile
76.020.458-7 | Red Salud | Chile | 97.080.000-K Pblico Chile N°860 E UF UF Anual | Al vencimiento UF 1.200.000 | 30-06-2022 | 2,40% | 2,30% 402.682 34.952.944 - - 402.682 34.952.944 Chile
TOTALES 1.013.566 37.603.055 7.950.333 18.550.801 1.013.566 64.104.189
Obligaciones con el publico, Valor Contable al 31 de diciembre de 2019
Deudor Acreedor Condiciones de la Valores Contables
> "
Rut Sociedad | Pais Rut B'anc'c ° Pais | . N .de, . Series | Unidad | Moneda | Pago Amortizacion Valor Vencimiento| Tasa de | Tasa de de3a Mas de 1 afio |Mas de 2 afios Toltal Tota'l No Colocacién
Instituciones inscripcion Més de 5 afios Corriente Corriente en
o identificacion rea;‘:ste nominal pagaré interes | interes | 12meses | Hasta2afios | Hasta 5 afios 314122019 31-12-2019 Chlle'o
nominal | efectiva m$ m$ m$ m$ m$ m$
76.020.458-7 | Red Salud | Chile |97.080.000-K Publico Chile N°698 C UF UF | Anual | Anual a partir del 30-06-2022 | UF 1.000.000 | 30-06-2032 | 4,25% | 4,20% 580.299 2.185.443 6.556.329 19.668.989 580.299 28.410.761 Chile
76.020.458-7 | Red Salud | Chile | 97.080.000-K Pblico Chile N°860 E UF UF Anual | Al vencimiento UF 1.200.000 | 30-06-2022 | 2,40% | 2,30% 392.489 34.068.838 - - 392.489 34.068.838 Chile
TOTALES 972.788 36.254.281 6.556.329 19.668.989 972.788 62.479.599
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Nota 19 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

El detalle del rubro cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar es el siguiente:

Corrientes
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Acreedores varios 7.246.185 5.560.974
Documentos por pagar 2.607.096 4.781.628
Cuentas comerciales 47.709.577 38.894.035
Cuentas por pagar a médicos 15.296.629 11.118.607
Retenciones por pagar 6.853.542 6.605.980
Totales 79.713.029 66.961.224

Nota 20 - Provisiones por Beneficios del Personal

El detalle del rubro provisiones por beneficios del personal es el siguiente:

Corrientes
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Participaciones del personal 1.986.969 2.814.854
Vacaciones por pagar 7.418.901 6.063.771
Totales 9.405.870 8.878.625

Nota 21 - Patrimonio Neto

a) Capital Pagado

Al 31 de diciembre de 2020 el capital pagado corresponde a M$73.041.211 y se encuentra
dividido en 3.020.357.901 acciones nominativas de una misma serie sin valor nominal.

Los accionistas de Empresas Red Salud S.A.

31-12-2020 31-12-2019
Accionistas N° acciones % N° acciones %
Inversiones La Construccion S.A. 3.020.357.900 99,99 2.752.327.164 99,99
Camara Chilena de la Construccion A.G. 1 0,01 1 0,01

3.020.357.901 100,00 2.752.327.165 100,00
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Aumento de capital:

Con fecha 21 septiembre de 2020, Inversiones La Construccion S.A. realizé la suscripcion de
268.030.736 acciones representativas de M$15.000.072. Con fecha 19 de octubre del 2020
Inversiones La Construccion S.A., accionista controlador del 99,99% de Empresas Red Salud
S.A., pagé el aumento de capital suscrito el 21 de septiembre del 2020.

b) Ganancia (Pérdida) acumulada

El movimiento del resultado acumulado es el siguiente:

M$
Saldo inicial al 01 de enero de 2020 7.881.399
Resultado periodo 2020 (5.263.662)
Dividendos (1) (1.315.432)
Otros ajustes a resultados acumulados (2) (3.083.699)
Saldo final al 31.12.2020 (1.781.394)
Saldo inicial al 01 de enero de 2019 7.669.547
Resultado periodo 2019 5.796.068
Provision de dividendo (3) (5.562.571)
Otros ajustes a resultados acumulados (21.645)
Saldo final al 31.12.2019 7.881.399

(1) En Junta extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de marzo 2020 se acuerda distribuir
dividendo eventual por M$1.387.500 y el 27 de abril 2020 en Junta Ordinaria de Accionistas
se aprobé el pago de dividendo definitivo por M$1.738.920. Ver detalle a continuacion:

Detalle M$

Dividendo eventual, utilidades retenidas 1.387.500
Dividendo definitivo 2019 1.738.820
Total Dividendo 3.126.320
Reverso dividendo minimo (1.810.888)
Total dividendo al 31.12.2020 1.315.432

(2) Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo ha realizado los siguientes registros contables en la
linea de “Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios”:

Concepto M$

Perfeccionamiento registro de ingresos dentales (2.699.725)
Otros ajustes (383.974)
Total ajustes 2020 (3.083.699)

88

ALUD

SOMOS CChC



@/ reps

EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(3) Durante el periodo 2019 se provisiono el 31% del resultado del ejercicio 2019, por un total

de M$1.810.888, el monto ademas incluye el dividendo del ejercicio 2018 por un valor de
M$3.751.683.

Nota 22 - Ganancia por Accién

La ganancia basica por accion es calculada dividiendo el resultado disponible para accionistas
por el nimero promedio ponderado de acciones en circulacién durante el ejercicio.

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los Tenedores de Instrumentos
de Participacion en el Patrimonio Neto de la Controladora (5.263.662) 5.796.068
Resultado Disponible para Accionistas Comunes, Basico (5.263.662) 5.796.068
Promedio Ponderado de NUmero de Acciones, Basico 3.020.357.901 2.752.327.165
Ganancias (Pérdidas) Basicas por Accion (cifras en $) (1,74) 2,11

Nota 23 - Ingresos por Actividades Ordinarias

El rubro de ingresos por actividades ordinarios se encuentra compuesto por los siguientes
conceptos:

01.01.2020 01.01.2019

31.12.2020 31.12.2019

M$ M$
Ingresos Clinicas Regionales 94.030.610 98.977.203
Ingresos Region Metropolitana 164.524.430 174.953.536
Ingresos Clinicas y Centros Ambulatorios 132.397.405 135.911.057
Otros Ingresos 7.561.161 6.201.270
Totales 398.513.606 416.043.066
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Nota 24 - Otras Ganancias (Pérdidas)

El rubro otras ganancias (pérdidas) se encuentran compuesto por los siguientes conceptos:

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Ganancias (pérdidas) ventas de PPE 356.044 (1.257)
Arriendos recibidos 14.864 68.739
Intereses ganados 214.262 284.600
Pagos Prov. Utilidades Absorbidas (PPUA) 2.905.114 1.653.337
Arriendos pagados (20.604) (86.522)
Multas e intereses (356.021) (176.780)
Otros ingresos (egresos) neto 16.335 205.858
Totales 3.129.994 1.947.975

Nota 25- Gastos de Personal

Los gastos al personal (que se incluyen en costos de ventas Nota 27 y gasto de administracion
Nota 28), presentan el siguiente detalle.

Costos Gastos de 01.01.2020 Costos Gastos de 01.01.2019
deventas  administracion  31.12.2020 deventas  administracion  31.12.2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Sueldos y salarios (82.724.690) (29.959.739)  (112.684.429) (78.601.810) (30.146.485)  (108.748.295)
Beneficios a corto plazo empleados (11.103.819) (3.628.298)  (14.732.117) (12.560.806) (4.348.890)  (16.909.696)
Pago de Finiquitos (2.737.291) (1.021.083) (3.758.374) (2.480.098) (606.107) (3.086.205)
Otros gastos al personal (11.009.565) (895.814)  (11.905.379) (9.885.571) (635.850)  (10.521.421)
Totales (107.575.365) (35.504.934) (143.080.299)  (103.528.285) (35.737.332)  (139.265.617)

El nimero de trabajadores que forman parte de Empresas Red Salud S.A. y sus Subsidiarias
es de 8.471 al 31 de diciembre 2020.

Nota 26 - Informacién Financiera por Segmento
Bases de segmentacién

En el desarrollo de sus actividades Empresas Red Salud S.A. se estructura sobre las bases
propias de prestadores de salud, para ello se han determinado tres segmentos, estos
segmentos ofrecen distintos servicios y son administrados por separado, ya sea porque estan
localizados en distinta ubicacion geografica como las Clinicas u ofrecen distintos servicios
como los Centros Médicos. (Ver Nota 2, letra r).
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La informacion geografica analiza los ingresos del Grupo y los activos no corrientes por la
region en que se encuentran.

El siguiente resumen describe las operaciones de cada segmento sobre el que debe
informarse.

Clinicas, atencién en todas las especialidades médicas requeridas por los pacientes en
nuestras clinicas equipadas con tecnologia de ultima generacion tanto para examenes
diagnésticos como para procedimientos no invasivos de alta resolutividad, asi como también,
personal técnico y médico altamente capacitado, servicio de urgencia, unidades criticas y
pabellones quirurgicos para atenciéon de medicina de alta complejidad

- Clinicas Regionales: Actualmente cuenta con una red de clinicas en las ciudades de
Iquique, Valparaiso, La Serena, Rancagua, Temuco y Punta Arenas.

- Clinicas Region Metropolitana: Administracién y explotacion de establecimiento
hospitalario y actividades complementarias a ésta, las cuales esta distribuida en tres comunas
de la Region Metropolitana; Vitacura, Santiago y Providencia

-Centros Ambulatorios: Dedicados a otorgar prestaciones ambulatorias de salud, tales como
consultas y procedimientos médicos y dentales, servicios de apoyo diagnéstico en el ambito
de laboratorio clinico e imagenologia y tratamiento de enfermedades u otras afecciones a
través de profesiones auxiliares de la medicina como enfermeria, kinesiologia y sicologia.
-Otros: Otras empresas dedicadas a:

e Adquirir y enajenar bienes raices, inversiones de bienes,

¢ Otorgamiento y financiamiento de prestaciones de salud, servicios y procedimientos
médicos, ademas de la comercializacién,

¢ Instalacion, desarrollo y mantenimiento de programas computacionales.
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Nota 26 - Informacién Financiera por Segmento, continuacion
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El Grupo revela informacion por segmento de acuerdo con lo indicado en NIIF 8, “Segmentos operativos” que establece las normas
para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones relacionadas para productos, servicios y areas geograficas.

Estado de Resultados 31.12.2020 31.12.2019
Cifras en M$ Clinicas Regionales Clinicas RM Centros Otros Totales Clinicas Regionales Clinicas RM Centros Otros Totales
Ingresos de actividades ordinarias 94.030.610 164.524.430 132.397.405 7.561.161 398.513.606 98.977.203 174.953.536 135.911.057 6.201.270 416.043.066
Costo de ventas (74.278.678) (131.927.284) (105.733.327) (7.891.505) (319.830.794) (70.202.946) (136.497.349) (103.755.427) (4.359.089) (314.814.811)
Ganancia bruta 19.751.932 32.597.146 26.664.078 (330.344) 78.682.812 28.774.257 38.456.187 32.155.630 1.842.181 101.228.255
Gasto de Administracion (20.350.391) (27.975.607) (22.132.027) (1.854.213) (72.312.238) (19.495.928) (30.481.457) (23.875.815) (2.647.676) (76.500.876)
Otras ganancias (pérdidas) 120.560 634.173 804.862 1.570.399 3.129.994 260.826 841.988 (4.361) 849.522 1.947.975
Ingresos financieros 80 8.456 15.798 335.784 360.118 2.351 62.381 24.601 214.781 304.114
Costos financieros (2.747.961) (4.373.588) (2.216.164) (2.243.009) (11.580.722) (3.048.651) (4.424.657) (1.791.395) (1.122.325) (10.387.028)
Participacion en asociadas - - - 337.146 337.146 - - - 59.892 59.892
Diferencias de cambio (17.386) (55.069) - 29.393 (43.062) 16.903 (1.606) - 4.868 20.165
Resultado por unidades de reajuste (389.899) (1.871.961) (203.638) (1.466.684) (3.932.182) (317.617) (1.177.543) (237.090) (2.050.289) (3.782.539)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (3.633.065) (1.036.450) 2.932.909 (3.621.528) (5.358.134) 6.192.141 3.275.293 6.271.570 (2.849.046) 12.889.958
Gasto por impuestos a las ganancias 949.935 -60.646 -528.560 (370.776) (10.047) (2.057.755) (1.125.105) (1.639.217) (313.158) (5.135.235)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
Ganancia (pérdida) (2.683.130) (1.097.096) 2.404.349 (3.992.304) (5.368.181) 4.134.386 2.150.188 4.632.353 (3.162.204) 7.754.723
Estado de Situacién financiera resumido 31.12.2020 31.12.2019
Cifras en M$ Clinicas Regionales Clinicas RM Centros Otros Totales Clinicas Regionales Clinicas RM Centros Otros Totales
Activos corrientes 38.739.131 63.079.648 18.610.013 40.623.638 161.052.430 34.147.366 58.174.809 17.614.775 2.415.203 112.352.153
Activos no corrientes 96.435.507 159.892.662 132.798.078 12.015.967 401.142.214 92.827.340 114.989.798 115.531.969 30.445.569 353.794.676
Total Activos 135.174.638 222.972.310 151.408.091 52.639.605 562.194.644 126.974.706 173.164.607 133.146.744 32.860.772 466.146.829
Pasivos corrientes 31.883.949 45.240.442 33.345.329 24.962.381 135.432.101 28.378.021 37.045.276 24.441.305 53.543.894 143.408.496
Pasivos no corrientes 30.417.674 71.804.113 30.087.816 109.215.443 241.525.046 27.859.432 44.897.932 30.242.399 81.906.009 184.905.772
Total Pasivos 62.301.623 117.044.555 63.433.145 134.177.824 376.957.147 56.237.453 81.943.208 54.683.704 135.449.903 328.314.268
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Clientes mas importantes

A continuacién, se presenta informacion respecto a los principales clientes del Grupo, que
representan mas del 10% de los ingresos de sus respectivos segmentos:

31.12.2020 31.12.2019
Cliente Segmento % Ingresos % Ingresos
Isapre Consalud S.A. (*) Ambulatorio y Hospitalario 21,7% 26,3%
Fondo Nacional de Salud Ambulatorio y Hospitalario 34,6% 27,6%
Isapre Cruz Blanca S.A. Ambulatorio y Hospitalario 7,8% 9,3%
Pacientes Particulares Ambulatorio y Hospitalario 16,6% 15,4%
(*) Sociedad relacionada a través de Matriz Comun.
Nota 27- Costos de Ventas
La composicion es la siguiente:
01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Gastos del personal (107.575.365) (103.528.285)
Participaciones médicas (85.045.564) (94.691.015)
Costo de materiales clinicos (55.211.464) (51.992.605)
Costos de mantencion de equipos (6.976.090) (6.890.510)
Otros costos de servicios (36.309.024) (30.942.239)
Depreciaciones (17.253.595) (14.900.493)
Amortizaciones (989.755) (715.959)
Arriendo de edificio, locales y otros (843.978) (1.638.639)
Crédito IVA no recuperado (5.028.170) (5.040.863)
Servicios basicos (4.572.546) (4.378.417)
Otros (25.243) (95.786)

Totales (319.830.794) (314.814.811)
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01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Gastos del Personal (35.504.934) (35.737.332)
Deterioro cuentas por cobrar (2.418.581) (4.087.295)
Comunicaciones (1.822.033) (2.101.513)
Mantencion (926.885) (950.191)
Computacion (5.811.253) (4.941.074)
Publicidad (1.173.167) (3.700.482)
Depreciaciones (6.200.329) (5.502.014)
Amortizacion (317.392) (557.549)
Generales (13.986.598) (14.351.031)
Asesorias (3.116.407) (3.553.026)
IVA no recuperado (1.034.659) (1.019.369)

Totales

(72.312.238)

(76.500.876)

Nota 29 - Ingresos Financieros

La composicion es la siguiente:

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Intereses financieros ganados fondos mutuos 8.017 160.316
Intereses financieros ganados depdsitos a plazo 176.232 141.983
Intereses financieros, sociedades relacionadas 175.869 1.815
Totales 360.118 304.114
Nota 30 - Costos Financieros
La composicion es la siguiente:
01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Intereses y gastos de obligaciones financieras (5.743.281) (4.695.570)
Intereses por leasing (3.402.847) (3.544.153)
Intereses deuda con el publico (2.034.149) (2.066.928)
Otros costos financieros (400.445) (80.377)
Totales (11.580.722) (10.387.028)

&/ reps
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Nota 31 - Resultado por Unidad de Reajuste

La composicion es la siguiente:

Préstamos Bancarios

Obligaciones con el Publico

Obligaciones en Leasing

Otras cuentas
Totales

01.01.2020  01.01.2019
31.12.2020  31.12.2019
M$ M$
(1.104.129)  (1.139.448)
(1.677.273)  (1.599.359)
(1.103.952)  (1.144.610)
(46.828) 100.878
(3.932.182)  (3.782.539)

Nota 32 - Compromisos, Restricciones y Juicios

Compromisos

&/ reps

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad mantiene garantias hipotecarias de acuerdo

con lo siguiente:

DEUDOR SALDO PENDIENTE
RELACION TIPO DE ACTVOS COMPROMETIDOS DE PAGO AL LIBERACION DE
VALOR GARANTIA
NOMBRE CON MATRIZ GARANTIA TIPO CONTABLE 31-12-2020 31-12-2019
Clinica Iquique S.A. Subsidiaria Instrumentos Financieros Edificio 4.064.990 359.582 342.000 2021
Servicios Medicos Tabancura SpA Subsidiaria Instrumentos Financieros Edificio 10.339.819 1.882.194 2.064.227 2022
Inversalud Temuco S.P.A. Subsidiaria Instrumentos Financieros Edificio mas Terreno 13.295.043 2.933.021 - 2028
Inversalud del Elqui S.A. Subsidiaria Hipoteca Edificio y construcciones 4.231.624 4.071.169 1.985.218 2029
Inmobiliaria e Inversiones Rancagua S.A. Subsidiaria Hipoteca Edificio y construcciones 9.548.883 6.461.022 6.620.237 2030
Clinica Avansalud SpA Subsidiaria Arrendamiento Financiero Inmobiliario Nuevo 21.378.115 12.011.840 12.294.379 2030
Inmobiliaria Clinica S.P.A. Subsidiaria Instrumentos Financieros Edificio 26.263.752 22.858.513 22.228.965 2031
Clinica Valparaiso SPA Subsidiaria General Terreno y Edificio 12.790.746 9.350.609 9.062.019 2032
Inmobiliaria Clinica S.P.A. Subsidiaria Instrumentos Financieros Terrenos 26.935.733 6.221.819 - 2032
Clinica Bicentenario Subsidiaria Propiedad, Planta y Equipo Propiedad, Planta y Equipo 23.842.543 23.842.543 14.688.476 2037
Clinica Bicentenario Subsidiaria Propiedad, Planta y Equipo Propiedad, Planta y Equipo 23.842.543 23.842.543 14.688.476 2037
Total 176.533.791 113.834.855 83.973.997

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad mantiene otras garantias por arrendamientos
financieros por M$ 21.322.183.

95

ALUD

SOMOS CChC



&/ reps

EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
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al 31 de diciembre 2020 y 2019

Restricciones

Con fecha 8 de septiembre 2020 en Junta de Tenedores de Bonos se acordé la modificacion
de las restricciones de Bonos serie C igualandolas a las mismas de la serie E.

Restricciones e indicadores financieros por emision de Bonos de oferta publica de
Empresas Red Salud S.A.

Bonos serie Cy E:

La Sociedad celebro contratos de emision de bonos segun se indica en Nota 17, los cuales
estan sujetos a ciertas restricciones, las cuales se detallan a continuacién:

1.1 Endeudamiento Financiero:

Endeudamiento Financiero Neto: Mantener en sus Estados Financieros trimestrales, un
nivel de Endeudamiento Financiero Neto no superior a dos veces, medido sobre cifras de
su Estado de Situacion Financiera Consolidado. Para estos efectos, el Nivel de
Endeudamiento Financiero Neto estara definido como la razén entre la Deuda Financiera
Neta y el Patrimonio Total del Emisor.

31-12-2020

Bono Serie"C y E" M$

Otros pasivos financieros corriente 38.649.139
Otros pasivos financieros no corriente 235.440.646
Pasivo Financiero por IFRS 16 (23.940.066)
Efectivo y equivalentes al efectivo (42.213.762)
Deuda Financiera Neta Total 207.935.957
Patrimonio 185.237.498
Ajuste de primera adopcion IFRS 9 8.721.203
Patrimonio Total 193.958.701
Deuda Financiera Neta/Patrimonio 1,07X

Al 31 de diciembre de 2020, Empresas Red Salud S.A. cumple con la restriccion exigida en
contrato de emisién de Bono Cy E.

1.2 Activos Libres de Gravamenes:

Mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto de a lo menos 1,3 veces el monto
insoluto total de la Deuda Financiera sin garantias mantenida por el Emisor.
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Bono Serie"CyE™" 31-12-2020
M$

Total, Activos Corrientes 161.052.430
Total, Activos No Corrientes 401.142.215
Total, Activos 562.194.645
Activos Gravados 197.855.974
Total, activos Libres de gravamenes 364.338.671
Deuda Financiera no garantizada 147.720.851
(Total de Activos - Activos Garantizados)/ 2,47 x

Deuda financiera sin garantias

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cumple con la restriccién exigida en contrato de
emisién de Bono C y E.

1.3 Propiedad Directa o Indirecta:

Propiedad Directa o Indirecta sobre el 50% mas una de las acciones, de Megasalud S.p.A,,
de Servicios Médicos Tabancura S.p.A y de Clinica Avansalud S.p.A.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cumple con la restriccién exigida en contrato.

2. Restricciones e indicadores financieros Empresas Red Salud S.A. con Scotiabank

2.1 Endeudamiento Financiero:

Endeudamiento Financiero Neto: Mantener en sus Estados Financieros semestrales, un
nivel de Endeudamiento Financiero Neto no superior a dos veces, medido sobre cifras de
su Estado de Situacion Financiera Consolidado. Para estos efectos, el Nivel de
Endeudamiento Financiero Neto estara definido como la razén entre la Deuda Financiera
Neta y el Patrimonio Total del Emisor.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cumple con la restriccion exigida en contrato, de
acuerdo con los calculos presentados en el nimero N° 1.1.

2.2 Activos Libres de Gravamenes:

Mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto de a lo menos 1,3 veces el monto
insoluto total de la Deuda Financiera sin garantias mantenida por el Emisor.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cumple con la restriccién exigida en contrato, de
acuerdo con los calculos presentados en el nimero N° 1.2.
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2.3 Propiedad Directa o Indirecta:

&/ reps

Propiedad Directa o Indirecta sobre el 50% mas una de las acciones, de Megasalud S.p.A,,

de Servicios Médicos Tabancura S.p.A y de Clinica Avansalud S.p.A.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cumple con la restriccién exigida en contrato.

3. Restricciones e indicadores financieros leasing Inmobiliario de Clinica Bicentenario

SpA.

El contrato asociado al edificio obliga a Clinica Bicentenario S.p.A. a cumplir con ciertas

restricciones segun contrato e indices financieros:

3.1 Razén de Endeudamiento

Mantener en los Estados Financieros Anuales consolidados de la arrendataria, una “Razén
de Endeudamiento” menor a dos veces, entendiéndose por tal indicador, el resultado de
dividir las siguientes partidas contables: i) Total Deuda Financiera, entendiendo este término
como la suma de las partidas contables: “Otros Pasivos Financieros, corrientes” mas “Otros
Pasivos Financieros, No corrientes”, excluyendo de estos calculos (a) los pasivos
financieros asociados a la norma internacional de informacion financiera (NIIF o IFRS)
numero dieciséis; y (b) y toda la Deuda Subordinada cuyo acreedor fuere algun Accionista
de la arrendataria; entendiéndose por “Deuda Subordinada” cualquiera obligacion de la
Arrendataria que quede plenamente subordinada a todas las obligaciones que para la
Arrendataria emanan del presente contrato; vy ii) la suma de “Patrimonio”, incluyendo en

este el ajuste a patrimonio asociado a la primera adopcién de NIIF-IFRS 9.

Razon de Endeudamiento

Otros pasivos financieros corriente
Otros pasivos financieros no corriente
Pasivo Financiero por IFRS 16

Deuda Financiera Total

Deuda Subordinada Bicentenario
Ajuste de primera adopcion IFRS 9
Patrimonio

Patrimonio Total

Deuda Financiera/Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2020, Clinica Bicentenario S.p.A. cumple con la restriccion de razon

de endeudamiento del leasing inmobiliario.
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Deuda Financiera Total a EBITDA:

&/ reps

Mantener en los Estados Financieros Anuales consolidados de la arrendataria (i) una razén
o cociente entre Deuda Financiera Total a Ebitda menor a diez veces, por el ejercicio anual
que finaliza el 31 de diciembre de 2015; y (ii) una razén o cociente entre Deuda Financiera
Total a Ebitda menor a nueve veces, por cada ejercicio anual desde el 01 de enero de 2016
y hasta la terminacién de este contrato de arrendamiento y pago total de sus obligaciones

bajo el mismo.

31-12-2020

Deuda Financiera/EBITDA M$

Otros pasivos financieros corriente 2.120.659
Otros pasivos financieros no corriente 27.873.697
Pasivo Financiero por IFRS 16 (75.695)
Deuda Financiera Total 29.918.661
EBITDA 6.788.367
Deuda Financiera/EBITDA 4,41X

Al 31 de diciembre de 2020, Clinica Bicentenario S.p.A. cumple con la restriccion de razon
de Deuda Financiera/EBITDA del leasing inmobiliario.

Patrimonio Neto

Mantener la Arrendataria, en todo tiempo durante la vigencia de este contrato de
arrendamiento, en sus Estados Financieros Anuales consolidados: (i) un “Capital Social”
pagado mayor o igual a dieciséis mil seiscientos ocho millones de pesos; y (ii) un
“Patrimonio Neto” superior al equivalente en pesos de quinientos cincuenta mil Unidades
de Fomento, entendiendo por este ultimo indicador, el total de la partida “Patrimonio Total”
mas toda la Deuda Subordinada cuyo acreedor fuere algun accionista de la arrendataria.

31-12-2020
Patrimonio Neto M$
Deuda Subordinada Bicentenario 3.000.000
Patrimonio 24.245.341
Valor UF 31.12.2020 29.070
Deuda Financiera Total(Patrimonio total 937.222

+ Deuda Subordinada) /Valor UF

Al 31 de diciembre de 2020, Clinica Bicentenario S.p.A. cumple con la restriccion de
Patrimonio Neto del leasing inmobiliario.
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34 Razén Endeudamiento y Activos libres de Gravamenes Garante “Empresas Red
Salud”

Mantener en sus Estados Financieros anuales, un nivel de Endeudamiento Financiero Neto
no superior a dos veces, medido sobre cifras de su Estado de Situacién Financiera
Consolidado. Para estos efectos, el Nivel de Endeudamiento Financiero Neto estara
definido como la razén entre la Deuda Financiera Neta y el Patrimonio Total del Emisor.

Mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto de a lo menos 1,3 veces el monto
insoluto total de la Deuda Financiera sin garantias mantenida por el Emisor.

Al 31 de diciembre de 2020, Empresas Red Salud S.A. cumple con la restriccidn exigida en
el leasing inmobiliario, de acuerdo con los calculos presentados en el nimero N° 1.1 y N°
1.2.

4. Restricciones e indicadores financieros leasing Inmobiliario de Clinica Avansalud
S.p.A.

4.1 Razén de Endeudamiento

Mantener en los Estados Financieros semestrales consolidados de la arrendataria,
posteriores al 31 de diciembre de 2014 y hasta la terminacion de este contrato de
arrendamiento y pago total de sus obligaciones bajo el mismo, una “ Razén de
Endeudamiento” menor a dos veces, entendiéndose por tal indicador, el resultado de
dividir las siguientes partidas contables: i) Total Deuda Financiera, entendiendo este término
como la suma de las partidas contables: “Otros Pasivos Financieros, corrientes” mas “Otros
Pasivos Financieros, No corrientes”, excluyendo de estos calculos (x)los pasivos financieros
asociados a la norma internacional de informacién financiera (NIIF o IFRS) numero
dieciséis; y (z) y toda la Deuda Subordinada cuyo acreedor fuere algun Accionista de la
arrendataria; entendiéndose por “Deuda Subordinada” cualquiera obligacién de la
Arrendataria que quede plenamente subordinada a todas las obligaciones que para la
Arrendataria emanan del presente contrato; vy ii) la suma de “Patrimonio”, incluyendo en
este el ajuste a patrimonio asociado a la primera adopcion de NIIF-IFRS nimero nueve.

31-12-2020

Razon de Endeudamiento M$

Otros pasivos financieros corriente 2.127.335
Otros pasivos financieros no corriente 12.521.103
Pasivo Financiero por IFRS 16 (84.694)
Deuda Financiera Total 14.563.744
Patrimonio 17.586.698
Patrimonio Total 17.586.698
Deuda Financiera/Patrimonio 0,83X
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Al 31 de diciembre de 2020, Clinica Avansalud S.p.A. cumple con restriccion de Razoén de
Endeudamiento del leasing inmobiliario.

4.2 Deuda Financiera Total a EBITDA:

Mantener en los Estados Financieros semestrales consolidados de la arrendataria (i) una
razon o cociente entre Deuda Financiera Total a Ebitda menor a diez veces, por el ejercicio
anual que finaliza el 31 de diciembre de 2015; y (ii) una razén o cociente entre Deuda
Financiera Total a Ebitda menor a nueve veces, por cada ejercicio anual desde el 01 de
enero de 2016 y hasta la terminacién de este contrato de arrendamiento y pago total de sus
obligaciones bajo el mismo.

31-12-2020

Deuda Financiera/EBITDA M$

Otros pasivos financieros corriente 2.127.335
Otros pasivos financieros no corriente 12.521.103
Pasivo Financiero por IFRS 16 (84.694)
Deuda Financiera Total 14.563.744
EBITDA 5.845.834
Deuda Financiera/EBITDA 2,49X

Al 31 de diciembre de 2020, Clinica Avansalud S.p.A. cumple con restriccion de Razon
Deuda Financiera/EBITDA del leasing inmobiliario.

4.3 Patrimonio Neto

Mantener la Arrendataria, en todo tiempo durante la vigencia de este contrato de
arrendamiento, en sus Estados Financieros Anuales consolidados: (i) un “Capital Social”
pagado mayor o igual a dieciséis mil seiscientos ocho millones de pesos; y (ii) un
“Patrimonio Neto” superior al equivalente en pesos de quinientos cincuenta mil Unidades
de Fomento, entendiendo por este ultimo indicador, el total de la partida “Patrimonio Total”
mas toda la Deuda Subordinada cuyo acreedor fuere algun accionista de la arrendataria.

31-12-2020
Patrimonio Neto M$
Patrimonio 17.586.698
Valor UF 31.12.2020 29.070
Deuda Financiera Total(Patrimonio total 604.971

+ Deuda Subordinada) /Valor UF

Al 31 de diciembre de 2020, Clinica Avansalud S.p.A. cumple con restriccion de Patrimonio
Neto del leasing inmobiliario.
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4.4 Razén Endeudamiento y Activos libres de Gravamenes Garante “Empresas Red
Salud”

Mantener en sus Estados Financieros anuales, un nivel de Endeudamiento Financiero Neto
no superior a dos veces, medido sobre cifras de su Estado de Situacién Financiera
Consolidado. Para estos efectos, el Nivel de Endeudamiento Financiero Neto estara
definido como la razén entre la Deuda Financiera Neta y el Patrimonio Total del Emisor.

Mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto de a lo menos 1,3 veces el monto
insoluto total de la Deuda Financiera sin garantias mantenida por el Emisor.

Al 31 de diciembre de 2020, Empresas Red Salud S.A. cumple con la restriccidn exigida en

el leasing inmobiliario, de acuerdo con los calculos presentados en el nimero N° 1.1 y N°
1.2.

5. Restricciones e indicadores financieros Inversalud del Elqui S.A.

5.1 Deuda Financiera Total a EBITDA

Mantener en los Estados Financieros anuales, una razén o cociente entre Deuda Financiera
Total a Ebitda, menor a 5 veces y hasta que termine el contrato con Banco BICE.

31-12-2020
Deuda Financiera/EBITDA M$
Otros pasivos financieros corriente 759.107
Otros pasivos financieros no corriente 7.529.272
Deuda Financiera Total 8.288.379
EBITDA 2.397.837
Deuda Financiera/EBITDA 3,46X

Al 31 de diciembre de 2020, Inversalud del Elqui S.A. cumple con la restriccion.

5.2 Razén Endeudamiento y Patrimonio Neto

Mantener en los Estados Financieros Anuales y hasta la terminacion del contrato, una
“Razén de Endeudamiento”, menor o igual a 2 veces, entendiéndose por tal indicador, el
resultado de dividir las siguientes partidas contables i) Deuda Financiera Total, entendiendo
este término como la suma de las partidas contables “Otros pasivos financieros corrientes”
mas “Otros pasivos financieros no corrientes”, dividido por el patrimonio netos total.
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31-12-2020

Razon de Endeudamiento M$

Otros pasivos financieros corriente 759.107
Otros pasivos financieros no corriente 7.529.272
Deuda Financiera Total 8.288.379
Patrimonio 10.040.941
Patrimonio Total 10.040.941
Deuda Financiera/Patrimonio 0,83X

&/ reps

Al 31 de diciembre de 2020, Inversalud del Elqui S.A. cumple con la restriccién.

Restricciones e indicadores financieros Inversalud Magallanes S.A.

Razon de Endeudamiento

Mantener en los Estados Financieros Anuales terminados al 31 de diciembre, y hasta la

ALUD
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terminacion del contrato, una “Razén de Endeudamiento”, no superior a 1,7 con el Banco
Estado, entendiéndose por tal indicador, el resultado de dividir Pasivos financieros por

patrimonio.

31-12-2020

Razéon de Endeudamiento M$

Otros pasivos financieros corriente 2.243.008
Otros pasivos financieros no corriente 20.830
Deuda Financiera Total 2.263.838
Patrimonio 5.752.043
Patrimonio Total 5.752.043
Deuda Financiera/Patrimonio 0,39X

Al 31 de diciembre de 2020, Inversalud Magallanes S.A. cumple con la restriccién.

Juicios y Contingencias

Al 31 de diciembre de 2020, las Sociedades del Grupo mantienen juicios pendientes por
demandas relacionadas con el giro normal de sus operaciones, las que, en su mayoria, segun
los asesores legales de las sociedades no presentan riesgos de pérdidas significativas. Para
aquellos juicios que de acuerdo con los asesores legales pudieran tener un efecto de pérdida
en los estados financieros, éstos se encuentran provisionados en las respectivas Subsidiarias
directas e indirectas.
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De acuerdo con lo informado por los asesores legales, la Administracién no espera que se
produzcan pérdidas para la Sociedad y sus Subsidiarias, distintas a la que se encuentran

provisionadas al 31 de diciembre de 2020.

S dad Jurisdiccion Tribunal Rol Materia Caratula Estado
EI 08-08-18 fue presentada la demanda, a la cual el
Juzgado Civil dio curso el 26-09-18 y fue notificada
Clinica 20° Juzaado Civil Demanda de Escare con Watkinsy | el 27-12-18. EI 18-01-19 fueron opuestas las
Bicentenario Santiago 9 C-24450-2018 indemnizacién por | Clinica Bicentenario correspondientes excepciones por la clinica y el
de Santiago ~ s -~ L .

S.p.A. dafos y perjucios SpA médico codemandado, teniéndose por interpuestas
el 14-02-19 por el Tribunal, pendiente su
resolucion.

El 06-12-18 fue presentada la demanda, la cual se
. notifico por el art. 44 CPC. Los dias 11y 12 de 02-

Clinica ° - Demanda de Prat con Palma y . . .

. . . 18° Juzgado Civil . o o . . 19 los codemandados interpusieron excepciones
Bicentenario Santiago de Santi C-38750-2018 indemnizacién por | Clinica Bicentenario dil ias. de | | . lado. El 20
SpA e Santiago dafios y perjucios SpA ilatorias, de las cuales se evacuo traslado. -

R 03-19 el Juzgado dicté autos para fallar las

excepciones.
El 14-12-18 fue presentada la demanda. El 05-02-
19 se opuso excepciones por la Clinica. El 08-02-

Clinica Demanda de 19 el Juzgado tuvo por contestada la demanda en

; ) B 29° Juzgado Civil h P Chala con Clinica rebeldia de la demandada. El 11-02-19 la Clinica
Bicentenario Santiago N C-40481-2018 indemnizacién por X N " "

de Santiago o A Bicentenario SpA repuso a dicha resolucion. El 14-02-19 el Juzgado

S.p.A. dafos y perjucios . g .
ordend a la receptora indicar en qué comuna
practicé la notificacion. El 20-03-19 el secretario
pidié dar cuenta a la receptora.

Clinica o Demanda de -~ -~ .

Geomoraro | Santago | S50 | Coosoants | indemmizscnpor | SZE.CINGS | 120710- 2 ol srtest s amanca. 107

S.p.A. 9 dafios y perjucios plica’y piica.

Clinica 21° Juzgado Demanda de Jaraquemada con El 21-08-17, el Juzgado Civil abrié un término

Bicentenario Santiago . gaco C-5239-2013 indemnizacién por | Clinica Bicentenarioy | especial de prueba de 8 dias. Desde entonces sin

Civil de Santiago ~ s e
S.p.A. dafos y perjucios otros tramitacion.
(B;ilér;ir?taenario Santiago 37 Juzgado Civil C-20313-2014 ::r)lfir;rflrrl?zaag%n or Nafiez con Clinica El 21-06-17, se cit6 a las partes a oir sentencia
9 de Santiago =~ on p Bicentenario ’ P .

S.p.A. dafos y perjucios

Clinica o L Demanda de - . . .

Bicentenario Santiago 7 Juzgado Civil C-14663-2015 indemnizacién por Vglenzuelq con Clinica | El ?5-10-17 fue notificado por cédula via exhorto el

de Santiago = o Bicentenario médico codemandado.
S.p.A. dafos y perjucios
EI 06-09-17, fue presentada la contestacion de la
Clinica 14° Juzgado de Demanda de ) demanda tanto por I_a clinica como por el médico
. . . . o Marquez con codemandado. Réplica del demandante para el
Bicentenario Santiago letras de C-4071-2017 indemnizacién por Bi - odi d dado el 27-09-17 a clini
SpA Santiago dafios y perjucios icentenario médico codemandado el 27-09-17 y para la clinica
R el 07-11-17. Duplica del codemandado médico el
17-10-17.
Se pospuso el inicio de la tramitacién por faltarle
los requisitos 4 y 5 del art. 254 del CPC. El 29-08-
17, el Juzgado Civil rechazé el incidente de

- abandono del procedimiento presentado por la

Clinica o Demanda de - s L .

. . . 16° Juzgado . o Campos con Clinica clinica, por lo que el juicio continda en el cuaderno
Bicentenario Santiago Civi . C-7826-2015 indemnizacién por N . o . I
SpA ivil de Santiago dafios y perjucios Bicentenario principal, aunque aun en una etapa inicial. EI 08-

R 09-17 el Juzgado Civil rechazé de plano el

incidente de abandono del procedimiento
presentado por el médico codemandado el 31-08-
17. Desde entonces sin tramitacion.

El 26-04-17 fue notificada la clinica de la demanda,
oponiendo excepciones dilatorias el 21-06-17. El

16 zgado o Demanc ce

Bicentenario Santiago Ietra§ de C-15131-2016 |nd~emn|zaC|'on‘por Moya con Alvarado receptor por la falta de estampados, el cual informé

S.p.A. Santiago dafios y perjucios
el 20-10-17 que los estampados no se agregaron
por tratarse de una casusa digital, aunque sin
perjuicio de ello, los agregd materialmente.

Clinica 30° Juzgado de Demanda de A

Bicentenario Santiago letras de C-11989-2017 indemnizacién por Bahamond_es con El 20-06-17 EI.J.Unga,dO (,:'V” dio curso a la

N =~ A Bicentenario y Toro demanda. Notificacion aln pendiente.

S.p.A. Santiago dafios y perjucios
Clinica notificada el 29-06-17. El 20-07-17 fueron
presentadas excepciones dilatorias por parte de la

Clinica 25° Juzgado de Demanda de Mariangel y Landero clinica, siendo acogida una de ellas por el Juzgado

Bicentenario Santiago letras de C-11881-2017 indemnizacién por ngely Lar Civil, ante lo cual la demandante present6 un

N o P con Bicentenario i L

S.p.A. Santiago dafos y perjucios recurso de apelacion el 23-08-17. En resolucion del

21-09-17, la Corte de Apelaciones resolvié traer en
relacion la referida apelacion.
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Notificacion de la demanda pendiente. El 25-07-17
el demandante rectificé la demanda modificando el
Clinica 17° Juzgado de Demanda de ) nombre del representante legal de}l Qemandado,l !o
K . . . A Merino con cual fue acogido por el Juzgado Civil en resolucion
Bicentenario Santiago letras de C-15005-2017 indemnizacién por . . i "
SpA Santiago dafios y perjucios Bicentenario del 31;0_7-17. Notificacion della_ demanda realizada
R ala clinica el 20-09-17. La clinica opuso
excepciones dilatorias el 13-10-17, resolviendo el
Juzgado Civil el 16-11-17 autos para fallo.
Notificacion de la demanda realizada a los
Clinica 26° Juzgado de Demanda de Silva y Araneda con de'mlandados el 18-08-17. El ,0.7_09_17 y 08-09-17 el
| . . N A X N médico codemandado y la clinica opusieron
Bicentenario Santiago letras de C-6062-2017 indemnizacioén por | Bicentenario y De . . | lelJ d
S.p.A Santiago dafios y perjucios Giorgis excepciones respectivamente, a 0 cual e Juzgado
R Civil dio traslado el 21-09-17 y dicté el 02-10-17
autos para resolver.
Clinica 25° Juzgado de Demanda de . - A
Bicentenario Santiago letras de C-19200-2017 indemnizacién por D.'az con Qllnlca El 08-08-17 eI‘Jluzgia’do (,:'V” dio curso a a
- = s Bicentenario SpA demanda. Notificacién ain pendiente.
S.p.A. Santiago dafios y perjucios
El 19-12-18 fue presentada la demanda
Clinica 21° Juzaado Civil Demanda de Tello con Clinica (notificacién pendiente). El 12-02-19 el Juzgado
Bicentenario Santiago 9 C-41190-2018 indemnizacién por | Bicentenario SpA 'y pidié que se certifique por receptor las busquedas
de Santiago o P - o b o
S.p.A. dafos y perjucios Armijo positivas para notificar a la Clinica. EI 18-03-19 el
tribunal ordend notificar por el 44 CPC.
El 11-01-18 se present6 la demanda, estando su
notificacion pendiente. El 21-02-18 el demandante
solic, t6 notificar a los demandados por el articulo
Servicios 44, a lo cual el Juzgado Civil dio lugar el 23-02-18,
L o L Demanda de Gonzélez con Bachler siendo notificados los demandados el 27-02-18,
Médicos . 18° Juzgado Civil . o L - 5 . R
Santiago - C-890-2018 indemnizacioén por | y Servicios Médicos presentando excepciones dilatorias ambos el 20-
Tabancura de Santiago = s
SpA dafos y perjucios Tabancura SpA 03-18, las cuales fueron rechazadas por el Juzgado
b Civil el 02-05-18. El 14-05-18 la clinica y el médico
codemandado presentaron la contestacion de la
demanda. Durante el mes de junio de 2018, fueron
resentadas las respectivas réplicas y duplicas.
Clinica 11° Juzgado de Demanda de - A
Bicentenario Santiago letras de C-19861-2017 indemnizacién por ;;tlenlfezg?ifgnﬁa 5'9;;_23:1'3%2;2%?%%:” 2:10(1;:::‘8: ala
S.p.A. Santiago dafios y perjucios P . P :
L - Demanda de . A .
o - -
Clinica Santiago 11 Juzgado Civil C-26486-2016 indemnizacién por Brigando con Stuardo | EI 13 11_ 17 el Juzgado Civil cit6 a las partes a oir
Tabancura de Santiago dari A y Tabancura sentencia.
afos y perjucios
Sggi'ggs 29° Juzgado Civil Demanda de Acufia con Servicios
Santiago 9 C-11083-2019 indemnizacioén por | Médicos Tabancura El 26-03-19 fue presentada la demanda.
Tabancura de Santiago =~ A
dafos y perjucios SpA
S.p.A.
Céspedes Cortés El 13-03-17 el Juzgado Civil cit6 a las partes a oir
Servicios P L sentencia. El 20-04-17 se designo perito al
Médicos 11° Juzgado Civil Demanda de Rosa con Servicios traumatdlogo a Juan Ritz Pérez, quien acepté el
Santiago : C-7199-2012 indemnizacién por | Médicos Tabancura A T
Tabancura de Santiago o P cargo y acompaiié informe pericial el 04-07-17, el
s dafios y perjucios S.A.y De la Vega, - =
.p-A. Hernan cual se tiempo por acompafiado por el Juzgado el
14-07-17. Al dia de hoy no se ha dictado sentencia.
Servicios Demanda de Pendiente notificar el incidente de abandono del
Médicos Santiago 21° Juzgado Civil C-1242-2016 indemnizacion por Ledesma con Clinica procedimiento ante la inactividad de la
Tabancura 9 de Santiago = on p Tabancura demandante. El 05-07-27, el Juzgado Civil resolvié
dafios y perjucios :
S.p.A. archivar la causa.
Servicios Demanda de Soporte y Proyectos
Médicos . 7° Juzgado Civil . A en Computacion Ltda. El 27-11-17 el Juzgado Civil resolvié en favor del
Santiago : C-8110-2015 indemnizacién por . . o
Tabancura de Santiago dari A con Servicios Médicos | requerimiento de pago en contra del demandado.
afos y perjucios
S.p.A. Tabancura S.A.
Servicios Soporte y Proyectos ) o
Médicos . 14° Juzgado Civil pemangia d.e, en Computacion Ltda. Se '"‘efPUSO recurso de apelamgn contra Ia
Santiago - C-7707-2015 indemnizacién por - P resolucion (negé la orden de no innovar) que
Tabancura de Santiago = o con Inmobiliaria Clinica " o
SpA. dafos y perjucios SA. rechazd la objecion de las facturas.
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Demanda acogida (indemnizacién aproximada de
MM $226). En etapa de ejecucion. Capital
consignado. El 18-05-17 se rechazaron las
objeciones presentadas por las partes a la
liquidacion del crédito, ante lo cual ambas apelaron
Mufioz Cabrera, Sonia | el 24-05-17. Asimismo, el 19-07-17, la clinica
- de las Nieves con presenté un recurso de apelacion en contra de la
Servicios o i i A
o o - Demanda de Servicios Médicos resolucion que rechazé el incidente por
Médicos . 8° Juzgado Civil N A N .
Santiago - C-17611-2010 indemnizacién por | Tabancura - Mutual de | prescripcion de la apelacion de la demandante, la
Tabancura de Santiago o P . . N
s dafos y perjucios Seguridad Camara cual se tuvo por interpuesta por la el Juzgado el 01-
p.A. > .
Chilena de la 08-17, pero sus compulsas alin no suben, por lo
Construccion que la clinica el 08-09-17 presentd un escrito
solicitando disponer de la remision de las
compulsas. Deuda pendiente y objetada al 27-12-
16 por $36.211.708. El 13-10-17 se acumuld la
apelacion N° 10521-2017 a la apelacion N° 7943-
2017. Al dia de hoy no figura en tabla.
Servicios Demanda de Andrews Estrada,
Médicos . 18° Juzgado Civil N A Jorge y Otra con Actualmente las partes se encuentran realizando
Santiago : C-24513-2015 indemnizacién por o - - . .
Tabancura de Santiago dafios y periucios Servicios Médicos diligencias probatorias.
S.p.A. ypei Tabancura y otro
Servicios .
Médicos . 20° Juzgado Civil Demanda de Cerri Garetto, Angelo | &) 59 11.17 ¢l Juzgado Civil cité a las partes a oir
Santiago : C-27719-2014 indemnizacién por | con Servicios Médicos ;
Tabancura de Santiago o P sentencia.
SpA. dafos y perjucios Tabancura S.A
Servicios Gestec Integracion
Médicos 22° Juzgado Civil Demanda de Gestioén y Tecnologia
Santiago 9 C-7645-2015 indemnizacién por | Limitada con Servicios | Hoy ain no sube a la Corte Suprema.
Tabancura de Santiago = A g™
s dafos y perjucios Médicos Tabancura
.p-A.
S.A
f/leér(\j/;s;s 24° Juzgado Civil Demanda de ﬁtgrgséoau;:&gjsrlos y El 22-08-17 la demandante presento un recurso de
Santiago 9 C-28552-2014 indemnizacién por i casacion en contra de la sentencia, que ingregé a
Tabancura de Santiago o A Médicos Tabancura ’
SpA. dafos y perjucios SA la Corte de Apelaciones el 02-11-17.
Servicios .
Médicos ) 23° Juzgado Civil !:)emanpla qe Lopez con Empresa Actgalmente se encuentra en tabla. Alegatos
Santiago N C-11188-2014 indemnizacién por | Constructora Sigro realizados el 11-10-17, desde el 12-10-17 en
Tabancura de Santiago dari A
SpA. afios y perjucios S.A. estado de acuerdo.
Servicios Demanda de Lavin con Servicios
Médicos Santiago 27° Juzgado Civil C-10647-2017 indemnizacion por | Médicos Tabancura Actualmente tramitandose oposicién de
Tabancura 9 de Santiago dari on p y excepciones
afos y perjucios otros
S.p.A.
Servicios Demanda de Kinkead con Actualmente tramitandose incidente de nulidad (10-
Médicos Santiago 23 Juzgado Civil C-14958-2017 indemnizacion por JapKeleV|ch y Servicios | 10-17) en la Corte de Apelaciones y oposicion de
Tabancura de Santiago dafios y periucios Médicos Tabancura excepciones (22-11-17) en el Juzgado Civil
S.p.A. yper SpA presentadas por el médico codemandado.
Servicios Demanda de Gonzaélez con
Médicos . 28° Juzgado Civil ; M e o El 17-10-17 el Juzgado Civil cité a las partes a
Santiago > C-6880-2017 indemnizacién por | Servicios Médicos S e
Tabancura de Santiago dari P audiencia de conciliacion.
SpA. afios y perjucios Tabancura SpA
Servicios Pizgrro de la Pied[a,
Médicos . 3° Juzgado Civil DemanQa d.e, Mat!as con B_aladron Demanda acogida y confirmado por la Corte de
Santiago N C-1656-2013 indemnizacién por | Baltiera, Mario - .
Tabancura de Santiago = o S L Apelaciones y Corte Suprema.
dafos y perjucios Servicios Médicos
S.p.A.
Tabancura S.A
o L Demanda de . .
Arayco Salud Santiago 21 Juzgado Civil C-26785-2015 indemnizacién por Gonzalez con Sother y Agtualmente las parjtes se encuentran realizando
Limitada de Santiago dari o Arauco Salud diligencias probatorias.
afos y perjucios
Arauco Salud . 20° Juzgado Civil _Deman_da d.e, Soto Gonzalez con Actualmente las partes se encuentran realizando
- Santiago C-15165-2012 indemnizacién por - . .
Limitada de Stgo. o P Arauco Salud diligencias probatorias.
dafios y perjucios
Arauco Salud 30° Juzgado Civil Demanda de Nieva con Arauco
. Santiago - C-19138-2011 indemnizacién por . Actualmente en etapa de ejecucién y embargo.
Limitada de Santiago o s Medicina Integral
dafios y perjucios
o - Importadora y
Megasalud . 9 Juzggdo Civil lDemanlda (.j? exprotadora Actualmente en suspension, posibilidad de llegar a
Santiago de Santiago / C-26336-2016 indemnizacién por N
S.p.A. . = A Laserlmaging con un acuerdo.
Juzgado Arbitral dafos y perjucios
Megasalud
Demanda de Importadora y
Megasalud . 12° Juzgado Civil h N exprotadora el 05-10-17, rechazé la reposicién presentada por
Santiago N C-16623-2016 indemnizacién por N " -
S.p.A. de Santiago dari A Laserlmaging con la demandanate respecto de dicha resolucion.
afios y perjucios
Megasalud
Demanda de Nogara con Dowling,
Arauco Salud Santiago 22° Juzgado Civil C-3632-2018 indemnizacién por Centro Endoscopia EI 31-01-18 se presenté la demanda, estando su

Limitada

de Santiago

dafos y perjucios

Kennedy y Arauco
Salud Limitada

notificacién pendiente.
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o L Demanda de . " Sentencia parcial para la demandante por MM $50.
Megasalud Santiago 28 Juzgado Civil C-13207-2013 indemnizacién por Ojeda con Pimentel y Clinica presenté apelacion el 29-03-17 que se esta
S.p.A. de Santiago o P Megasalud N N
dafos y perjucios tramitando en la Corte de Apelaciones (en tabla).
o i Demanda de ,
g/leg:salud Santiago dee ;:ﬁ%;dg Civil C-1311-2016 indemnizacién por &/ea'::ar}uc;g A El 28-08-17 la demandante solicit6 el desarchivo.
PA 9 dafos y perjucios 9 o
Sociedad Jurisdiccion Tribunal Rol Materia Caratula Estado
EIl 30-08-17 el Juzgado Civil rechazé la demanda
Megasalud 19° Juzaado Civil Demanda de Salazar con Carcamo en todas sus partes. El 13-09-17 la demandante
9 Santiago 9 C-9598-2013 indemnizacién por presentd un recurso de apelacion de contra de la
S.p.A. de Santiago =~ o y Megasalud : . N
dafos y perjucios sentencia, que al dia de hoy no ha subido a la
Corte de Apelaciones.
o . Demanda de Sociedad Profesional S .
Megasalud Santiago 18 Juzgado Civil C-19377-2017 indemnizacién por | del Tratamiento del El 28-1 1.'17 el Juzgado Civil cito a las partes a oir
S.p.A. de Santiago o P sentencia.
dafos y perjucios Habla con Megasalud
Clinica o L Demanda de Sepulveda con Uribe-
Avansalud Santiago 26 Juzgado Civi C-33130-2018 indemnizacién por | Echavarria con Clinica El 1.8.'10'18 fue presenta(!a la de’.“a“da y_ oo
de Santiago o P rectificada el 18-12-18. Aun pendiente notificacion.
S.p.A dafios y perjucios Avansalud SpA
Clinica Demanda de El 11-03-19 se present6 la demanda, a la cual se
. 14° Juzgado Civil h R Contreras con apercibié a exhibir mandato judicial el 12-03-19. El
Avansalud Santiago N C-9258-2019 indemnizacién por L " X
de Santiago =~ A Czwiklitzer 29-03-19 se le dio curso a la demanda. Pendiente
S.p.A dafos y perjucios A
notificacion.
Clinica 17° Juzaado Civil Demanda de Espinoza con Se recibi6 la causa a prueba el 06-02-17.
Avansalud Santiago g C-14534-2016 indemnizacién por p Actualmente las partes se encuentran realizando
de Santiago = A Avansalud . . .
S.p.A dafos y perjucios diligencias probatorias.
Clinica 2° Juzgado Civil Demanda de Inostroza con Clinica Actualmente las partes se encuentran realizando
Avansalud Santiago de Sar?tia o C- 19621-2013 indemnizacién por | . -calud SA. yotro | diligencias roba?orias
S.p.A 9 dafios y perjucios Ay 9 P .
Clinica o - Demanda de Aragoén y otros con .
Avansalud Santiago ;2 él:;?:dg Civil C-2667-2014 indemnizacioén por | Integramédica y Qiﬁtugér;}g:terfsa?:;t:: se encuentran realizando
S.p.A 9 dafios y perjucios Clinica Avansalud S.A. 9 P .
Clinica o - Demanda de . .
Avansalud Santiago 26 Juzgado Civil C-1316-2013 indemnizacién por Gamboa con Clinica A_c_tualm_ente las par_tes se encuentran realizando
de Santiago = A Avansalud S.A. y otro diligencias probatorias.
S.p.A dafos y perjucios
Clinica 16° Juzgado Civil Demanda de Garcia con Clinica El 11-11-17 el Juzgado Civil cit6 a Ias partes a oir
Avansalud Santiago 9 C-18384-2015 indemnizacién por . 9 p
de Santiago ~ s Avansalud S.A.y Otro | sentencia.
S.p.A dafos y perjucios
Clinica 24° Juzgado Civil Demanda de Cumplimiento de diligencias probatorias en
Avansalud Santiago g C-9380-2016 indemnizacién por | Spinex con Avansalud | desarrollo. EI 02-11-17 las partes solicitaron la
de Santiago o S - L
S.p.A dafos y perjucios suspension del procedimiento hasta el 05-12-17.
Demanda de Demanda rechazada por el Juzgado Civil y la Corte
Megasalud Santiago 23 Juzgado Civil C-24365-2015 indemnizacion por Neuroimagen con de Apelacnones, sin embargo, el 16-10-17 fue
S.p.A. de Santiago o s Megasalud SpA acogida en todas sus partes y con costas por la
dafios y perjucios N
Corte Suprema. Pendiente su pago.
Clinica 9° Juzgado Civil Demanda de Gomez y otros con Actualmente las partes se encuentran realizando
Avansalud Santiago - C-23621-2015 indemnizacién por - - . .
de Santiago =~ o Clinica Avansalud S.A. | diligencias probatorias.
S.p.A dafos y perjucios
Clinica o Demanda de . )
Avansalud Santiago 1.2. Juzgadq C-14075-2016 indemnizacioén por | Jara con Avansalud - E113-10-17 el demandante prlesento un escrito
Civil de Santiago = s subsanado los errores del escrito de la demanda.
S.p.A dafos y perjucios
Clinica 23° Juzgado Demanda de Cortés con Pinilla El 02-11-17 la clinica presenté su contestacion.
Avansalud Santiago Civil de gantia o C-21574-2017 indemnizacién por Arellano v otros ’ Excepciones opuestas por las demandadas (02-11-
S.p.A 9 dafios y perjucios y 17 y 06-11-17) en tramitacion.
Clinica 3° Juzgado Civil Demanda de Martinez con Clinica
Avansalud Santiago 9 C-21784-2017 indemnizacién por Notificacién de la demanda pendiente.
de Santiago o P Avansalud SpA
S.p.A dafos y perjucios
Clinica o Demanda de - . -
Avansalud Santiago 1.6. Juzgadq C-16016-2017 indemnizacién por Musso con Clinica ) El17-11-17 elrdlemanda'nttle presentd su réplica y el
Civil de Santiago =~ o Avansalud SpAy Arias | 04-12-17 la clinica su duplica.
S.p.A dafos y perjucios
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Clinica L Demanda de . - . .
. 4° Juzgado Civil g : N A Resnik con Clinica excepciones opuestas por la clinica el 28-09-17 en

Avansalud Santiago de Santiago C-6955-2017 |nd~emn|zaC|'on‘por Avansalud SpA tramitacion.
S.p.A dafos y perjucios
2\Ijgifsaalud Santiago 57 Juzgado Civil C-33829-2017 ::r)lfjg]rflrrl?zaag%n or Pavez con Zapata y Notificacion de la demanda pendiente

9 de Santiago o on p Clinica Avansalud SpA P .
S.p.A dafos y perjucios

. . o - Demanda de . El 11-09-17 la clinica consigné pago por
g":'ca lquique | 1 ique ;efuiigi? Ol | ¢_2949-2017 indemnizacién por '(’;‘I‘I,f]?cr:'lsﬁi"ﬁceescin $10.811.571.- Conforme con liquidacién del 07-12-
o quiq dafos y perjucios quiq o 17, existe deuda pendiente por $163.561.
Demanda notificada a la clinica el 28-05-18.
Incidente de nulidad y excepciones presentadas
. por la clinica rechazadas el 20-08-18. Presentadas
-~ . o L Demanda de Astudilllo y otros con ! . e
Clinica Iquique . 3° Juzgado Civil . o P . las correspondientes contestaciones, réplicas y
lquique ; C-656-2018 indemnizacioén por | Clinica Iquique S.A.y . N
S.A. de Iquique dafios y periucios Castro duplicas por las partes durante septiembre de
yper 2018. El 04-10-18 fueron citadas las partes a una
audiencia de concilacion, la cual se realiz6 el 31-
01-18. El 01-02-19 fue recibida la causa a prueba.
Demanda de Martinez San Martin
Inversalud del La Serena 3° Juzgado Civil C-1191-2019 indemnizacion por Amanda Javiera con Demanda presentada el 25-03-19, y se le da curso
Elqui S.A. de La Serena dari on p Clinica Regional del el 27-03-19. Pendiente su notificacion.
afos y perjucios N
Elqui SpA
Inversalud del 3° Juzgado civil pemangia d.e, Barrios con Clinica El 17-11-17 la demandante present6 un recurso de
Elqui S.A La Serena la serena C-585-2016 indemnizacién por Elqui apelacion en contra de la referida sentencia
o dafos y perjucios .
o s Demanda de
Invel_‘salud del La Serena 2° Juzgado civil C-2997-2016 indemnizacion por | Astudillo con Saavedra | Las partes realizan diligencias probatorias.
Elqui S.A. de La Serena dan s
afos y perjucios
Inversalud del 2° Juzgado Civil Pemanga d.e, Parada con Clinica El 13-10-17 se recibi6 la casua a prueba. Las
" La Serena C-1387-2017 indemnizacién por y N . ™ N .
Elqui S.A. de La Serena dari A Regional del Elqui S.A. | partes realizan diligencias probatorias.
afos y perjucios
El 22-09-17 la clinica presentd un recurso de
o - Demanda de . reposicion en contra de la sentencia que dio curso
Invel_‘salud del La Serena 1° Juzgado Civil C-3045-2017 indemnizacién por Esta_y con Cllnlca_ a la medida prejudicial, siendo acogida por el
Elqui S.A. de La Serena ~ s Regional del Elqui S.A. .
dafos y perjucios Juzgado Civil el 13-11-17, ante lo cual el
demandante presentd un recurso de apelacion.
Inversalud del 2° Juzgado Civil Demanda de Araya con Clinica Opuestas excepciones dilatorias por los
. La Serena 9 C-3406-2017 indemnizacién por | Regional del Elqui S.A. | demandandos el 27-11-17 y 29-11-17, las cuales
Elqui S.A. de La Serena o P . o -
dafos y perjucios y Cruz estan en tramitacion por el Juzgado Civil..
o L Demanda de . .
Invel"salud del La Serena 2° Juzgado Civil C-4138-2017 indemnizacién por Segpwa con Clln“.:a Clinica notificada el 30-11-17.
Elqui S.A. de La Serena dari o Regional del Elqui SpA
afos y perjucios
Inversalud Demanda de Cortés con Clinica
. . 3° Juzgado Civil h R Valparaiso El 10-10-17 el Juzgado Civil suspendi6 de
Valparaiso Valparaiso 5 C-2508-2014 indemnizacién por . s .
de Valparaiso =~ A prestaciones procedimiento por prueba pendiente.
S.p.A. dafos y perjucios N :
hospitalarias
Clinica 3° Juzgado Civil Demanda de El 24-11-17 el demandante solicité el desarchivo de
Avansalud Santiago A C-29239-2016 indemnizacién por | Mufioz con Avansalud
de Santiago o P la causa.
S.p.A dafos y perjucios
El 06-11-17 se solicité la declaracién de abandono
Inversalud o L Demanda de L P
. . 4° Juzgado Civil . o Fuentes con Puelle y del procedimiento por parte del médico
Valparaiso Valparaiso . C-629-2017 indemnizacién por o .
de Valparaiso o A Clinica Valparaiso SpA | codemandado, ante lo cual el 04-12-17 el Juzgado
S.p.A dafos y perjucios L g .
Civil lo resolvié en ese sentido.
Vivar, Pino y Pino con
Inversalud o L Demanda de Centro de - . ’
Valparaiso Valparaiso 4 Juzgado'CMI C-2455-2017 indemnizacién por | Especialidades : 24'10'1,7. fueron opuestas excepclones dilatorias
de Valparaiso = o B . por la clinica las cuales estan tramitandose.
S.p.A. dafos y perjucios Médicas Valparaiso
SpA
Clinica de o - Demanda de Mujica con ACHS y
Santiago 7° Juzgado Civil C-14247-2017 indemnizacién por | Clinica de Salud Contestada la demandada por los demandados el

Salud Integral
SA.

de Santiago

dafos y perjucios

Integral S.A.

07-11-17.
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Nota 33 - Medio Ambiente
Por la naturaleza del negocio de Empresas Red Salud S.A. y Subsidiarias, las Sociedades no

se ha visto multada, ya sea en forma directa o indirecta en lo que se refiere a la proteccién del
medio ambiente.

Nota 34 - Sanciones
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, tanto la Sociedad como sus directores y Gerentes, no han

sido sancionados por la Comisién para el Mercado Financiero, ni por otras autoridades
administrativas.

Nota 35 — Activos y Pasivos Financieros

Valor razonable

El valor razonable se define como el monto de dinero al que un instrumento financiero (activo
0 pasivo) puede ser entregado o liquidado, a la fecha de valorizacion entre dos partes,
independientes y expertas en la materia, que actuan libre y prudentemente, no siendo una venta
forzada o liquidacion. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un activo o
pasivo es el precio cotizado que se pagaria por él en un mercado organizado, liquido y
transparente. Los instrumentos financieros que no tienen precios de mercado disponible, sus
valores razonables se estiman haciendo uso de transacciones recientes de instrumentos
analogos y a falta de estas, se consideran los valores actuales u otras técnicas de valuacién
basadas en modelos matematicos de valoracion suficientemente contrastadas por la
comunidad financiera internacional y los organismos reguladores. En la utilizacién de estos
modelos, se tienen en consideracion las peculiaridades especificas del activo o pasivo a valorar
y los distintos tipos de riesgos que el activo o pasivo lleva asociado.

A continuacién, se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos
financieros de Empresas Red Salud S.A. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
incluyendo aquellos que en el estado de situacién financiera no se presentan a su valor
razonable. Los valores que se muestran en esta Nota no pretenden estimar el valor de los
activos generadores de ingresos de Empresas Red Salud S.A. ni anticipar sus actividades
futuras.

Valor razonable de activos v pasivos financieros contabilizados al costo amortizado

A continuacién, se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos
financieros, incluyendo aquellos que en el estado de situacion financiera no se presentan a su
valor razonable:
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Activos financieros

Equivalente al efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Pasivos financieros

Corrientes:
Otros pasivos financieros

Ctas por pagar comerciales y otras ctas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

No corrientes:
Otros pasivos financieros

EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

al 31 de diciembre 2020 y 2019

Qo REDSALUD
Y

SOMOS CChC

31.12.2020 31.12.2019
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable
M$ M$ M$ M$
26.717.133 26.717.133 484.499 484.499
97.332.627 97.332.627 86.469.875 86.469.875
6.930.729 6.930.729 8.146.865 8.146.865
31.12.2020 31.12.2019
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable
M$ M$ M$ M$
38.649.139 38.649.139 64.778.877 64.778.877
79.713.029 79.713.029 66.961.224 66.961.224
1.198.692 1.198.692 2.789.770 2.789.770
235.440.646 235.440.646 182.731.962 182.731.962

Instrumentos financieros por categoria

Las politicas contables a instrumentos financieros se han aplicado a las categorias que se

detallan a continuacion:

Activos financieros medidos a valor razonable

Efectivo equivalente
Totales

Activos financieros no medidos a valor razonable

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Totales

31.12.2020 31.12.2019
Actl_vos Activos " Act!vos Activos
financieros a . financieros a .
valor financieros valor financieros
medidos al Total medidos al Total
razonable con razonable
. costo . costo
cambios en L con cambios L
amortizado amortizado
resultados en resultados
M$ M$ M$ M$ M$ M$
26.717.133 - 26.717.133 484.499 - 484.499
26.717.133 - 26.717.133 484.499 - 484.499
- 97.332.627 97.332.627 - 86.469.875  86.469.875
- 6.930.729 6.930.729 - 8.146.865 8.146.865
26.717.133 104.263.356  157.697.622 484.499 94.616.740  95.101.239
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

31.12.2020 31.12.2019
. Pasivos .
Pasivos . , . Pasivos
" . Pasivos financieros .
financieros . . . financieros
. financieros medidos a valor .
medidos a valor . Total medidos al Total
. medidos al costo razonable a
razonable a través " . costo
amortizado través de .
de resultados amortizado
resultados
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Pasivos financieros no medidos a valor razonable
Otros pasivos financieros - 38.649.139 38.649.139 - 64.778.877 64.778.877
Ctas comerciales por pagar y otras ctas por pagar - 79.713.029 79.713.029 - 66.961.224 66.961.224
Cuentas por pagar a entidades relacionadas - 1.198.692 1.198.692 - 2.789.770 2.789.770
Otros pasivos financieros no corrientes - 235.440.646 235.440.646 - 182.731.962 182.731.962
Totales 355.001.506 355.001.506 - 317.261.833 317.261.833

Metodologia y supuestos utilizados en el calculo del valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos financieros se determinaron mediante la siguiente
metodologia:

)

ii)

Vi)

El costo amortizado de los depésitos a plazo es una buena aproximacion del valor
razonable, debido a que son operaciones de muy corto plazo. Los fondos mutuos se
encuentran valorizados a su valor razonable.

Los instrumentos derivados son contabilizados, a su valor de mercado en los
Estados Financieros. Estos fueron valorizados utilizando las cotizaciones de tasas
de cambio, interés y variacion unidad de fomento segun curvas proyectadas,
efectuadas por las instituciones financieras con las que opera el Grupo, aplicadas al
plazo remanente a la fecha de extincién del instrumento.

El valor razonable de los bonos se determiné en base a referencias de precios de
mercado, ya que estos instrumentos son transados en el mercado bajo condiciones
estandares y con un alto grado de liquidez.

El costo amortizado de la deuda bancaria es una buena aproximacion del valor
razonable, debido a que son operaciones de muy corto plazo.

El valor razonable de las cuentas por cobrar a clientes se basa en el flujo de caja
descontado, utilizando la tasa de interés de mercado para cartera con similares
riesgos y plazos de vencimiento.

El valor razonable de los activos y pasivos que no tienen cotizaciones de mercado

se basa en el flujo de caja descontado, utilizando la tasa de interés para plazos
similares de vencimiento.
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Reconocimiento de mediciones a valor justo en los estados financieros

i) Nivel 1, corresponde a metodologias de medicién a valor justo mediante cuotas de
mercados (sin ajustes) en mercado activos y considerando los mismos activos y
pasivos valorizados.

i) Nivel 2, corresponde a metodologias de medicién a valor razonable mediante datos
de cotizaciones de mercado, no incluidos en Nivel 1, que sean observables para los
activos y pasivos valorizados, ya sea directamente (precios) o indirectamente
(derivado de los precios).

iii)) Nivel 3, corresponde a metodologias de medicion a valor justo mediante técnicas de
valorizacion, que incluyan datos sobre los activos y pasivos valorizados, que no se
basen en datos de mercados observables. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el
calculo del valor razonable de la totalidad de los instrumentos financieros sujetos a
valoracién se ha determinado en base al nivel 2 de la jerarquia antes presentada.

El Grupo tiene los siguientes activos y pasivos financieros no derivados:

Detalle Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
M$ M$ M$ M$
Fondos mutuos renta fija 207.916 - - 207.916
Totales 207.916 - - 207.916
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

Nota 36— Moneda Extranjera

El detalle de los activos corrientes y no corrientes es el siguiente:

Activos corrientes 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Efectivo y equivalente de efectivo 42.213.762 4.761.270
Pesos 42.211.953 4.757.420
Dolares 480 2.641
Otros 1.329 1.209
Ctas por cobrar entidades relacionadas, corrientes 6.930.729 8.146.865
Pesos 6.930.729 8.146.865
Otros activos corrientes (1) 111.907.939 99.444.018
Pesos 111.907.939 99.444.018
Total Activos corrientes 161.052.430 112.352.153
Pesos 161.050.621 112.348.303
Délares 480 2.641
Euros 1.329 1.209
Activos no corrientes 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Otros activos no corrientes (2) 401.142.215 353.794.676
Pesos 401.142.215 353.794.676
Total Activos no corrientes 401.142.215 353.794.676
Totales 562.194.645 466.146.829

(1) Incluyen: Otros activos no financieros corrientes, Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,

Inventarios y Activos por impuestos corrientes.

2) Incluyen: Otros activos no financieros no corrientes, Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no
corrientes, Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién, Activos intangibles
distintos de la plusvalia, Propiedades de inversion y Activos por impuestos diferidos.
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EMPRESAS RED SALUD S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre 2020 y 2019

El detalle de los pasivos corrientes y no corrientes es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Pasivos corrientes Hasta 90 dias De 91 dias a 1 aio
M$ M$
Otros pasivos financieros corrientes 22.718.811 16.170.925 15.930.328 48.607.952
Pesos 19.920.869 14.248.825 6.657.693 41.783.203
U.F. 2.737.651 1.865.408 9.198.506 6.662.248
Dolares 60.291 56.692 74.129 162.501
Ctas por pagar entidades relacionadas 1.198.692 2.789.770 - -
Pesos 1.198.692 2.789.770 - -
Otros pasivos corrientes (1) 88.270.384 66.961.224 7.313.886 8.878.625
Pesos 88.270.384 66.961.224 7.313.886 8.878.625
Total pasivos corrientes 112.187.887 85.921.919 23.244.214 57.486.577
Pesos 109.389.945 83.999.819 13.971.579 50.661.828
U.F. 2.737.651 1.865.408 9.198.506 6.662.248
Dolares 60.291 56.692 74.129 162.501

(1) Incluye: Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar y Provisiones por
beneficios a los empleados.

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Pasivos no corrientes 1 a 3 afios 3 a 5 afos mas de 5 afios
M$ M$ M$
Otros pasivos financieros no corrientes 91.167.486 66.735.992 52.340.080 25.844.855 91.933.080 90.151.115
Pesos 33.644.968 13.671.630 30.660.163 9.185.651 6.381.518 10.766.934
UF. 57.522.518 52.937.521 21.679.917 16.659.204 85.551.562 79.384.181
Dolares - 126.841 - - - -
Otros pasivos no financieros no corrientes 6.084.400 2.173.810
Pesos 6.084.400 2.173.810
Total pasivos no corrientes 97.251.886 68.909.802 52.340.080 25.844.855 91.933.080 90.151.115
Pesos 39.729.368 20.489.171 30.660.163 4.992.109 6.381.518 8.771.376
UF. 57.522.518 15.300.499 21.679.917 49.384.347 85.551.562 71.152.281
Dolares - 19.377 - - - -

Nota 37- Hechos Posteriores

Entre 1 de enero de 2021 y la fecha de emision de los presentes estados financieros no han
ocurrido otros hechos posteriores que afecten significativamente a los presentes estados
financieros.

& %k %k ok ok ok ok
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El resultado al 31 de diciembre de 2020 de Empresas Red Salud S.A. refleja los efectos de una crisis sanitaria
mundial sin precedentes, cuyos impactos financieros fueron evolucionando conforme se desarrollaba la

pandemia de coronavirus.

La primera parte del afio estuvo marcada por las medidas de confinamiento que, al reducir la movilidad,
significaron un descenso en las consultas ambulatorias de salud y dental. Desde el punto de vista sanitario, la
atencién de salud se canalizé a través de la Unidad de Telemedicina que permitié dar una respuesta rapida y con
cobertura en todo el territorio nacional. La restriccidn de cirugias electivas para destinar los recursos clinicos al
manejo de pacientes COVID-19, tuvo también efectos importantes en la actividad de clinicas durante el primer

semestre.

A partir del tercer trimestre se comienza a ver la recuperacion de todas las lineas de negocios (ambulatorio,
dental y hospitalario) tras el fin de las medidas restrictivas mas estrictas a nivel pais y la necesidad de la
comunidad de retomar los tratamientos de salud postergados. Dado el avance de las distintas regiones del pais
hacia el desconfinamiento, se retomaron las atenciones de salud producto del coronavirus, reagendaron
procedimientos y reactivaron cirugias, con fuerte foco en cirugias ambulatorias, que permitieron compatibilizar

la resolutividad con la necesidad de contar con camas disponibles.

A nivel consolidado, a diciembre de 2020 la venta total disminuyd en un 4,2%, con un marcado efecto de caida
en el segundo trimestre producto de la llegada del COVID-19 a Chile. El negocio ambulatorio y dental,
conformado por mas de 40 Centros Médicos a lo largo de Chile, registré una caida en ventas del 2,7% respecto al
afio anterior (MMS$3.514). En Clinicas, se observé un descenso del 6,0% (MM$10.429) en Region Metropolitana y
del 5% en regiones (MMS$4.947).

Al observar la evolucion del periodo de 12 meses acumulado a diciembre, se evidencia un repunte de la
actividad a partir del mes de agosto y ya en septiembre se alcanzan niveles de venta superiores a los del afio
2019. En el cuarto trimestre la venta consolidada fue MMS$127.380, superior en un 26,9% al mismo trimestre de
2019. Esto se explica porque, a medida que descendieron las hospitalizaciones por COVID-19, en linea con la
disminucién de casos activos en el pais, se produjo un desescalamiento de camas criticas, lo que permitié que la
autoridad sanitaria liberara la restriccién para cirugias electivas y con esto retomar parte de la actividad de

pabellones que se habia pospuesto.




Analisis Razonado Empresas Red Salud S.A. Q\‘REDSAEUD

En cuanto a costos, a nivel global se observa un aumento de 1,6% en el periodo reportado en comparacién a
igual periodo del afio anterior. Un cambio significativo respecto de 2019 con impacto en costos operacionales
son los Elementos de Proteccién Personal (“EPP”) para colaboradores y profesionales de la salud, los cuales estan
asociados a la ejecucidon de un plan orientado a entregar las mayores condiciones de seguridad. Esto se ha
materializado a través del abastecimiento sostenible de mas de cuatro millones de EPP y la readecuaciéon de
infraestructura para garantizar la implementacion de triage, aforos seguros, sanitizacion y sefalética informativa,

entre otros.

Por otra parte, durante el peak de COVID-19 en 2020, se destinaron recursos para realizar el aumento de camas
criticas en las nueve clinicas (casi triplicando el nimero de camas con ventilacidn mecénica) y para asegurar la
disponibilidad de otras terapias de oxigenacion como alternativa, lo que requirié -a su vez- un aumento
significativo de dotacidén para contar con personal calificado, junto con el reordenamiento de espacios para

disponibilizar mayor capacidad de atencidn de pacientes COVID-19.

En el periodo reportado, la pérdida controladora alcanzé los $5.264 millones, en contraste con la utilidad de
$5.796 millones del mismo periodo del afio anterior. El EBITDA a diciembre de 2020 alcanzé los $31.132
millones, lo que representa una disminucién del 33% respecto a igual periodo del afio anterior. Esta variacion
en los indicadores financieros de 2020, en comparacién con el afo 2019, responde principalmente al
desempeiio financiero del segundo trimestre del afio, que estuvo marcado por el profundo impacto que el
coronavirus ha tenido en el sector salud, frente a lo cual se tomaron importantes medidas de control de

gastos.

En todo momento, RedSalud dispuso de un completo plan de atencidn segura (que incluye zona de evaluacioén al
ingreso, control de aforo seguro, acrilicos separadores, demarcacion de distancias, sanitizacion permanente,
entre otros) y activé campafias de comunicacion y educacién a pacientes. De esta manera, junto a un equipo de
colaboradores y profesionales de salud comprometidos con nuestro propdsito, hemos podido brindar salud de

calidad accesible, disponible en todo Chile y con calidez.

A lo largo del afio se vieron reflejadas en nuestra operacion la transformacion y optimizacidon de nuestras clinicas
y centros médicos y dentales, lo cual fue clave para entregarle a los pacientes las garantias de seguridad en la
atencidn en cada uno de nuestros centros de salud. Sin duda, la diversificacion geografica y de negocios de

RedSalud le ha permitido a la Compafiia sortear de manera mas favorable los efectos de la pandemia.
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Con la vacunacion contra el COVID-19 comenzando el mes de diciembre de 2020 para el personal de las
Unidades de Pacientes Criticos, y ampliada a la poblacién general a contar de enero 2021, de acuerdo al
calendario establecido por la autoridad sanitaria, se vislumbra una recuperacién de la normalidad y de la
actividad econémica en general, lo cual también es extensivo a todas las lineas de negocios de RedSalud, donde
hemos visto como progresivamente la actividad se esta retomando en nuestros centros médicos y clinicas, para

resolver prestaciones postergadas durante el 2020.

Un hito destacado de 2020 fue el aumento de capital por $15.000 millones, suscrito por ILC en la dltima Junta
Extraordinaria de Accionistas del 21 de septiembre de ese afo. Esta es una importante inyeccién de recursos
para hacer frente de la mejor manera posible a los desafios que nos impone la pandemia para seguir cumpliendo
con nuestro propésito de brindar salud de calidad accesible, disponible en todo el pais, y con calidez; lo que

ademas refleja el compromiso de largo plazo del accionista en la industria.

Desde el inicio de la pandemia, la prioridad de nuestra compafiia ha sido entregar las mayores condiciones de
seguridad a colaboradores, profesionales de la salud y pacientes. Tener a nuestros equipos sanos es mas
importante que nunca y hoy RedSalud tiene el desafio de seguir haciendo todo lo posible para mitigar los efectos
de esta pandemia en todos ellos, quienes presentan un alto nivel de cansancio debido al rol que han

desempeiado hasta ahora.

Nuestra segunda prioridad, en la medida que hemos ido viviendo el impacto de esta crisis a nivel mundial, ha
sido garantizar la sostenibilidad financiera de RedSalud en el tiempo, para lo cual implementamos una serie de
medidas de reduccidn de costos, gastos e inversiones (Capex) convencidos de que esa era la forma de cuidar la
organizacion y, con ello, cautelar las fuentes de trabajo. También hemos tenido un fuerte foco en la recaudacion
de nuestra venta hospitalaria con diversas iniciativas de eficiencia a lo largo de todo el proceso de cuentas y

cobranza.

Sin duda el dltimo trimestre del aflo ayudd a compensar la fuerte caida que tuvimos el segundo trimestre del

2020, lo cual esperamos se siga reflejando en 2021.
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Introduccion

Empresas Red Salud S.A. y Subsidiarias
Al 31 de diciembre de 2020

Es importante mencionar que para la adecuada comprensién del presente andlisis razonado consolidado
correspondiente al estado de situacidn financiera, estado de resultados y de flujo de efectivo al 31 de diciembre de
2020, se deben considerar los siguientes aspectos:

—  Empresas Red Salud S.A. y Subsidiarias han preparado sus estados financieros consolidados de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB), las que han sido adoptadas en Chile y representan la adopcién integral, explicita y
sin reservas de las referidas normas internacionales.

—  Enlos Estados Consolidados de Situacién Financiera Clasificados se comparan los periodos terminados al
31 de diciembre 2020y 31 de diciembre de 2019.

—  Enlos Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcion y en los Estados Consolidados de Flujos
de Efectivo Directo se comparan los periodos terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019.

— Los principales segmentos de negocio son: (1) Clinicas Regionales: Red de clinicas en Iquique, Valparaiso,
La Serena, Rancagua, Temuco y Punta Arenas; (2) Clinicas Regién Metropolitana: Corresponde a las
clinicas ubicadas en las comunas de Vitacura, Providencia y Santiago; (3) Centros Ambulatorios:
distribuidos a lo largo del pais y (4) Otros: Corresponden a filiales dedicadas a instalacion, desarrollo y
mantenimiento de programas computacionales, Inmobiliaria y de apoyo en servicios de salud.

— Las Sociedades que forman parte del Consolidado del Grupo Red Salud son:

- Megasalud SpA y Subsidiarias

- Clinica Bicentenario SpA y Subsidiaria

- Clinica Iquique S.A.

- Clinica Avansalud SpA y Subsidiaria

- Servicios Médicos Tabancura SpA y Subsidiaria
- Oncored SpA y Subsidiaria

- Tl Red SpA

- Inversiones CAS SpA

- Servicios Compartidos Red Salud SpA

- Administradora de Clinicas Regionales Seis SpA y Subsidiarias
- Inversalud del Elqui S.A.

- Inmobiliaria e Inversiones Clinica Rancagua S.A.
- Inversalud Valparaiso SpA

- Inversalud Magallanes S.A.

- Inversalud Temuco S.A.

- Inversiones Clinicas La Serena SpA
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Analisis Comparativo Estado de Resultados (Diciembre 2020 vs. 2019)

S millones Var. "20-'19
Ingresos actividades ordinarias 398.514 416.043 -17.529
Costo de ventas : -319.831 314815 -5.016

anancia Bruta § 78.683 101228 -22.545
Margen Bruto (%) : 19,7% C 243% 4,6%
Gastos de administracion y ventas . 2312 76501 . 4189
Resultado no operacional (*) -11.634 -18.931 7.297
Resultado neto controlador -5.264 5.796 -11.060
Margen Neto (%) : 1,3% O 14% 2,71%
EBITDA i 31.132 i 46.403 E -15.272
Margen EBITDA (%) : 7,8% : 11,2% : -3,3%

(*) Resultado no operacional y otros incluye: Otras ganancias (pérdidas), Ingresos y costos financieros, Participacion en asociadas,
Diferencia de cambio, unidad de reajuste, impuesto a las ganancias y resultado no controlador

Ingresos Operacionales
S millones

416.043 398.514

135.911

6.201 7.561
31-12-2019 31-12-2020
[ Centros Ambulatorios M Clinicas Regionales M Clinicas RM Otros

La venta total disminuyd en un 4,2% donde vemos un efecto de caida en nuestro negocio hospitalario,
ambulatorio y dental producto del efecto de COVID-19. Centros Médicos y Dentales muestran una caida en ventas

por 2,6% (MMS3.514), Clinicas en Region Metropolitana presentan una caida de un 6% (MMS$10.429) mientras
que Clinicas en Regiones presentan una caida de un 5% (MMS$4.947). Esta disminucién se da principalmente en
Q2 y Q3 repuntando en el Q4 con ventas superiores a las registradas en el mismo periodo del afio 2019.
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Analisis Comparativo Estado de Resultados (Diciembre 2020 vs. 2019)

Costo de Ventas
S millones

319.831

314.815

dic- 19 Particip. Costo del Arriendos D&A Ctos materiales Otros Costos Dic.- 20
médicas Personal clinicos y

Los costos presentan un aumento de un 1,6% con respecto al afio anterior, que se descompone en costos del
personal (MMS4.047), D&A (MMS$2.626), costo materiales clinicos MMS3.304 y otros costos de servicios
(MMS$8.282) este ultimo incluye Call Center y servicios basicos. Por otra parte, tenemos una disminucién en
participaciones médicas (MMS$9.645), arriendos (MMS$795), entre otros.

Gastos de Administracion y Ventas
S millones

Dic.- 19 Deterioro de Comunicaciones Publicidad Otros Gastos Dic.- 20
cuentas por
cobrar

Variacién explicada por:

* Disminucién deterioro de cuentas por cobrar MMS1.669, producto principalmente a la menor venta
hospitalaria como consecuencia del COVID-19 y adicionalmente, a la recaudacién de cuentas antiguas 2019.

* Ahorro en gasto de comunicaciones y publicidad en MMS279 y MMS$2.527 respectivamente.

» Otros gastos variaron por mayor gastos en computaciéon por MMS870, D&A MMS$S472 parcialmente

compensados con ahorros en asesorias MMS$436, generales MMS$475, personas MMS$232 y otros gastos
MMS89.
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Analisis Comparativo Estado de Resultados (Diciembre 2020 vs. 2019)

EBITDA

S millones

=1.272 418
"I
Dic.- 19 Clinicas Clinicas RM CMD Corporativos  Dic.- 20
Regionales y Otros

El EBITDA tuvo una disminuciéon de MM$15.272 que equivale a un 33%, explicado principalmente por la menor
venta (MMS$17.529) producto de la pandemia, donde se tomaron las medidas de control de gastos
mencionados anteriormente.

Resultado No Operacional

S millones
150
-5.125 1.194
- _277 |
= T T T el - - - - _____
-3.238
Dic.- 19 Resultado por Gastos por  Participacion Costo Otros no Dic.- 20
Unidad de Impuestos  en ganancias financiero Operacional
Reajuste asociadas

* Resultado por unidad de reajuste: Presenta una variacion de MMS$150 como consecuencia de la variacién de UF
qgue entre diciembre 2019 y diciembre 2020 fue $S16 mayor a la variacién de UF entre diciembre 2018 vy
diciembre 2019. Lo anterior se suma a un mayor saldo de deuda en UF al cierre de 2020 respecto a 2019.

* Gastos por impuestos ganancias: La variacion se explica principalmente por la disminucién en los resultados de
nuestra filiales, que se traduce en un aumento de activos por impuesto diferido.

* Costo financiero: Aumenté MM$1.194 explicado principalmente por un mayor nivel de deuda financiera.

* Otros no operacional: variacion MM$3.238 principalmente por participacién no controladora por menor
resultado en nuestras filiales.
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Analisis Comparativo Estado de Situacion Financiera (Diciembre 2020 vs. diciembre 2019)

dic-19 Var.’20-'19

Activos corrientes 161.052 112.352 48.700
Activos no corrientes 401.143 353.795 47.348
Total Activos 562.195 466.147 96.048
Pasivos corrientes 135.432 143.408 -7.976
Pasivos no corrientes 241.525 184.906 56.619
Total Pasivos 376.957 328.314 48.643
Patrimonio atribuible a la controladora 173.731 126.814 46.917
Participaciones no controladoras 11.507 11.019 488

Total Patrimonio 185.238 137.833 47.405
Total Patrimonio y Pasivos 562.195 466.147 96.048

Activos corrientes
S millones

Activos Corrientes presentan un aumento de MM$48.700, equivalente a un 43,3,7%. Las principales variaciones se
explican a continuacion:

-620 1.005
dic- 19 Efectivo y Deudores Activos por Otras cuentas por Dic.- 20
equivalente de comerciales impuestos cobrar corriente*
efectivo corrientes

= Efectivo: Mayor saldo en bancos por M$10.232, depdsitos a plazo MMS$26.509 y otros por MMS711.

= Deudores comerciales: Aumento en deudores comerciales por M$10.863 explicado por mayor actividad
hospitalaria en Q4 2020 respecto a Q4 2019 y mayor actividad ambulatoria en diciembre 2020 lo que genera
facturas y cuentas por cobrar que no se recaudan en 2020.
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Analisis Comparativo Estado de Situacion Financiera (Diciembre 2020 vs. diciembre 2019)

= Activos por impuestos corrientes: La disminucién MMS$620 principalmente por menor saldo de devoluciones
pendientes por afios anteriores (mayor devolucidn recibida) -MM$1.239, menor pago de PPM -MMS$1.746
compensado con una menor provisién de impuesto a la renta de MMS$2.099 y mayor créditos contra el
impuesto por MMS266.

= Otros activos corrientes: Aumentd en MM$1.005, explicada principalmente por incremento en Inventarios
MMS$3.097, compensado por baja en las cuentas por cobrar a empresas relacionadas por MM$1.216, otros
activos no financieros MM$876

Activos no corrientes
S millones

-7.256
-378
"""" | N
51.449
3.533
_____ ErEeseese—
dic- 19 Activos intangibles Propiedades, Activos por Otros Activos Dic.- 20

distintos de la Planta y Equipos Impuestos

Plusvalia Diferidos

Activos no corrientes, presentan un aumento de MMS$47.347 equivalente a un 13,4% respecto del 2019. Los
motivos principales de estas variaciones se describen a continuacion:

* Activos intangibles distintos de plusvalia: Aumento neto de MM$3.533, principalmente por adiciones de Activos
Intangibles por MMS$5.855, reconocimiento de amortizacién ejercicio por MMS$1.307 y Bajas por MMS1.015.

* Propiedades, plantas y equipos aumento neto de MMS$51.449, principalmente por cambio en politica de
revalorizacién terreno MMS$58.193, adiciones del periodo por MMS$17.305 y reconocimiento de depreciacion
por MMS$23.445 y bajas por MMS 604,

* Activos por impuestos diferidos: Caida de MMS$7.256, principalmente por reconocimiento de MMS$6.080* de
pasivos asociados al cambio de politica contable de revalorizacién de terreno y MMS$3.422 debido a una
apertura del saldo inicial en pasivos por impuestos diferidos. Lo anterior compensado con un aumento de
impuestos diferidos en MMS1.458 asociado a pérdidas fiscales y MMS$788 asociado a otras diferencias
temporales.

* MMS$6.080 en menor activo y MMS 9.634 como mayor pasivo = MMS$ 15.714 de ajuste por impuestos diferidos relacionados con revalorizacién de terrenos
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Analisis Comparativo Estado de Situacion Financiera (Diciembre 2020 vs. diciembre 2019)

Pasivos Totales
S millones

Pasivos Totales presentan un saldo de MM$376.957 al 31 de diciembre de 2020, compuesto por pasivos corrientes
de MMS$135.432 y no corrientes de MMS$241.525, el cual presenta un aumento de un 14,8% respecto al periodo

2019.
52.709 354.893
i -
dic- 19 Deuda Deuda Aumento con Cuentas por Cuentas por Pasivos por Otros pasivos dic-20
Financiera Financiera no deuda pagar EERR pagar impuestos corrientes y no
corriente corriente financiera comerciales diferidos corrientes

* La Deuda Financiera presenta un aumento de MMS$26.579:

* La deuda corriente disminuyé en MMS$26.130, producto del refinanciamiento de deuda de
vencimientos corrientes por deuda estructurada a largo plazo

» Deuda no corriente, aumenté en MM$52.708 debido principalmente a traspaso de deuda de corto a
largo plazo por refinanciamiento de deuda y nueva deuda de largo plazo

* Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar: aumento en cuentas por pagar en MM$12.752
principalmente por aumento de cuentas por pagar proveedores MM$6.878, Honorarios médicos MM$4.650 vy
acreedores varios M$1.224.,

* Cuentas por pagar empresas relacionadas: disminuyé en MMS$1.591 producto del pago dividendo a ILC por
MMS$1.810 efecto compensado por otras cuentas relacionadas al negocio.

¢ Pasivos por impuestos diferidos: aumento de MM$3.044, principalmente por reconocimiento de MM$9.634 de
pasivos asociados al cambio de politica contable de revalorizacion de terreno. Lo anterior compensado con una
disminucién de pasivos por MMS3.422 debido a una apertura del saldo inicial en activos por impuestos
diferidos, MM$1.746 asociado a ingresos anticipados (dentales), MM$663 por pérdidas tributarias y MMS$759
asociado a activo fijo y otras diferencias temporales.

» Otros pasivos corrientes y no corrientes: Aumentd en MMS$7.859 principalmente por otros pasivos no
financieros MMS$7.332 por ingresos anticipados (dentales) y provisiones al beneficio del personal MMS527.

* MMS$6.080 en menor activo y MMS 9.634 como mayor pasivo = MMS$ 15.714 de ajuste por impuestos diferidos relacionados con revalorizacién de terrenos
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Analisis Comparativo Estado de Situacion Financiera (Diciembre 2020 vs. 2019)

Patrimonio Total

S millones

S millones dic-20 dic-19 Var. ’20-'19
Capital pagado 73.041 58.041 15.000
Ganancias acumuladas -1.781 7.881 -9.663
Otras reservas 102.471 60.891 41.580
Patrimonio Controladores 173731 | 126814 |  46.917
Patrimonio No controladora - 1_ 1“56_7 _________ ii._o_l_fa__“_““__ll_éé _____
Patrimonio neto total 185237 137.833 47.405

* El capital pagado aumenta en MM$15.000 producto del aumento de capital suscrito en septiembre y pagado en
octubre 2020

* La disminucién de MMS$9.663 en Resultados acumulados estd explicada por las pérdidas del periodo
comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, pago dividendo extraordinario y ajuste a
resultado acumulado

» Otras reservas: Reconoce cambio de politica contable por revalorizacién de terreno MMS$41.579 y otras
disminuciones y transferencias MMS$1

* Patrimonio no controlador: La variacién se produce por aumento revalorizacion terreno MMS907,
reconocimiento pérdida del periodo 2020 MMS$104, dividendos minoritarios y otras disminuciones por
transferencias MMS$314,

3.084 154749 105 907 314 185.238
- o o B B
-5.264
N -1.315
137.833 m -
dic-19 Aumento Resultado Dividendos Otro Otros Total Resultado Otro Otros dic-20
capital del resultado Patrimonio resultado
ejercicio integral controlador integral

(reservas) (reservas)




Analisis Razonado Q\.REDSALUD

SOMOS CChe

Andlisis Comparativo Estado Flujo de Efectivo Directo (Diciembre 2020 vs. 2019)

Var.’20-’19 Var.

S millones (MMS) |’20-'19 (%)
Flujo originado por actividades de la operacion 37.917 36.912 1.005 3%
Flujo originado por actividades de inversion -17.121 -23.034 5.913 -26%
Flujo originado por actividades de financiamiento 16.634 -17.406 34.040 -196%
Flujo neto total del periodo 37.430 -3.528 40.957 -1161%
Efectos de la variacién en la tasa de cambio 23 17 6 32%
Saldo inicial de efectivo 4.761 8.272 -3.511 -42%
saldo Final . 42214 | 4761 | 37452 | 787%

Flujo Operacional
S millones

dic-19 Recaudaciones Pagos a Pagos a y por Otros flujos dic-20
proveedores cuenta de los  operacionales
empleados

Flujo operacional, presenta una disminucién en MMS1.105 generado por las siguientes variaciones:

* Cobros por recaudacion: Disminucién de MM$13.544 producto de una menor recaudacion en clinicas y centros
médicos explicado por menores ventas ambulatorias y hospitalarias.

* Pago a proveedores: La disminucion de MM$16.600, se debe a menor pago a proveedores producto de una
menor actividad.

* Otros flujos operacionales por MMS1.951, principalmente por un menor pago PPM entre otros.
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Andlisis Comparativo Estado Flujo de Efectivo Directo (diciembre 2020 vs. diciembre 2019)

Flujo de Inversion
S millones

dic-19 Compras de Ventas otros Compras de Otros flujos de dic-20
activo fijo activos LP activos inversion
intangibles

Flujo originado por actividades de inversién disminuye respecto al periodo anterior en MM$5.913, lo cual se

genera principalmente por:

* Menor flujo obtenido en venta de otros Activos LP MIM$2.228 (venta centro médico en 2019)

* Mayor desembolso en compras de intangibles MMS$1.812

* Menor desembolso en compras de activos fijos respecto de 2019 por MMS$9.224, en linea con plan de menor
capex 2020

Flujo de Financiamiento
S millones

Flujo de financiamiento presenta un aumento de MMS$34.040 (menores desembolsos en relacién al periodo
anterior), lo cual se muestra en el siguiente movimiento de variaciones:

dic-19 Importe procedente Obtencion de Pago de Préstamos Dividendos pagados dic-20
de la emision de Préstamos y otros
acciones
* Importes procedentes a la emision de acciones: Aumento pagado en octubre 2020 por MM$15.000, mediante

la emision de 268.030.736 acciones de pago

* Obtencidn de Préstamos: aumenté en MMS$7.446, consecuencia del mayor importe procedente de nueva
deuda de largo plazo para financiar inversiones y las necesidades de capital de trabajo

* Pago financiamientos: el menor pago por MM$6.827 es consecuencia del refinanciamiento de deuda corriente
y la menor amortizacion de pasivos financieros durante el periodo

» Dividendos pagados y otros: Menor pago de dividendos por MMS$4.804 efectuados en el ejercicio 2020,
comparado con pago realizado en el mismo periodo del afio anterior
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SOMOS CChe

Analisis de Indicadores

Liquidez y Endeudamiento

dic-20 dic-19

Liquidez : :

Liquidez corriente veces 1,19x 0,78x
Razon acida veces - 1,13x 0,75x
Endeudamiento

Razén endeudamiento (Total Pasivos/Total Patrimonio) Veces 2,03x 2,38x
Deuda Financiera Corriente/Deuda Financiera Total % 14,1% 26,2%
Deuda Financiera No Corriente/Deuda Financiera Total % 85,9% 73,8%

Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo presentan una disminucion respecto el
periodo anterior, principalmente por un menor resultado operacional:

Rentabilidad : )

Rentabilidad del patrimonio % : —2,84%5 4,21%
Rentabilidad del activo % -0,94%: 1,24%
Utilidad por accién S : -1,74: 2,11
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Principales Riesgos y Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

Las empresas que conforman el Grupo Red Salud estan expuestas a un conjunto de riesgos de mercado, financieros
y operacionales propios de la actividad prestadora de servicios de salud. La estructura de gobierno corporativo ha
sido disefiada y opera con ese principal propdsito: administrar y atenuar los riesgos de la actividad prestadora.
Actualmente, la direccién superior de las companias filiales esta radicada en el directorio central de la sociedad
holding, compuesta de 7 integrantes, quienes entregan las orientaciones para la gestién de cada una de esas
compafiias. Asi, las decisiones de inversidn, financiamiento, y comerciales estan radicadas en el Directorio de Red
Salud.

Los principales riesgos a los que estan expuestos los negocios son: normativo, de mercado, operacional, de crédito,
liguidez y gestion de capital.

Riesgos Normativos

El sector de salud estd sometido a rigurosas normas de entrega de la prestacidon de servicios de salud, que
pretenden otorgar seguridad a la poblaciéon consumidora de éstos. Las exigencias tienen un caracter protector de
los usuarios y garantizador de la calidad de los sensibles servicios que otorga. Para ello, las subsidiarias deben dar
cumplimiento a las exigencias de la Superintendencia de Salud que, a través del establecimiento de un marco
normativo, regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencion de salud. En esta misma linea, el mercado es exigente y se ha creado una cultura de altos estandares de
requerimientos que en casos extremos puede provocar conflictos que deben ser resueltos por la justicia.

Riesgos Operacionales

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida directa o indirecta originado de causas asociadas con los procesos, el
personal, la tecnologia e infraestructura del grupo, derivados de todas las operaciones de éste. Para esto, el Grupo
cuenta con politicas y procedimientos de control interno que minimizan los riesgos operacionales asociados a la
administracion de sus recursos. Los riesgos operacionales del grupo son administrados de manera individual por
cada una de las Subsidiarias en concordancia con normas y estandares definidos a nivel de grupo.

El objetivo de la gestidn de riesgos operacionales es proteger, de manera eficiente y efectiva a los trabajadores, el
medio ambiente, los activos de la Sociedad y la marcha del negocio en general.

Riesgo de Mercado

Esta industria en general presenta una baja exposicién al ciclo econédmico, sin embargo, variables de mercado tales
como tasas de interés, tipo de cambio, precios de productos, etc., pueden producir pérdidas econémicas por una
desvalorizacion de flujos o activos o a la valorizacién de pasivos, debido a la nominacién o indexacién de éstos a

dichas variables.

A nivel del mercado financiero, el Grupo, esta expuesto a los siguientes riesgos:

Riesgos de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés se expresa como la sensibilidad del valor de los activos y pasivos financieros frente a las
fluctuaciones de las tasas de interés de mercado. Las obligaciones financieras del Grupo corresponden a préstamos
de entidades financieras, arrendamiento financiero y obligaciones con el publico.
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Principales Riesgos y Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

Al 31 de diciembre de 2020, estas obligaciones se encuentran estructuradas mayoritariamente a tasas de interés
fijas (99%), por lo que la exposicidn a variacidon de tasas de interés es menor. De todas formas, la porcién de deuda
a tasa variable al 31 de diciembre 2020 corresponde a MS$2.678.668 aproximadamente y tiene una sensibilidad de
MS26.787 anuales en intereses adicionales por cada 100 puntos bases de variacién de la tasa de referencia.

El Grupo no contabiliza activos y pasivos financieros a tasa fija al valor razonable con cambios en resultados, vy el
Grupo no designa derivados (permuta financiera de tasas de interés) como instrumentos de cobertura segun un
modelo de contabilizacion de cobertura de valor razonable. Por lo tanto, una variacion en las tasas de interés a la
fecha de presentacion no afectaria el resultado.

Riesgo efectos inflacién

El Grupo mantiene un 64,5% al 31 de diciembre de 2020 de su deuda en unidades de fomento (64% al 31 de
diciembre del 2019). Cuantificando el efecto de la variacidn de la UF en el resultado del Grupo antes de impuesto a
la renta, un alza de un 1% en el valor de la UF sumado al gasto financiero al 31 de diciembre de 2020 implicaria un
aumento por M$1.766.902 en dicho resultado. Un efecto contrario en la misma magnitud se hubiese presentado
con una baja de 1% en la UF.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo no tiene un impacto por efecto de variaciéon en el tipo de cambio, ya que no tiene operaciones
significativas en otras monedas.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo, si un cliente o contraparte en un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina principalmente de las cuentas por
cobrar a clientes y los instrumentos de inversién de la Sociedad.

Dentro de las partidas expuestas a este riesgo se distinguen dos categorias:

-Activos financieros: corresponde a los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo, como valores negociables. La
capacidad del Grupo de recuperar estos fondos a su vencimiento depende de la solvencia del banco en el que se
encuentren depositados. En cualquier caso, los montos asociados a estas cuentas son menores y estan
diversificados tanto por filial como por institucion financiera.

-Deudores por ventas y otras cuentas por cobrar: El riesgo de incobrabilidad de los deudores por venta se establece
cuando existe evidencia objetiva de que las Subsidiarias no seran capaces de cobrar todo el importe que se les
adeuda, de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar. Para ello, mantiene una politica vigente de
riesgo de cartera de clientes y, a su vez, establece periddicamente las provisiones de incobrabilidad necesarias para
mantener y registrar en sus estados financieros los efectos de esta incobrabilidad.

-Los deudores por venta se segmentan seglin comportamiento de pago (Fonasa, Isapre, Ley de urgencia,
Particulares, Empresas e Instituciones Publicas).

-El modelo de provisidn se aplica segln la etapa en la que se encuentre la cuenta, devengada, facturada o urgencia.
Para las cuentas en etapa devengada se considera que al afio y medio desde el inicio del devengo la cuenta debiese
estar provisionada en un 100%, ya que sobre estos dias la variacion en el recupero de las cuentas es minima. Para
las cuentas facturadas se considera que sobre el dia 180 las cuentas debieran estar provisionadas en un 100%. Para
las cuentas de urgencia también se considera que sobre 180 dias de antigliedad la cuenta se debe provisionar en un
100%.
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Principales Riesgos y Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la exposicidn neta total de la Sociedad y subsidiarias a los Deudores Comerciales
y otras cuentas por cobrar corrientes asciende a M$97.332.627 y M$86.469.875, respectivamente. Como atenuante
de este riesgo esta el hecho que este total de cuentas por cobrar estd altamente atomizado entre las distintas
subsidiarias y dentro de éstas, entre muchos clientes que adeudan pequefios montos. Las pérdidas por deterioro en
los ejercicios al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son M$2.418.581 y MS$ 4.087.295 respectivamente.

La cobranza de los clientes es gestionada por el area de cobranzas interna en cada una de nuestras Subsidiarias.
Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la gestion de cobranza prejudicial y judicial es realizada por
empresas de abogados externos.

Entre los principales clientes del Grupo, se encuentran las Isapres, Fonasa, empresas en convenio y particulares. De
dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:

e Las Isapres presentan un minimo nivel de morosidad producto de la regulacidn existente en el sector asociada al
aseguramiento de la capacidad financiera de dichas instituciones. Dado lo anterior, no existen contingencias
significativas respecto a este tipo de clientes.

e Las cuentas por cobrar correspondientes a Fonasa presentan un riesgo de crédito bajo, por constituir una entidad
proveedora de seguridad social financiada por aportes directos del Estado.

* En el caso de empresas en convenio, particulares y copago, estas presentan el mayor nivel de riesgo relativo. Sin
embargo, el Grupo realiza acciones de cobranza internamente, seguidas de acciones prejudiciales y judiciales a
través de abogados externos. Por otra parte, es importante mencionar que el cobro de un paciente hospitalario se
encuentra respaldado por pagarés, documentos que son devueltos a dichos pacientes una vez que se realiza el
correspondiente pago de la cuenta o la documentacion de la misma.

¢ El Grupo no requiere garantia en relacion con los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. El Grupo no
tiene deudores comerciales y activos del contrato, razén por la que no se reconoce una provision por pérdida
debido a la garantia.

¢ La exposicién es atomizada por montos de baja cuantia sobre el total de la cuenta de deudores, por tanto, la
diversificacién de las partidas que componen la cuenta disminuye el riesgo de crédito.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 existen derechos por cobrar no corrientes por M$1.789.320 y M$1.645.020
respectivamente.( ver nota 9).
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Principales Riesgos y Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se mide como la posibilidad que el Grupo no cumpla con sus compromisos financieros, sus
necesidades de capital de trabajo e inversiones en activo fijo, entre otros. Ver indicadores en hoja 11.

Dado lo anterior, y considerando que al 31 de diciembre de 2020 el 14,1% (26.2% al 31 de diciembre de 2019), de la
deuda financiera de la sociedad es de corto plazo, se puede concluir que la Sociedad cuenta con los flujos
financieros necesarios para cubrir sus obligaciones.

El Grupo mensualmente actualiza sus proyecciones de flujos de caja y recurrentemente efectia un andlisis de la
situacion financiera, del entorno econdmico y analisis del mercado de deuda con el objeto de, en caso de
requerirlo, contratar nuevos financiamientos o reestructurar créditos existentes a plazos que sean coherentes con la
capacidad de generacion de flujos de los diversos negocios en que participa la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior,
cuenta con lineas bancarias de corto plazo aprobadas, que permiten reducir ostensiblemente el riesgo de liquidez.

El grupo cuenta con los recursos financieros liquidos para hacer frente a sus obligaciones de corto y largo plazo.

Los pasivos financieros del Grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detallan a continuacién agrupados por
vencimientos:

Saldo al Saldo al
31.12.2020 31.12.2019

Pasivos Financieros M$ M$

Hasta 90 dias 22.718.812 16.170.925
Entre 90 dias y 1 afio 15.930.327 48.607.952
Entre 1y 3 afios 91.167.486 66.735.992
Entre 3y 5 afios 52.340.080 25.844.855
Mas de 5 afios 91.933.080 90.151.115

Total pasivos financieros 274.089.785 247.510.839
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Principales Riesgos y Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

Los pagos de intereses por préstamos y bonos de tasa variable incluidos en los pasivos financieros reflejan las tasas
de interés a término de mercado al término del periodo y estos montos pueden cambiar si las tasas de interés
cambian. Los flujos de efectivo futuros por la prestacién contingente y por los instrumentos derivados pueden
diferir del monto incluido en la tabla anterior si las tasas de interés y las de cambio, o las condiciones subyacentes
de la contingencia cambian. Con excepcidn de estos pasivos financieros, no se espera que los flujos de efectivo
incluidos en el andlisis de vencimiento puedan ocurrir significativamente antes o por montos significativamente
distintos. Ver nota 18.

Gestion de Capital

La gestion del capital se refiere a la administracién del patrimonio de la Sociedad. Los objetivos de Empresas Red
Salud S.A. en relacion con la gestion del capital son el salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como
empresa en funcionamiento, ademas de procurar un buen rendimiento para los accionistas.

Para cumplir con estos objetivos, la Sociedad permanentemente monitorea el retorno que obtiene en cada uno de
sus negocios, manteniendo su correcto funcionamiento y maximizando de esta manera la rentabilidad de sus
accionistas. Parte de este seguimiento de cada negocio consiste en procurar que la toma de decisiones acerca de
los instrumentos financieros de inversion cumpla con el perfil conservador de la Sociedad, ademas de contar con
buenas condiciones de mercado.

Dentro de las actividades relacionadas con la gestidn de capital, la Sociedad revisa diariamente el saldo de caja, en
base al cual toma decisiones de inversion.

Empresas Red Salud S.A. maneja su estructura de capital de tal forma que su endeudamiento no ponga en riesgo su
capacidad de pagar sus obligaciones u obtener un rendimiento adecuado para sus inversionistas.

El Grupo ha financiado su cartera de proyectos, tanto con recursos generados por su operacién, como a través de
contratos con instituciones bancarias y leasing financiero. Cada proyecto de inversién tiene una politica de
financiamiento particular, definida por pautas aprobadas por el Comité de Inversiones.

De acuerdo con lo anterior y a las Politicas establecidas por la Sociedad, con fecha 21 de diciembre de 2011, se
obtuvo el registro de dos lineas de bonos: Serie E y Serie C, una a 10 afios y la otra a 30 afos, por un monto de
hasta 2.000.000 Unidades de Fomento (UF) inscritas en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y
Seguros con los numeros 697 y 698 respectivamente. En el primer trimestre del 2012, la Matriz realizé la primera
colocacién en el mercado local de bonos desmaterializados y al portador por un total de M$21.800.000 a una tasa
de colocacién de 6,70% y UF 1.000.000, a una tasa de interés del 4,14% de la serie B y Serie C respectivamente.

Con fecha 9 de agosto 2017, Empresas Red Salud realizé su primera colocacion en el mercado local de bonos
desmaterializados y al portador con cargo a la linea de 10 afios, inscrita en el Registro de Valores de la Comisién
para el Mercado Financiero, bajo el numero 860, con fecha 25 de Julio de 2017, cuyas caracteristicas mas
relevantes son las siguientes: Bonos de la Serie E, por una suma total de UF 1.200.000, con vencimiento al 30 de
junio de 2022. La emisidn se realizd a una tasa de colocacion de 2,09%.

Empresas Red Salud S.A. maneja su estructura de capital de tal forma que su endeudamiento no ponga en riesgo su
capacidad de pagar sus obligaciones u obtener un rendimiento adecuado para sus inversionistas.
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Riesgos derivados del COVID-19 (Coronavirus)

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud caracterizé el brote de una nueva cepa de coronavirus
(Covid-19) como una pandemia global debido a su rapida propagacién en todo el mundo. Esto ha generado una
crisis sanitaria y econdmica de grandes proporciones a nivel mundial que esta afectando, de manera importante, la
demanda interna y externa por todo tipo de productos y servicios. Asimismo, los gobiernos de diferentes paises del
mundo han decretado estado de alerta sanitaria e impulsado diversas medidas de salud publica para combatir la
rapida propagacion de dicho virus. En este contexto, la Sociedad ha implementado diversos planes de accién para
enfrentar esta pandemia, los cuales abarcan aspectos de proteccion de la salud de los colaboradores,
aseguramiento de la continuidad operacional, seguimiento de morosidad por tipo de deudores y analisis de futuros
requerimientos de capital y liquidez.

Con relacién a lo sefalado anteriormente, podemos indicar que, al 31 de diciembre de 2020, la actividad de
nuestras Clinicas y Centros Médicos y Dentales ha disminuido considerablemente en los meses que ha transcurrido
la pandemia, lo que nos lleva a mantener un continuo monitoreo de las operaciones de nuestras filiales, a través de
los siguientes planes:

- Analisis de futuros requerimientos de capital y liquidez: dada la caida en actividad y venta, uno de los
principales factores es contar con la liquidez necesaria para hacer frente a los requerimientos de la
operacion y sus obligaciones. Para ello el Grupo ha establecido un comité que monitorea periddicamente
los requerimientos de capital y liquidez de cada una de las filiales de la Sociedad. Al 31 de diciembre de
2020, el Grupo dispone de liquidez y lineas de financiamiento en el sector financiero a tasas histéricamente
muy bajas, lo que permite enfrentar eventuales requerimientos financieros sin afectar el normal
desenvolvimiento del negocio. Asimismo, se estd ejecutando un estricto seguimiento a la gestion de
cobranza de sus clientes.

- Plan de continuidad operacional: se ha establecido que todos aquellos colaboradores que por la naturaleza
de sus funciones puedan trabajar a distancia, lo hagan de manera remota desde sus hogares. Aquellos
colaboradores que se encuentran realizando trabajo de manera presencial, cuentan con estrictos
protocolos de seguridad y prevencion basados en las recomendaciones de las autoridades sanitarias y
estan provistos de Elementos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo con sus funciones y areas en las
cuales se desempenfan. Esto ha permitido dar continuidad a las operaciones de cada una de las 9 clinicas,
centros médicos y clinicas dentales, asegurando la proteccion de la salud de nuestros colaboradores
médicos y odontdlogos prestadores de servicios y pacientes.

En resumen, el Grupo se encuentra evaluando activamente y respondiendo a los posibles efectos del brote de
COVID-19 en nuestras operaciones, colaboradores, clientes y proveedores, en conjunto con una evaluaciéon
continua de las acciones gubernamentales que se estdan tomando para reducir su propagacion. Si bien los
resultados del afio 2020 se vieron afectados, en el ultimo trimestre del periodo, con el levantamiento de las
restricciones impuestas, el desempefio operacional presentd una tendencia positiva. Adicionalmente, al cierre del
ejercicio la economia ha comenzado a repuntar sus indicadores de actividad y crecimiento, lo que sumado a los
razonables prondsticos de vacunacién para la poblacion.
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Principales Riesgos y Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

Cumplimiento covenants

1. Restricciones e indicadores financieros por emisién de Bonos de oferta publica y obligaciones Empresas Red

Salud S.A.

Obligacion Indicador Financiero dic-20
Bono SerieCy E Endeudamiento Financiero 1,07x
Bono Serie Cy E Activos Libres de Gravamenes 2,47x
Leasing Inmobiliario Clinica Bicentenario SpA Razén de Endeudamiento 0,98x
Leasing Inmobiliario Clinica Bicentenario SpA Deuda Financiera Total a EBITDA 4,41X
Leasing Inmobiliario Clinica Bicentenario SpA Patrimonio Neto 937.222UF
Leasing Inmobiliario Clinica Avansalud SpA Razén de Endeudamiento 0,83x
Leasing Inmobiliario Clinica Avansalud SpA Deuda Financiera Total a EBITDA 2,49X
Leasing Inmobiliario Clinica Avansalud SpA Patrimonio Neto 604.971UF
Inversalud del Elqui S.A. Deuda Financiera Total a EBITDA 3,46X

Razdén Endeudamiento y Patrimonio

Inversalud del Elqui S.A. Neto 0,83X
Inversalud Magallanes S.A. Razén de Endeudamiento 0,39X

Al 31 de diciembre del 2020, Empresas Red Salud y Filiales cumplen con las condiciones establecidas en los
contratos de obligaciones financieras. Los calculos en detalle se pueden observar en los Estados Financieros
Consolidados en Nota N°32, restricciones.
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ACTIVOS

Activos corriente:

MEGASALUD S.p.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos

al 31 de diciembre de 2020 y 2019

NOTA

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, neto
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 6

Inventarios

Activos por impuestos corrientes
Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros, no corrientes

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Propiedades de Inversion

Activos por impuestos diferidos

Total de activos no corrientes

Total de activos

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

o
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

1.435.046 405.359
175.066 162.577
9.014.300 7.728.435
6.253.326 7.525.910
945.424 374.923
- 38.615
17.823.162 16.235.819
508.185 616.639
1.526.964 1.154.350
499.434 691.388
118.435.419 99.027.858
41.738 479.932
- 1.148.610
121.011.740 103.118.777
138.834.902 119.354.596

Q@ repsaLuC
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MEGASALUD S.p.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos

al 31 de diciembre de 2020 y 2019

PASIVOS

Pasivos corrientes:

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Pasivos por impuestos corrientes

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros corrientes

Total Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros, no corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Capital pagado
Ganancias (pérdidas) acumuladas

Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores
Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora
Patrimonio neto total

Total de patrimonio y pasivos

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

Q@ repsaLuC

S
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

6.284.182 8.069.115
16.591.972 12.260.704
14.923.450 14.912.988

281.158 -
1.673.397 2.174.570

6.465.371 -
46.219.530 37.417.377
22.695.352 24.491.610
4.874.362 5.912.431

2.191.422 -
29.761.136 30.404.041
75.980.666 67.821.418
47.324.910 47.324.910
(1.076.359) 3.099.501

15.589.876 -
61.838.427 50.424.411
1.015.809 1.108.767
62.854.236 51.533.178
138.834.902 119.354.596

SOMOS CCh(



MEGASALUD S.p.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Resultados Integrales Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gasto de Administracién

Otras ganancias

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacién en las ganancias de asociadas y negocios conjuntos que se
contabilicen utilizando el método de la participacion

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

Ingreso (gastos) por impuestos a las ganancias

Ganancia del periodo

Ganancia (pérdida), atribuible a:

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras
Ganancia del aiio

Resultado Integral

Ganancia del afio
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) por
revaluacién
Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacioén de otro resultado integral

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
Resultado integral total

Q)\.REDS

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
123.925.200  127.051.180
(98.290.916)  (96.219.720)
25.634.284 30.831.460

(21.037.420)

(22.229.574)

939.364 14.493
15.786 24.601
(2.024.865)  (1.575.464)
107.946 283.986
(203.653) (238.293)
3.431.442 7.111.209
(542.276)  (1.823.448)
2.889.166 5.287.761
2.833.834 4.942.123
55.332 345.638
2.889.166 5.287.761
01-01-2020  01-01-2019
31-12-2020  31-12-2019
M$ M$
2.889.166 5.287.761
21.149.961 -
(5.412.594) -
18.626.533 5.287.761
18.423.710 4.942.123
202.823 345.638
18.626.533 5.287.761

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

ALUD
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MEGASALUD S.p.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los empleados
Dividendos recibidos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo utilizados en actividades de operacion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion:
Préstamos a entidades relacionadas

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Importes procedentes de otros activos no corrientes

Cobros a entidades relacionadas

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversién

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Importes procedentes de préstamos de corto plazo
Préstamos de entidades relacionadas
Reembolsos de préstamos, clasificados como actividades de financiacion
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Pagos de préstamos a entidades relacionadas
Dividendos pagados
Intereses pagados
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacién

Disminucioén en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Disminucion neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
m$ m$
126.472.634 130.540.076
(79.331.719) (88.846.359)
(25.836.518) (25.526.273)
199.650 274.758
(1.173.108) (948.386)
(103.631) (88.321)
20.227.310 15.405.495
- (200.000)
6.664 -
(5.895.004) (15.556.581)
(563.837) (600.597)
758.578 -
1.578.000 1.000.000
102 -
(4.115.497) (15.357.178)
- 5.434.786
14.154.000 7.830.154
(2.647.833) (2.629.080)
(3.912.048) (3.870.755)
(15.768.080) (1.075.673)
(5.087.923) (4.975.513)
(1.820.266) (1.575.464)
(15.082.150) (861.545)
1.029.663 (813.228)
24 67
1.029.687 (813.161)
405.359 1.218.520
1.435.046 405.359

10
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CLINICA AVANSALUD S.p.A Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacién Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019
01-01-2020 01-01-2019
ACTIVOS NOTA 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Activos corriente:
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.999.781 900.384
Otros activos financieros corrientes 86.000 85.217
Otros activos no financieros, corrientes 129.036 115.858
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, neto 11.821.338 10.974.657
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 6 514.253 1.189.196
Inventarios 1.035.002 810.413
Activos por impuestos corrientes 1.466.806 760.634
Total de activos corrientes 17.052.216 14.836.359
Activos no corrientes:
Otros activos no financieros, no corrientes 118.799 68.109
Activos intangibles distintos de la plusvalia 70.703 59.747
Propiedades, planta y equipo 30.735.370 27.255.013
Activos por impuestos diferidos 135.663 1.632.044
Total de activos no corrientes 31.060.535 29.014.913
Total de activos 48.112.751 43.851.272

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



Co REDSALUD

o SOMOS CChC
CLINICA AVANSALUD S.p.A Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situaciéon Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019
01-01-2020 01-01-2019
PASIVOS 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros, corrientes 2.127.335 1.898.636
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 9.174.948 8.840.411
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 5.367.612 3.236.285
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 1.095.055 1.292.918
Total Pasivos corrientes 17.764.950 15.268.250
Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros, no corrientes 12.521.103 13.249.221
Otras provisiones no corrientes 240.000 210.000

Total de pasivos no corrientes 12.761.103 13.459.221

Total pasivos 30.526.053 28.727.471
Patrimonio
Capital pagado 12.069.415 12.069.415
Ganancias acumuladas 1.630.719 2.816.986
Otras reservas 3.583.487 -
Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores 17.283.621 14.886.401
Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora 303.077 237.400

Patrimonio neto total 17.586.698 15.123.801

Total de patrimonio y pasivos 48.112.751 43.851.272

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos




CLINICA AVANSALUD S.p.A Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Resultados Integrales Resumidos
Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gasto de Administracion

Otras pérdidas

Ingresos financieros

Costos financieros

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia antes de impuestos

Ingreso por impuestos a las ganancias

Ganancia procedente de operaciones continuadas
Ganancia procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia del periodo

Ganancia atribuible a:

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras
Ganancia del afo

Resultado Integral

Ganancia del afio
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) por
revaluacion
Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacién de otro resultado integral

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
Resultado integral total

&/ repsarLup

01-01-2020  01-01-2019
31-12-2020  31-12-2019
M$ M$
48.604.525  55.687.981
(37.819.621)  (41.361.442)
10.784.904  14.326.539
(7.099.503)  (8.160.662)

(45.344) (22.599)
1.544 23.590
(831.863) (768.745)
(55.069) (1.712)
(327.762) (326.114)
2.426.907 5.070.297
(496.912)  (1.329.031)
1.929.995 3.741.266
1.929.995 3.741.266
1.803.354 3.498.020
126.641 243.246
1.929.995 3.741.266
01-01-2020  01-01-2019
31-12-2020  31-12-2019
M$ M$
1.929.995 3.741.266
4.908.887 -
(1.325.400) -
5.513.482 3.741.266
5.386.841 3.498.020
126.641 243.246
5.513.482 3.741.266

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos
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CLIiNICA AVANSALUD S.p.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios

de polizas suscritas
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los empleados

Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas

de las polizas suscritas
Otros pagos por actividades de operacion
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion:

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

Importes procedentes de préstamos de largo plazo

Préstamos de entidades relacionadas

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Dividendos pagados

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion

Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del
efecto de los cambios en la tasa de cambio

Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

&/ reps

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
60.336.137 69.707.940
14.803 9.447
(36.751.300) (41.060.563)
(17.159.823) (18.033.768)
(57.458) (100.175)
(335.261) (281.850)
230 19.921
(1.020.262) (1.887.489)
- (691.149)
5.027.066 7.682.314
(656.592) (529.579)
(53.158) (48.857)
(709.750) (578.436)
143.000 -
1.325.000 -
(1.325.000) (903.000)
(1.634.480) (1.739.911)
(1.171.449) (3.893.588)
(554.990) (773.315)
(3.217.919) (7.309.814)
1.099.397 (205.936)
1.099.397 (205.936)
900.384 1.106.320
1.999.781 900.384




SERVICIOS MEDICOS TABANCURA S.p.A Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos

al 31 de diciembre de 2020y 2019

ACTIVOS NOTA

Activos corriente:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, neto
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 6
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

Total de activos no corrientes

Total de activos

&/ reDs

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
331.003 730.863
666.760 407.786

15.585.966 13.807.967
597.208 1.980.474
995.422 682.726
775.415 773.131

18.951.774 18.382.947

54.877 141.548
69.477.682 33.754.755
- 1.557.149
69.532.559 35.453.452
88.484.333 53.836.399

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

ALUD

SOMOS CChC



SERVICIOS MEDICOS TABANCURA S.p.A'Y SUBSIDIARIA

Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020y 2019

PASIVOS

Pasivos corrientes:

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Total Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros, no corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio
Capital pagado
Ganancias (pérdidas) acumuladas
Otras reservas
Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores

Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora
Patrimonio neto total

Total de patrimonio y pasivos

&/ reDs

ALUD

SOMOS CChC

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
3.622.098 1.256.027
10.292.745 7.664.284
19.240.941 20.991.848
1.335.087 1.000.779
34.490.871 30.912.938
29.291.309 2.517.200
- 11.916.951
1.011.152 -
30.302.461 14.434.151
64.793.332 45.347.089
20.220.860 8.180.305
(3.687.870) 290.504
7.151.634 -
23.684.624 8.470.809
6.377 18.501
23.691.001 8.489.310
88.484.333 53.836.399

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



SERVICIOS MEDICOS TABANCURA S.p.A Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Resultados Integrales Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gastos de Administracion

Otras ganancias (pérdidas)

Ingresos financieros

Costos financieros

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia antes de impuestos

Gastos por impuestos a las ganancias

Ganancia procedente de operaciones continuadas
Ganancia del periodo

Ganancia atribuible a:

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras
Ganancia del afo

Resultado Integral

Ganancia del afio
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) por
revaluacion
Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacion de otro resultado integral
Incremento (disminucién) por otras aportaciones de capital

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
Resultado integral total

O/ reps

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
46.089.569 51.100.189
(39.051.073)  (41.054.213)
7.038.496 10.045.976
(10.545.943) (9.721.419)

633.245 346.131
371 7.154
(1.493.652) (1.501.390)
(433.213) (14.933)
(4.800.696) (838.481)
624.448 106.598
(4.176.248) (731.883)
(4.176.248) (731.883)
(4.177.045) (746.755)
797 14.872
(4.176.248) (731.883)
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
(4.176.248) (731.883)
13.572.605 -
(3.664.602) -
(2.756.369) -
2.975.386 (731.883)
5.730.958 (746.755)
797 14.872
5.731.755 (731.883)

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

ALUD

SOMOS CChC
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SERVICIOS MEDICOS TABANCURA S.p.A Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

Otros cobros por actividades de operacion

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a 'y por cuenta de los empleados

Otros cobros (pagos) por actividades de operacién

Intereses recibidos

Impuestos a las ganancias

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Intereses recibidos

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de préstamos

Préstamos de entidades relacionadas

Reembolsos de préstamos, clasificados como actividades de financiacion

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Dividendos pagados

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

QO REDSALUD
Y SOMOS CChC
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ Ms$
54.640.404 65.093.994
43.689 223.013
(34.567.419) (40.244.641)
(19.077.883)  (18.458.834)
68.709  (1.293.537)
2.084 4.955
584.622 (218.992)
50.705 -
1.744.911 5.105.958
(1.115.845)  (1.184.411)
(33.457) (68.497)
371 7.154
117.199 -
(1.031.732) ~ (1.245.754)
2.289.061 -
1.800.000 -
(2.343.931) (721.631)
(493.162) (589.651)
(2.100.000)  (2.876.107)
(14.874) (15.077)
(250.133) (226.064)
(1.113.039) (4.428.530)
(399.860) (568.326)
730.863 1.299.189
331.003 730.863

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



INVERSIONES CAS S.P.A. Y SUBSIDIARIA

Estados de Situacion Financiera Consolidados Resumidos

al 31 de diciembre de 2020 y 2019

ACTIVOS

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos no financieros, corriente
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inventarios
Activos por impuestos corrientes
Total de activos corrientes

Activos no corrientes:
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo
Activo por impuesto diferido
T otal de activos no corrientes

T otal de activos

Nota

&/ reDs

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
156.696 34.731
25.000 63.595
437.681 986.425
133.592 141.795
31.024 8.833
2.858 143.577
786.851 1.378.956
2.569.753 2.369.753
7.133.370 7.973.940
2.083.215 2.069.499
11.786.338 12.413.192
12.573.189 13.792.148

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

ALUD

SOMOS CChC



INVERSIONES CAS S.P.A. Y SUBSIDIARIA

Estados de Situacion Financiera Consolidados Resumidos

al 31 de diciembre de 2020 y 2019

PASIVOS

Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros no corrientes
Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital pagado

Ganancias (pérdidas) acumuladas

Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores

Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora
Patrimonio neto total

Total de patrimonio y pasivos

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
694.377 757.578
1.310.125 1.110.531
2.009.771 2.414.445
44.747 68.807
4.059.020 4.351.361
5.201.042 5.750.789
5.201.042 5.750.789
9.260.062 10.102.150
6.467.311 6.467.311
(3.091.013) (2.717.445)
3.376.298 3.749.866
(63.171) (59.868)
3.313.127 3.689.998
12.573.189 13.792.148

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos 2



@\.REDSALUD

SOMOS CChC

INVERSIONES CAS S.P.A. Y SUBSIDIARIA
Estados de Resultados Integrales Consolidados Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 8.472.205 8.859.877
Costo de ventas (7.442.411) (7.535.707)
Ganancia bruta 1.029.794 1.324.170
Gasto de Administracion (1.094.607) (1.646.241)
Otras ganancias (pérdidas) (134.502) (18.854)
Ingresos financieros 12 -
Costos financieros (191.299) (215.931)
Resultado por unidades de reajuste 15 1.205
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (1.420.381) (1.879.821)
Gasto por impuestos a las ganancias 13.716 184.231
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas (376.871) (371.420)
Ganancia (pérdida) (376.871) (371.420)
Ganancia (pérdida), atribuible a:
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora (373.568) (368.420)
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras (3.303) (3.000)
Ganancia (pérdida) (376.871) (371.420)

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos
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INVERSIONES CAS S.P.A Y SUBSIDIARIA

@\.REDSALUD

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

Otros cobros por actividades de operacion

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Intereses recibidos

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Préstamos a entidades relacionadas

Compras de propiedades, planta y equipo

Cobros a entidades relacionadas

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Préstamos de entidades relacionadas

Importes procedentes de préstamos de corto plazo

Pagos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto
de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

SOMOS CChC

01-01-2020  01-01-2019
31-12-2020  31-12-2019
M$ M$
9.234.988  8.500.740
(5.982.445)  (6.654.403)

(484.972) (548.830)
12 -
5.173 -
2.772.756 1.297.507
(1.578.000) -
(136.222) (353.475)
19.584 10.535
(1.694.638) (342.940)
- 1.850.000
- 25.700
(25.699) -
(739.155) (844.214)
- (1.850.000)
(191.299) (215.931)
(956.153)  (1.034.445)
121.965 (79.878)
121.965 (79.878)
34.731 114.609
156.696 34.731

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



CLINICA IQUIQUE S.A Q\.REDS@;}S{Q
Estados de Situacién Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

NOTA 31-12-2020 31-12-2019
ACTIVOS M$ M$

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 141.343 148.664
Otros activos no financieros, corriente 202.217 98.754
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1.846.516 1.435.213
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 6 403.423 514.757
Inventarios 542.145 275.194
Activos por impuestos corrientes 130.466 114.547

Total de activos corrientes 3.266.110 2.587.129

Activos no Corrientes

Activos intangibles distintos de la plusvalia 8.991 11.362
Propiedades, planta y equipo 5.275.428 4.230.736
Activos por impuestos diferidos 178.274 519.531
Total de activos no corrientes 5.462.693 4.761.629
Total de activos 8.728.803 7.348.758

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros resumidos



CLINICA IQUIQUE S.A Q\.REDS@;}S{Q
Estados de Situacién Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

NOTA 31-12-2019 31-12-2018
PASIVOS Y PATRIMONIO M$ M$

Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes 405.067 377.034
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 2.170.308 2.062.245
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 6 2.056.710 1.014.896
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 145.141 125.540
Total pasivos corrientes 4.777.226 3.579.715

Pasivos no Corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes 4776 33.526
Total pasivos no corrientes 4.776 33.526
Total pasivos 4.782.002 3.613.241

Patrimonio

Capital pagado 5.275.425 5.275.425
Ganancias (pérdidas) acumuladas (2.213.386) (1.631.087)
Otras reservas 884.762 91.179

Patrimonio neto 3.946.801 3.735.517
Total de patrimonio y pasivos 8.728.803 7.348.758

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros resumidos



CLINICA IQUIQUE S.A
Estados de Resultados Integrales Resumidos

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

QL“REDS

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ m$
Ingresos de actividades ordinarias 6.499.068 5.952.108
Costo de ventas (5.259.362) (4.720.105)
Ganancia bruta 1.239.706 1.232.003
Gasto de Administracion (1.587.319) (1.610.221)
Otras ganancias (pérdidas) (137.558) 39.822
Costos financieros (50.873) (40.293)
Diferencias de cambio 1.486 -
Resultado por unidades de reajuste - (91)
Ganancia antes de impuestos (534.558) (378.780)
Gastos por impuestos a las ganancias (47.740) 2.664
Ganancia procedente de operaciones continuadas (582.298) (376.116)
Ganancia procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia del afio (582.298) (376.116)
01-01-2020 01-01-2019
Resultado Integral 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ganancia del afio (582.298) (376.116)
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) por 1.087.100 )
revaluacion T
Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
P ) (293.517) -
revaluacion de otro resultado integral
Resultado integral total 211.285 (376.116)

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros resumidos

ALUD

SOMOS CChC
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Q’\.REDSALUD

CLINICA IQUIQUE S.A
Estados de Flujos de Efectivo Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

SOMOS CChC

. . . 01-01-2020 01-01-2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 8.708.424 9.008.433
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (5.679.809) (6.049.441)
Pagos a y por cuenta de los empleados (3.256.513) (2.860.013)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las (46.111) )
pélizas suscritas ’
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (15.499) 102.063
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién (289.508) 201.042
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversiéon
Compras de propiedades, planta y equipo (320.490) (109.554)
Compras de activos intangibles (1.537) -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversiéon (322.027) (109.554)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de préstamos de corto plazo - 319.937
Reembolso de préstamos, clasificados como actividades de financiacién - (236.410)
Préstamos de empresas relacionadas 760.000 -
Pago de préstamo a empresas relacionadas (60.000) (155.242)
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (82.164) (31.387)
Intereses pagados (13.622) (28.975)
Flujo de efectivo utilizados en actividades de financiacién 604.214 (132.077)
Incremento ( disminucién) neto de efectivo y equivalente al efectivo (7.321) (40.589)
Efectivo y equivalente al efectivo al principio del afio 148.664 189.253
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 141.343 148.664

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos



CLINICA BICENTENARIO S.p.A. Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos

al 31 de diciembre de 2020y 2019

ACTIVOS

Activos corriente:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes, neto

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

Total de activos no corrientes

Total de activos

Qo REDS
o
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

655.961 23.371
87.318 134.228
24.740.976 21.757.093
689.311 2.117.129
902.092 289.582
- 634.100
27.075.658 24.955.503
1.370.097 1.022.106
114.421 62.854
54.801.962 43.055.574
3.013.088 6.380.899
59.299.568 50.521.433
86.375.226 75.476.936

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

ALUD

SOMOS CChC



QO REDSALUD
—

SOMOS CChC

CLINICA BICENTENARIO S.p.A. Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020y 2019

PASIVOS NOTA 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros, corrientes 2.120.659 2.082.986
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 13.435.227 11.623.678
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 13.376.812 15.311.215
Pasivos por impuestos corrientes 138.959 -
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 1.898.329 1.384.014
Otras provisiones corrientes - 1.543
Total Pasivos corrientes 30.969.986 30.403.436
Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros, no corrientes 27.873.697 28.921.511
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 2.419.350 2.742.256
Otros pasivos no financieros no corrientes 866.852 -
Total de pasivos no corrientes 31.159.899 31.663.767
Total pasivos 62.129.885 62.067.203
Patrimonio
Capital pagado 22.420.342 22.420.342
Pérdidas acumuladas (7.816.521) (9.027.404)
Prima de emisién 136 136
Otras reservas 9.641.384 16.659
Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores 24.245.341 13.409.733
Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora - -
Patrimonio neto total 24.245.341 13.409.733
Total de patrimonio y pasivos 86.375.226 75.476.936

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



CLINICA BICENTENARIO S.p.A. Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Resultados Integrales

Ingresos de actividade sordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gasto de Administracion

Otras ganancias (pérdidas)

Costos financieros

Ingresos financieros

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia (pérdida), antes de impuestos
Ingresos (gastos) por impuestos a las ganancias
Ganancia (pérdida) del aiio

Resultados Integrales

Ganancia (pérdida) del afo

Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) por
revaluacion

Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacion de otro resultado integral

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
Resultado integral total

QL“REDS

ALUD

SOMOS CChC

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ mM$

69.830.336 68.165.366
(55.647.480) (54.081.694)
14.182.856 14.083.672

(10.136.138)

(12.599.376)

94.528 518.456
(1.903.624) (2.154.522)
6.541 31.637
- 106
(793.028) (836.496)
1.451.135 (956.523)
(240.252) 97.328
1.210.883 (859.195)
31-12-2020 31-12-2019
M$ mM$
1.210.883 (859.195)
13.184.556 -
(3.559.831) -
10.835.608 (859.195)
10.835.608 (859.195)
10.835.608 (859.195)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos
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CLINICA BICENTENARIO S.p.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion:

Clases de cobros por actividades de operacion:

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Clases de pagos:

Otros cobros por actividades de operacién

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otros pagos por actividades de operacion

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversior
Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Importes procedentes de otros activos a largo plazo

Intereses recibidos

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion:

Importes procedentes de préstamos de corto plazo

Préstamos de entidades relacionadas

Pagos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del afio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afo

31-12-2020
m$

69.676.901

328.914
(41.348.803)
(22.597.437)

31-12-2019
m$

61.800.548

430.752
(31.475.996)
(21.732.261)

544.845 755.930
- (5.019.064)
136.956 175.354
6.741.376 4.935.263
(988.835) (1.155.216)
(71.669) -
3.848 2.257
- 24.699
(1.056.656) (1.128.260)
- 3.968.335
6.805.000 5.956.374
- (8.671.307)
(1.516.748) (1.652.009)
(8.740.167) (1.562.541)
(1.600.215) (1.958.070)
(5.052.130) (3.919.218)
632.590 (112.215)
632.590 (112.215)
23.371 135.586
655.961 23.371

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

ALUD

SOMOS CChC



ADMINISTRADORA DE CLINICAS

QL“REDS

REGIONALES SEIS S.p.A. y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacién Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

ACTIVOS

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, neto
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes

Inventarios
Activos por impuestos corrientes
Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Propiedad de inversién

Activos por impuestos diferidos

Total de activos no corrientes

Total de activos

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
1.611.626 1.297.674
1.277.846 2.247.804

29.358.829 25.339.253
607.648 417.457
2.143.052 1.747.412
474.020 510.637
35.473.021 31.560.237
1.846.590 2.539.346
1.253.692 1.279.641
319.109 319.109
80.680.087 75.715.200
241.183 321.466
6.632.153 5.564.455
90.972.814 85.739.217
126.445.835 117.299.454

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

ALUD

SOMOS CChC



QO REDSALUD
—

SOMOS CChC

ADMINISTRADORA DE CLIiNICAS
REGIONALES SEIS S.p.A. y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

PASIVOS Notas 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros, corrientes 5.778.904 3.975.901
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 21.443.605 20.369.312
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 6 31.753.346 31.386.036
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 1.940.924 1.467.989
Total Pasivos corrientes 60.916.779 57.199.238
Pasivos corrientes no corrientes:
Otros pasivos financieros, no corrientes 28.214.349 23.337.175
Otras cuentas por pagar no corrientes 195.148 -
Pasivos por impuestos diferidos 2.003.401 2.162.237
30.412.898 25.499.412
Total pasivos 91.329.677 82.698.650
Patrimonio
Capital pagado 21.340.604 21.340.604
Ganancias acumuladas (1.026.262) 1.487.476
Otras reservas 3.350.808 1.205.625
Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores 23.665.150 24.033.705
Patrimonio, atribuible a los propietarios no controladores 11.451.008 10.567.099
Patrimonio neto total 35.116.158 34.600.804
Total de patrimonio y pasivos 126.445.835 117.299.454

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



QO REDSALUD
—

SOMOS CChC

ADMINISTRADORA DE CLINICAS

REGIONALES SEIS S.p.A. y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Resultados Integrales Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 87.531.542 93.025.095
Costo de ventas (69.019.316) (65.482.841)
Ganancia bruta 18.512.226 27.542.254
Gasto de Administraciéon (18.763.072) (17.885.707)
Otras pérdidas 258.118 221.004
Ingresos financieros 80 2.351
Costos financieros (2.697.088) (3.008.358)
Diferencias de cambio (18.872) 17.427
Resultado por unidades de reajuste (389.899) (318.049)
Ganancia antes de impuestos (3.098.507) 6.570.922
Gastos por impuestos a las ganancias 997.675 (2.060.419)
Ganancia procedente de operaciones continuadas (2.100.832) 4.510.503
Ganancia del periodo (2.100.832) 4.510.503
Ganancia (pérdida), atribuible a:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora (1.970.182) 2.839.873
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras (130.650) 1.670.630
Ganancia del afo (2.100.832) 4.510.503
01-01-2020 01-01-2019
Resultado Integral 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ganancia del afio (2.100.832) 4.510.503
Otro resHItado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) por 5 446.212 )
revaluacion
Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
P . (1.470.476) -
revaluacion de otro resultado integral
Otro resultado integral (725.801) -
Resultado integral total 1.149.103 4.510.503
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 175.771 2.839.873
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 973.332 1.670.630
Resultado integral total 1.149.103 4.510.503

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos
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ADMINISTRADORA DE CLINICAS

@\.REDSALUD

REGIONALES SEIS S.p.A. y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidado de Flujo de Efectivo Resumidos
Por los afos terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios

Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades
ordinarias

Otros cobros por actividades de operacion

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pélizas

suscritas

Otros pagos por actividades de operacion

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion:
Préstamos a entidades relacionadas

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Cobros a entidades relacionadas

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de préstamos de largo plazo

Importes procedentes de préstamos de corto plazo

Préstamos de entidades relacionadas

Reembolsos de préstamos, clasificados como actividades de financiacion

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Dividendos pagados

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién

Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

SOMOS CChC

01-01-2020  01-01-2019
31-12-2020  31-12-2019
104.805.037  106.132.595
97.460 125.704
(69.484.877)  (67.954.475)
(31.897.264)  (28.257.702)
(67.245) (118.915)
(6.026) (126.548)
(396.748)  (1.598.520)
3.050.337 8.202.139
- (103.915)
1.204 6.500
(3.172.540)  (3.075.577)
(64.489) (25.386)
(3.235.825)  (3.198.378)
6.957.233 -
1.566.890 4.026.419
7.080.888 2.563.655
(3.995.970)  (6.697.948)
(9.082.412)  (2.773.122)
(635.808) (716.309)
(250.446)  (1.820.394)
(1.163.831)  (1.380.472)
476,544  (6.798.171)
291.056  (1.794.410)
22.896 17.284
313.952 (1.777.126)
1.297.674 3.074.800
1.611.626 1.297.674

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



ONCORED S.p.A. Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Co REDSALUD

o SOMOS CChC

ACTIVOS NOTA 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.332.313 199.881
Otros activos no financieros, corrientes 174.377 141.200
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 4.008.100 2.366.088
Cuenta por cobrar a entidades relacionadas, corriente 5 3.326.480 580.563
Inventarios 752.632 60.169
Activos por impuestos corrientes 229.017 12.843
Total de activos corrientes 9.822.919 3.360.744
Activos no corrientes:
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10.040 10.040
Propiedades, planta y equipo 125.890 168.583
Activos por impuestos diferidos 309.744 329.663
Total de activos no corrientes 445.674 508.286
Total de activos 10.268.593 3.869.030

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



ONCORED S.p.A. Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos

al 31 de diciembre de 2020 y 2019

PASIVOS
Pasivos corrientes:

Otros pasivos financieros corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros, no corrientes
Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio
Capital pagado
Ganancias acumuladas
Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores
Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora
Patrimonio neto total

Total de patrimonio y pasivos

o

Co REDSALUD

SOMOS CChC

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
36.315 36.152
2.822.848 1.016.707
5.106.356 1.101.372
65.804 75.564
8.031.323 2.229.795
58.922 92.088
58.922 92.088
8.090.245 2.321.883
100.000 100.000
2.078.348 1.447.147
2.178.348 1.547.147
2.178.348 1.547.147
10.268.593 3.869.030

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



ONCORED S.p.A. Y SUBSIDIARIA
Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gasto de Administracion

Otras ganancias (pérdidas)

Costo financiero

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

Ingreso (gastos) por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia del afio

Ganancia (pérdida), atribuible a:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia del afio

Resultado Integral

Ganancia del afio
Otro resultado integral
Resultado integral total

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos

Co REDSALUD

o

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
12.660.680 6.190.400
(10.548.372)  (4.243.858)

2.112.308 1.946.542
(1.144.393) (783.291)
- (868)
(11.513) (19.819)
4.322 13.895
960.724 1.156.459
(329.523) (294.820)
631.201 861.639
631.201 861.639
631.201 861.639
631.201 861.639
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
631.201 861.639
631.201 861.639

SOMOS CChC
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@\.REDSALUD

SOMOS CChC

ONCORED S.p.A. Y SUBSIDIARIA
Notas a los Estados Financieros Consolidados Resumidos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo 01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion: M$ M$
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 10.252.653 6.574.648
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (8.226.656) (5.952.601)
Pagos ay por cuenta de los empleados (546.691) (436.690)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (379.673) (48.441)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion 1.099.633 136.916

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiaciéon

Préstamos de entidades relacionadas 70.349 -

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (34.189) (32.231)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas - (300.713)
Intereses pagados (3.361) (4.240)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiaciéon 32.799 (337.184)
Incremento neto el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios 1.132.432 (200.268)

en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 1.132.432 (200.268)

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 199.881 400.149
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1.332.313 199.881

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos



TI-RED S.p.A.

Estados de Situacion Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020y 2019

ACTIVOS

Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes
Activos por impuestos corrientes

Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

Total de activos no corrientes

Total de activos

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros resumidos.

Nota

&/ reps

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
2.189.090 164.724
18.673 52.616
1.356 2.130
1.881.683 1.420.129
42.969 35.984
4.133.771 1.675.583
21.367 21.367
7.211.292 3.573.007
1.591.987 1.482.305
161.777 107.335
8.986.423 5.184.014
13.120.194 6.859.597

ALUD

SOMOS CChC



TI-RED S.p.A.

Estados de Situacion Financiera Resumidos
al 31 de diciembre de 2020y 2019

PASIVOS

Pasivos corrientes:

Otros pasivos financieros corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Total Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros, no corrientes
Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio
Capital pagado
Ganancias (pérdidas) acumuladas

Patrimonio, atribuible a los propietarios controladores

Patrimonio, atribuible a participaciones no controladora

Patrimonio neto total

Total de patrimonio y pasivos

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros resumidos.

&/ reps

Nota 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
100.282 90.362

1.397.501 684.518
12.038.505 6.045.927
186.631 200.564
13.722.919 7.021.371
583.442 670.984
583.442 670.984
14.306.361 7.692.355
4.625 4.625
(1.190.792) (837.383)
(1.186.167) (832.758)
(1.186.167) (832.758)
13.120.194 6.859.597




TI-RED S.p.A.

Estados de Resultados Integrales Resumidos

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia (pérdida) bruta

Gasto de Administracion

Otras pérdidas

Costos financieros

Diferencias de cambio

Resultado por unidad de reajuste
Pérdida, antes de impuestos

Ingreso por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Pérdida del periodo

Resultados Integrales:
Pérdida del afio

Otro resultado integral
Resultado integral total

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros resumidos.

&/ reps

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
5.482.956 3.650.349
(2.281.520) (1.839.843)
3.201.436 1.810.506
(3.476.889) (1.702.448)
(20.366) (99.555)
(141.929) (150.322)
29.393 4.868
504 1.489
(407.851) (135.462)
54.442 (16.6086)
(353.409) (152.068)
(353.409) (152.068)
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
(353.409) (152.068)
(353.409) (152.068)
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TI-RED S.p.A.

Estados de Flujo de Efectivo Resumidos

&/ reDs

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion:

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

Préstamos de entidades relacionadas

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacién

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del afio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
5.675.522 3.114.417
(2.621.375) (1.435.486)
(1.577.903) (1.369.426)
(7.557) (32.906)
1.468.687 276.599
(612.788) (23.100)
(4.205.409) (403.099)
(4.818.197) (426.199)
5.500.000 -
(91.645) (64.681)
(34.479) (24.087)
5.373.876 (88.768)
2.024.366 (238.368)
164.724 403.092
2.189.090 164.724

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros resumidos.
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EMPRESAS RED SALUD S.A.

R.U.T. 76.020.458-7

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

@\.REDS

En Sesiéon de Directorio de fecha 19 de marzo de 2021, los abajo firmantes tomaron

conocimiento y se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacién incorporada

en los Estados Financieros Consolidados, referidos al 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con

el siguiente detalle:

Estados Consolidados de Situacion Financiera

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Estados de Cambios en el Patrimonio

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo directo

Notas Explicativas a los Estados Financieros

Analisis Razonado

Hechos Relevantes

P

==

Nombre Cargo R.U.T. Firma
Victor Manuel Jarpa Riveros Presidente del Directorio 5.711.480-0 \ MA/
\1 W/ ll.
L]
\
Juan Pablo Aylwin Jolfre Vicepresidente del Directorio | 6.828.014-1 J };’ ( é)b J
|
]
Mario Kuflik Derman Director 5.025.017-2

ALUD
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

&/ reps

ALUD

SOMOS CChC

Nombre Cargo R.U.T. Y / FirrJa’)
77 ‘ (I, /f s
Claudia Ricci Ricci Director 11.827554-3 | . f [ ,1_'/-;7*
L
/ /4 /! —
A S
\tJ’ L 1/ ’
/2
Pedro Cubillos Mahana Director 5.115.199-2 ,.;f/ 72
Paula Ithurbisquy Laporte Director 7.054.638-8 ,P
| (é(/'\,
14
— !
Cristian Carlos Baeza Director 566232350 J k
At )/
J \
Sebastian Reyes Gloffka Gerente General 14.243.957-3 |/ '

Santiago, 19 de marzo de 2021
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